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为 什么 要 写 这 本 书 ? 


之 所 以 会 组 织 一 群 互 联网 精英 和 我 一 同 来 撰写 这 本 书 ， 源 于 我 的 两 个 身份 : 


第 一 个 身份 ， 我 是 一 个 互联 网 产品 人 。11 年 前 幸运 地 在 对 的 时 间 进 入 了 对 的 行业 、 对 的 企业 一 一 最 初 的 腾讯 和 后 来 的 阿 
里 。 在 这 里 我 领略 了 中 国 互联 网 最 精华 的 思想 ， 学 会 了 行业 技能 、 收 获 了 超前 于 我 这 个 年 纪 该 有 的 社会 地 位 ， 进 而 也 成 就 了 现在 
我 的 很 多 思想 和 价值 观 。 





第 二 个 身份 ， 我 是 一 个 行业 讲师 。2008 年 腾讯 出 于 组 织 壮大 的 考虑 ， 大 力 研发 互联 网 课程 体系 来 培养 海量 的 互联 网 新 兵 ， 
因为 这 个 机 遇 我 走 上 了 讲台 。 离 开 腾讯 时 自己 扒 扒手 指 算 ， 骄 傲 地 发 现在 腾讯 这 8 年 我 为 十 分 之 一 的 腾讯 人 讲授 过 课程 。 而 这 些 
年 ， 我 不 光 为 大 企业 培养 行业 人 才 ， 同 时 也 有 机 会 走出 去 接触 更 多 的 企业 ， 从 而 能 和 大 量 从 业 人 员 、 学 生 进行 交流 。 


这 两 种 身份 ， 让 我 看 到 了 : 
互联 网 的 重要 性 一 她 一 直 以 来 不 断 地 改造 着 这 个 世界 ， 已 经 翻天 履 地 ; 
互联 网 的 必要 性 一 她 未 来 仍 将 极 大 地 改造 这 个 世界 ， 且 变 得 不 可 或 缺 ; 


互联 网 的 稀缺 性 一 一 大 量 企业 是 如 此 地 渴求 互联 网 人 才 ， 稍 有 互联 网 经 验 的 初学 者 身价 顿时 变 得 不 一 般 ， 而 多 数 企 业 用 高 
薪 依 然 难 以 招 到 符合 要 求 的 产品 人 。 


在 工作 中 ， 在 课堂 上 ， 我 深刻 地 感受 到 互联 网 产品 人 才 的 稀缺 。 而 当前 中 国 只 有 在 大 型 互联 网 企业 ， 才 有 成 熟 的 方法 论 及 实 
操场 景 来 培养 互联 网 人 才 ， 而 这 根本 满足 不 了 庞大 而 饥 渴 的 中 国人 才 市 场 。 


这 几 年 顿 现 互 联网 培训 热潮 ， 出 现 很 多 为 期 两 三 天 的 互联 网 产品 课程 ， 我 偶尔 也 会 被 邀请 去 为 企业 、 创 业者 、 从 业 人 员 讲 授 
互联 网 课程 ， 但 我 自己 深刻 感受 到 ， 这 些 课 程 只 能 让 企业 及 学 员 和 触摸 到 互联 网 的 边缘 ， 让 他 们 能 大 概 理解 互联 网 的 思想 和 做 事 原 
则 一 一 但 这 些 距 离 企业 互联 网 化 ， 针 对 学 员 要 实 操 来 实现 一 个 互联 网 产品 ， 还 是 太 远 。 


所 以 在 一 年 前 我 就 靖 生 了 一 个 想法 ， 能 否 为 这 个 行业 提供 一 个 互联 网 产品 的 课件 ， 不 是 讲 大 的 理念 ， 不 是 分 享 过 往 的 经 验 ， 
而 是 把 产品 经 理 所 应 该 掌握 的 各 个 能 力 项 ， 按 大 企业 对 于 人 才 的 要 求 ， 细 化 、 具 象 出 来 。 像 专业 手册 一 样 ， 让 对 互联 网 产品 感 兴 
趣 的 人 认真 读 完 后 能 掌握 这 些 技巧 ， 变 成 一 个 能 实 操 的 互联 网 产品 经 理 。 


感谢 身边 的 朋友 们 响应 了 我 这 个 想法 ， 他 们 都 是 各 个 大 型 互联 网 企业 的 团队 管理 者 或 产品 上 骨干， 在 忙碌 的 工作 当中 抽出 周 
末 、 晚 上 的 时 间 投 入 到 这 本 书 的 撰写 当中 ， 最 后 为 读者 呈现 了 这 份 系统 的 互联 网 产品 学 习 手 册 。 
本 书 的 特点 是 什么 ? 

总 结 来 讲 ， 这 本 书 的 特点 是 : 

系统 一 一 全面 覆盖 体系 要 点 

简单 一 一 语言 生动 ， 易 于 理解 ; 


实用 一 一 大 量 案例 ， 精 于 实践 。 


本 书 不 是 一 本 讲 概念 或 分 享 经 验 的 书 。 这 是 一 本 工具 书 ， 或 者 说 更 像 互联 网 的 教科 书 。 我 们 的 目的 不 只 是 让 读者 对 互联 网 产 
生 兴 趣 ， 我 们 的 使 命 是 传授 给 读者 互联 网 产品 落地 的 知识 ， 让 读者 通过 本 书 ， 能 真正 落地 去 实 操 一 些 互联 网 项 目 。 


在 本 书 中 ， 我 们 把 产品 经 理 需要 掌握 的 知识 总 共 分 为 十 章 ， 每 章 会 先 很 具象 的 描述 方法 论 ， 然 后 配 以 案例 ， 就 像 上 学 时 的 教 
科 书 一 样 一 一 先 有 知识 点 ， 然 后 是 案例 ， 坚 接着 是 参考 范本 ， 最 后 是 建议 的 练习 。 我 们 希望 尽量 做 到 简明 易 懂 ， 也 就 是 即使 是 
一 个 对 互联 网 完全 陌生 的 人 ， 按 照 书 中 案例 来 组 织 ， 也 能 完成 一 个 产品 经 理 的 日 常 工作 。 


比如 ， 用 户 需 求 挖掘 是 非常 重要 的 互联 网 产品 基本 功 ， 在 对 应 的 章节 里 ， 我 们 会 先 介绍 用 户 需求 挖掘 的 方法 论 及 误区 ， 然 后 
讲授 大 型 企业 中 专业 的 用 户 研究 工具 和 步骤 ， 最 后 配 以 案例 和 练习 。 即 使 是 一 个 完全 没 接触 过 互联 网 的 人 ， 通 过 对 本 书 的 阅读 也 
能 掌握 互联 网 产品 的 理论 与 实践 知识 一 一 向 老板 汇报 或 和 从 业者 沟通 ， 语 言 对 齐 是 肯定 没 问题 了 ;做 用 户 研究 和 数据 分 析 ， 按 
照 范本 来 模仿 你 也 能 写 出 一 份 像 模 像样 的 用 户 研究 报告 。 





而 且 对 于 知识 点 我 们 会 适可而止 ， 因 为 如 果 要 完全 展开 详细 描述 用 户 研究 ， 一 本 书 的 篇 幅 是 不 够 的 ， 但 对 于 产品 经 理 而 言 本 
书 的 内 容 已 经 很 足够 了 ， 更 专业 的 知识 往往 是 另外 一 个 更 垂直 的 职位 一 一 用 户 研究 员 才 需要 深入 学 习 的 。 所 以 我 们 只 会 把 产品 
经 理应 该 要 掌握 的 告诉 你 ， 去 繁 留 简 。 如 果 有 朋友 挑战 说 为 什么 有 一 些 知识 点 没有 讲 到 或 讲 适 一 抱歉 ， 这 是 我 们 故意 的 ， 
为 大 部 分 产品 经 理 知道 这 些 就 够 了 ， 如 果 想 对 单个 领域 做 更 深入 地 学 习 ， 业 界 会 有 别 的 书本 能 满足 你 的 需求 





面向 读者 


本 书 适 合 需要 转型 互联 网 的 传统 企业 的 管理 层 或 创业 团队 的 领导 者 一 一 读 完 后 你 会 知道 你 需要 招聘 什么 样 的 人 ， 怎 么 招聘 
这 些 人 (最 后 一 章 详解 ) ， 且 能 对 自己 要 展开 的 互联 网 项 目 有 大 概 的 构思 及 节 构 想法 ， 而 不 会 完全 不 知 所 措 。 


本 书 适 合 要 从 事 互 联网 工作 的 新 兵 及 互联 网 产品 、 运 萤 岗 位 的 求职 者 一 一 你 迷茫 的 是 自己 如 何 才 能 适应 即将 来 临 的 这 个 岗 
位 ， 你 不 知道 该 怎么 做 ,或 怎么 能 更 专业 地 做 。 本 书 就 是 针对 互联 网 人 才 所 需 的 知识 点 进行 详细 展开 ， 让 你 照 着 练习 就 能 做 出 一 
份 像样 的 作品 。 作 为 员工 如 果 能 照 本 书 案例 来 工作 ， 你 会 给 领导 一 个 专业 的 印象 一 一 要 知道 你 是 按 腾 讯 、 阿 里 的 标准 在 工作 
呢 ; 作为 求职 者 如 果 在 面试 时 能 带 上 几 份 参考 书 中 案例 、 自 己 深入 练习 完成 的 作品 ， 就 能 让 面试 官 对 你 刮目相看 ， 提 升 求职 成 功 
率 一 一 因为 工作 后 你 要 干 的 就 是 这 些 。 


本 书 适 合 希望 转型 产品 经 理 的 技术 、 测 试 、 设 计 等 其 他 互联 网 岗位 人 员 一 一 这 几 年 很 多 技术 人 员 想 转岗 产品 经 理 ， 当 然 从 
我 在 互联 网 行业 的 多 年 经 验 来 看 ， 这 是 非常 困难 的 ， 因 为 技术 岗位 和 产品 岗位 核心 差异 就 是 思想 。 这 本 书 能 让 你 领略 产品 的 思 
想 ， 并 掌握 产品 基本 功 。 我 给 很 多 这 类 朋友 的 建议 是 ， 不 要 着 急 马 上 转产 品 ， 在 工作 中 多 用 书 中 方法 来 实 操 ， 和 产品 经 


PK， 慢 慢 的 你 就 能 变 成 产品 经 理 。 
本 书 不 适合 已 经 在 大 型 互联 网 企业 中 工作 的 成 熟 的 产品 经 理 一 一 因为 本 书 内 容 是 为 初学 者 设计 的 ， 你 们 需要 进 阶 的 知识 。 


本 书 不 能 帮助 你 制定 公司 的 互联 网 转型 战略 一 一 因为 这 是 一 本 讲 实 操 的 书 ， 不 会 太 涉 及 企业 的 战略 思考 及 竞争 布局 。 


勘误 和 支持 


由 于 作者 的 水 平 有 限 ,编写 时 间 仓 促 ， 书 中 难免 会 出 现 一 些 廖 误 或 者 不 准确 的 地 方 ， 居 请 读者 不 音 批 评 指正 。 书 中 的 任何 问 
题 和 错误 ， 欢 迎 发 送 邮件 至 邮箱 chesterliu@qiliketang.com， 我 将 尽量 为 读者 提供 最 满意 的 解答 。 
如 果 你 有 更 多 宝贵 的 意见 ， 也 可 以 通过 邮箱 或 者 关注 我 的 微 信 公 众 号 (扫描 下 方 二 维 码 ) 来 进行 沟通 ， 互 相交 流 ， 期 待 能 够 


宝 
得 到 你 们 的 真挚 反馈 。 





这 本 书 从 策划 到 成 书 真 的 不 容易 。 一 方面 ， 业 界 可 参考 的 范本 非常 非常 少 ， 另 一 方面 ， 实 操 的 内 容 肯定 只 有 行业 中 的 实干 者 
才能 组 织 ， 而 能 系统 地 组 织 这 些 方 法 论 就 要 求 作者 必须 是 实干 者 中 的 佼佼 者 。 所 以 这 本 书 的 作者 都 是 在 大 互联 网 企业 中 的 产品 管 
理 者 或 骨干 ， 作 为 从 业者 我 们 都 知道 这 类 人 基本 是 很 忙 的 。 





回想 最 初 把 他 们 “ 拉 入 伙 ”， 就 是 聊 我 们 肩负 的 使 命 
一 一 还 记得 每 位 同学 听 到 这 个 想法 后 眼中 闪现 的 光芒 ， 我 知道 我 打动 他 们 了 。 


他 们 的 付出 我 能 看 到 一 一 有 的 是 白天 管 团队 梳理 项 目 ， 晚 上 赶 稿子 到 一 两 点 ， 还 在 微 信 上 和 我 讨论 细节 ; 有 的 是 在 产假 
中 ， 本 来 应 该 好 好 休息 ， 却 还 在 绞 尽 脑汁 回顾 自己 工作 中 可 取 的 案例 ; 有 的 写 完稿 件 后 被 完全 推翻 ， 从 头 再 来 。 这 些 作者 都 是 一 
帮 有 傲 骨 的 人 ， 这 些 对 于 他 们 着 实 不 容易 。 


谢谢 和 我 一 起 并 肩 奋斗 的 这 群 可 爱 的 伙伴 们 ， 和 希望 我 当初 对 你 们 的 许诺 一 通过 这 本 书 最 后 能 做 到 ! 


第 1 章 ”产品 经 理 的 基础 素养 


产品 经 理 。 





互联 网 时 代 的 到 来 ， 捧 红 了 一 个 年 轻 的 职业 


产品 经 理 催生 了 许多 改变 人 们 生活 的 产品 ， 他 们 看 似 很 普通 ， 但 似乎 都 能 点 石 成 金 ， 他 们 职位 不 高 但 似乎 能 驱动 整个 团队 。 
越 来 越 多 的 企业 渴望 招聘 到 优秀 的 产品 经 理 ， 这 无 形 中 让 更 多 人 期 待 了 解 产 品 经 理 是 怎么 来 的 。 什 么 人 才能 做 产品 经 理 ? 他 们 的 
职责 是 什么 ?他们 平时 的 工作 流程 如 何 ? 产品 经 理 需 要 具备 什么 能 力 ? 


本 章 我 们 将 结合 行业 中 众多 优秀 产品 经 理 的 成 长 路 径 ， 举 试 总 结 出 一 些 经 验 并 分 享 给 大 家 ， 和 希望 以 此 帮助 怀揣 互联 网 梦想 并 
想 成 为 产品 经 理 的 你 们 。 


第 1 节 ”产品 经 理 的 起 源 


1931 年 ， 诞 生 了 这 样 一 个 角色 一 一 品牌 经 理 。 这 一 角色 的 创始 者 是 美国 宝洁 公司 负责 佳美 香皂 销售 的 麦克 爱 尔 洛 埃 。1926 
年 宝洁 公司 开始 销售 一 款 佳美 香气， 尽管 各 个 环节 都 非常 努力 ， 也 投入 了 大 量 的 广告 费用 ， 但 销售 业绩 一 直 不 理想 。 负 责 销售 工 
作 的 麦克 爱 尔 洛 埃 通过 研究 发 现 ， 由 几 个 人 负责 同类 产品 的 各 个 环节 ， 不 仅 造 成 人 力 与 广告 费用 的 浪费 ， 更 重要 的 是 各 个 环节 都 
容易 脱节 ， 造 成 顾此失彼 的 现象 。 于 是 ， 他 向 公司 的 最 高 领导 提出 “一 个 人 负责 一 个 品牌 ”的 构想 一 一 就 是 一 个 品牌 经 理 必须 
把 产品 的 全 部 流程 和 最 终 的 销售 承担 起 来 ， 并 于 1931 年 5 月 31 日 起 草 了 一 个 具有 历史 意义 的 文件 ， 详 列 了 品牌 经 理 、 助 理 品 牌 经 
理 的 工作 职责 。 








麦克 爱 尔 洛 埃 的 “品牌 管理 法 ”， 一 方面 能 在 制度 上 对 产品 销售 进行 全 方位 的 计划 、 控 制 与 管理 ， 减 少 人 力 重 亚 、 广 告 浪费 
和 顾客 遗漏 ， 提 升 工作 效能 ; 另 一 方面 给 予 “ 品 牌 经 理 ” 更 大 的 能 动 性 ， 使 他 们 能 更 好 地 构思 出 好 的 产品 想法 ， 并 得 以 系统 推进 


这 套 理论 得 到 了 以 醉心 改革 创新 而 闻名 的 宝洁 公司 总 裁 杜 普 利 的 赞同 。 从 此 ， 宝 洁 公 司 的 市 场 营 销 理念 和 市 场 运作 方法 发 生 
了 改变 ， 以 “品牌 经 理 ” 为 核心 的 营销 管理 体系 逐步 建立 。 而 后 随 着 宝洁 进入 中 国 ，“ 品 牌 经 理 ” 制 度 也 跟着 进入 ， 并 且 迅 速 被 
中 国 的 本 土 企 业 仿 效 。 随 着 时 间 的 推移 和 中 国 本 土管 理 模式 的 融合 ， 品 牌 经 理 在 职责 和 名 称 定义 上 也 发 生 了 变化 ， 最 终 被 “产品 
经 理 ” 蔡 代 。 

















产品 经 理 的 职能 


互联 网 时 代 的 到 来 ，“ 短 频 快 ”及 需要 个 人 创造 力 的 行业 特点 ， 使 得 “产品 经 理 ” 这 个 角色 非常 符合 时 代 需 求 ， 而 现在 “ 产 
品 经 理 ” 也 已 经 成 为 互联 网 企业 的 标 配 。 


第 2 节 ”产品 经 理工 作 流程 及 职 和 


我 们 常 说 产品 经 理 是 个 很 奇怪 的 角色 ， 什 么 都 “ 略 懂 ” ， 但 都 不 精通 : 写 代码 不 如 程序 员 、 画 设计 不 如 GUI (美术 设计 
师 ) 、 做 用 户 研究 不 如 UE (用 户 分 析 师 ) 、 保 数据 分 析 不 如 BI (数据 分 析 师 ) 、 谈 合作 不 如 BD (商务 经 理 ) 、 卖 产品 不 如 
sales (销售 人 员 ) 一 一 哈 都 要 会 一 点 ， 但 哈 都 不 精 。 
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实际 上 ， 产 品 经 理 是 项 目 中 的 万 事 通 一 一 把 项 目 中 涉及 的 所 有 角色 ， 在 产品 研发 和 和 迭代 过 程 中 有 效 串 联 起 来 。 也 许 很 多 事 
情 没 法 亲 力 亲 为 ， 但 他 们 却 是 项 目 中 的 关键 人 物 。 


下 面 我 们 来 了 解 一 下 在 一 个 项 目 完 整 开 展 的 过 程 中 ， 产 品 经 理 到 底 要 做 些 什么 。 





* 方案 讲解 
。 实现 跟 进 
。 项 目 管理 















。 营销 推 广 
。 效 果 分 析 
迭代 计划 


. 交互 设计 
。 文 档 组 织 









。 用户 研究 
。 市 场 研究 






项 目 开发 各 个 阶段 


上 图 简要 描述 了 产品 经 理 的 工作 职能 ， 下 面具 体 介绍 。 


立项 阶段 


1. 阶 段 描述 


在 做 一 个 产品 之 前 ,我们 通常 要 分 析 这 个 产品 该 做 还 是 不 该 做 ? 该 怎么 做 ? 我 们 称 这 个 阶段 为 立项 阶段 。 在 企业 内 ， 常 常 是 
有 了 最 初 想 法 后 ， 产 品 经 理会 去 做 分 析 ， 输 出 商业 计划 书 ， 向 老板 、 投 资 人 索要 资源 。 


2. 具 体 任务 


这 一 阶段 的 具体 任务 如 下 : 


. 用 户 研究 : 分 析 用 户 都 有 什么 类 型 ， 不 同 用 户 的 需求 是 什么 ， 痛 点 在 哪里 。 

:市场 研究 : 分 析 是 否 有 市 场 前 景 ; 竞 品 都 有 哪些 ;， 与 竞 品 相 比 ， 自 己 的 产品 是 否 有 胜算 ; 该 如 何 竞争 。 
3. 阶 段 产 出 

这 一 阶段 主要 有 3 项 产 出 : 

* 用 户 分 析 报 告 : 分 析 用 户 画像 、 用 户 需 求 〈 分 析 过 程 是 必 有 的 ， 但 报告 不 一 定 写 ) 。 

.市场 分 析 报告 : 分 析 市 场 大 盘 ， 竞 品 动向 〈 分 析 过 程 是 必 有 的 ， 但 报告 不 一 定 写 ) 。 


商业 计划 书 : 汇集 用 户 及 市 场 研究 ， 分 析 产 品 的 前 景 及 可 实现 性 ， 通 常 以 PPT 形 式 呈 现 ， 用 于 向 老板 、 投 资 人 汇报 产品 思 
路 ， 以 争取 获得 他 们 的 支持 ， 从 而 保证 项 目 顺利 实施 。 





小 A 是 某 著名 互联 网 公司 的 一 名 产品 经 理 ， 已 经 在 职 两 年 ， 已 算是 团队 内 的 小 骨干 。 在 工作 中 ,产品 leader (他 的 直接 上 
级 ) 偶尔 也 会 和 他 讨论 产品 设计 。 当 前 他 们 的 团队 遇 到 个 问题 : 在 运营 游戏 时 他 们 有 大 量 游戏 的 一 手 资讯 ， 但 却 没有 产品 承载 。 
而 其 他 游戏 资讯 平台 ， 比 如 17173、 多 玩 网 ， 则 通过 运营 这 些 资 讯 获得 大 量 用 户 。 于 是 他 们 想 ， 是 否 有 可 能 自己 开发 一 个 平台 ， 
承载 资讯 能 力 ， 而 不 依赖 别 的 平台 。 


产品 leader 觉 得 这 个 值得 研究 。 于 是 小 A 开始 了 项 目 分 析 。 首 先 他 和 热心 用 户 进行 交流 ， 问 他们 平时 的 游戏 资讯 都 是 通过 什 
么 渠道 获得 的 ， 为 什么 使 用 这 个 渠道 ， 想 看 的 内 容 是 什么 ; 紧 接着 他 体验 竞 品 (17173、 多 玩 网 等 ) ， 看 这 些 游戏 资讯 平台 有 什 
么 功能 ,怎么 运营 及 维护 。 通 过 分 析 ， 小 A 发 现 如果 能 在 游戏 内 直接 展现 相关 的 资讯 ， 对 于 用 户 来 讲 获取 路 径 更 短 ， 体 验 也 更 方 
便 ， 这 是 他 们 有 别 于 竞 品 独 有 的 优势 。 











用 户 市 声 


于 是 小 A 写 了 一 份 商业 计划 书 ， 分 析 了 用 户 需求 、 况 品 现状 ， 同 时 摘 述 了 己方 优势 及 打 法 。 产 品 leader 看 完 认 为 可 行 ， 项 目 
立项 成 功 ! 


小 B 是 一 名 有 多 年 经 验 的 互联 网 连续 创业 者 ， 看 到 最 近视 频 直播 异常 火爆 ， 而 自己 的 团队 也 有 视频 产品 的 研发 及 运营 基础 ， 


他 决定 新 做 一 个 基于 移动 端 用户 直 播 的 社区 平台 。 


小 B 首 先 分 析 了 况 品 ， 发 现 已 有 产品 的 模式 大 同 小 异 ， 但 在 视频 流畅 度 上 做 得 还 不 够 好 ， 经 常 时 断 时 续 (这 点 反而 是 他 的 优 
势 ) ; 在 用 户 分 析 中 ， 他 访谈 了 一 些 视 频 直播 玩家 ， 发 现 他 们 和 希望 能 在 视频 中 增加 滤 镜 、 动 画 、 音 效 等 从 而 使 直播 更 生动 。 经 过 
分 析 ， 小 B 设 想 切 入 移动 用 户 直播 的 打 法 是 : 采用 类 似 社区 的 模式 ， 但 在 视频 流畅 度 上 下 工夫 ， 同 时 加 强直 播 时 的 滤 镜 、 动 画 、 
音效 等 特效 ， 让 直播 更 有 趣 。 


做 足 了 工夫 后 ， 小 B 将 自己 的 分 析 全 部 写 进 商业 计划 书 ， 然 后 找 投资 人 沟通 ， 并 充分 展现 自己 在 这 个 项 目 上 的 决心 和 自己 团 
队 的 优势 。 功 夫 不 负 有 心 人 ， 最 终 小 B 拿 到 了 天 使 轮 投 资 ， 项 目 顺 利 起 航 。 


设计 阶段 
1. 阶 段 描述 


明确 产品 方案 后 ， 距 离 真正 实现 还 很 远 ， 界 面 做 成 什么 样子 ?细节 逮 辑 是 什么 ” 且 项 目 需要 交互 、 设 计 、 开 发 、 测 试 等 诸多 
同事 配合 ， 怎 么 把 自己 的 想法 传递 给 他 们 ? 这 些 都 是 要 解决 的 。 


2. 具 体 任务 
这 一 阶段 的 具体 任务 如 下 : 
. 交互 设计 : 把 产品 界面 、 流 程 图 设计 好 (大 公司 有 专门 的 交互 设计 师 职位 ， 中 小 企业 需要 产品 经 理 来 输出 交互 稿 ); 
文档 组 织 : 把 产品 的 方案 、 交 互 设计 稿 以 书面 形式 用 文字 呈现 ， 开 发 、 测 试 等 人 员 可 以 根据 文档 来 进行 技术 实现 。 
3. 阶 段 产 出 
这 一 阶段 的 产 出 包括 : 
. 交互 设计 稿 : 描述 用 户 在 产品 界面 上 的 操作 流程 体验 ， 当 前 采用 较 多 的 是 Axure 格 式 。 


需求 文档 : 描述 产品 完成 的 功能 及 逻辑 ， 常 见 的 是 Word 格 式 。 

















设计 阶段 的 产品 经 理 


继续 聊 聊 小 A。 项 目 立 项 后 ， 小 人 A 先是 找到 交互 设计 师 (在 大 企业 中 专门 设计 人 机 界面 的 角色 ) ， 沟 通 了 项 目 目标 和 想法 ， 
参考 了 竞 品 的 体验 ,结合 了 己方 优势 ， 输 出 了 交互 稿 。 紧 接着 小 A 闭关 两 天 ， 将 完整 的 想法 写成 了 需求 文档 。 


小 A 将 交互 设计 稿 及 需求 文档 交 给 产品 leader 评 审 (大 型 互联 网 企业 常常 有 需求 评审 环节 ， 目 的 是 把 控 产 品质 量 ) 。leader 
给 了 些 建 议 ， 小 A 修改 了 文档 ， 二 次 给 leader 审 核 ， 得 到 认可 ， 需 求 可 以 动工 。 


小 B 是 创业 团队 ， 没 有 大 企业 那么 完备 的 流程 ， 在 得 到 投资 后 ， 小 B 和 产品 助理 用 了 两 天 时 间 画 好 交互 稿 、 写 完 大 致 的 需求 
文档 ， 找 来 技术 负责 人 一 起 讨论 了 一 下 ， 可 行 性 评估 通过 后 ， 就 算是 完成 产品 设计 了 ， 接 着 便 快速 进入 开发 阶段 。 


1. 阶 段 描 述 


已 经 有 了 产品 方案 (交互 设计 稿 和 需求 文档 ) ， 开 发 人 员 可 以 开始 动工 来 实现 产品 了 ， 这 时 候 产 品 经 理 还 需要 跟 进 ， 保 证 产 
品质 量 和 项 目 进度 。 


这 一 阶段 的 具体 任务 如 下 : 


方案 讲解 : 给 技术 、 测 试 人 员 讲 解 产品 方案 ， 保 证 方案 明确 传递 给 实现 团队 (使 用 上 一 个 阶段 完成 的 交互 设计 及 需求 文 
档 ) ， 如 果 讨 论 中 有 调整 ， 需 要 同步 修改 需求 文档 (非常 常见 ) 。 


. 实现 跟 进 : 在 项 目 实现 过 程 中 ， 可 能 出 现 方案 变更 、 人 力 变 化 等 情况 ， 产 品 经 理应 参与 解决 问题 ， 并 定期 输出 项 目 实现 进 
度 周报 (这 项 也 可 以 由 项 目 经 理 代劳 ， 但 产品 经 理 必须 关注 ) 。 


“项目 管理 : 根据 项 目 目标 ， 确保 整个 团队 按时 完成 任务 (大 公司 内 ,项 目 经 理会 代劳 ) 。 


3. 阶 段 产 出 


这 一 阶段 的 产 出 包括 : 


* 更 新 的 需求 文档 : 在 讲解 及 实现 过 程 中 文档 可 能 会 有 调整 ， 要 及 时 更 新 、 周 知 团队 并 归档 ; 


* 项 目 周报 : 包括 整体 的 项 目 完成 情况 、 风 险 预警 ， 周 知 团队 相关 人 员 。 


有 了 明确 的 交互 稿 和 需求 文档 ， 小 A 第 一 时 间 约 上 项 目 相 关 设 计 、 开 发 、 测 试 等 人 员 ， 和 大 家 开 和 需求 讲解 会 ， 把 项 目的 背 
景 、 时 间 点 、 预 期 效果 及 详细 方案 给 相关 同事 讲 了 一 次 ， 小 伙伴 们 都 听 得 热血 沸腾 ， 项 目 快速 启动 ! 





产 出 阶段 的 产品 经 理 


经 过 评估 得 知 ， 项 目 需要 一 个 月 的 开发 周期 ， 开 发 人 员 开 始 埋 头 若干 。 小 A 作为 项 目的 负责 产品 经 理 也 没有 闲 着 时常 到 开 
发 人 员 的 工 位 上 问 进 度 ， 并 给 大 家 鼓 鼓 气 。 遇 到 文档 没有 包含 的 问题 ， 当 场 和 技术 人 员 讨 论 更 新 方案 。 为 了 保证 进度 ， 小 A 每 天 
陪同 开发 人 员 一 起 加 班 到 晚上 10 点 多 。 


虽然 很 苦 ， 但 看 到 自己 负责 的 产品 一 天 一 天 接近 最 初 设计 原型 ,接近 可 以 发 布 上 线 ， 小 A 内 心 充满 了 期 待 。 


>\ 一 一 二 
Lm 
| 公 虽 


1. 阶 段 描述 


就 如 同人 怀胎 十 月 一 样 ， 产 品 也 总 有 出 生 的 时 候 。 在 项 目 发 布 后 ， 产 品 经 理 还 应 持续 跟 进 ， 保 证 产品 的 迭代 更 新 ， 确 保 项 目 
往 好 的 方向 发 展 。 


2. 具 体 任务 


在 这 一 阶段 具体 任务 如 下 : 


. 营销 推广 : 上 线 后 需要 让 更 多 的 用 户 知道 自己 的 产品 ， 或 产品 更 新 的 内 容 ， 故 需要 考虑 一 些 营 销 方案 ， 也 可 做 一 些 推广 合 


* 效果 分 析 : 根据 上 线 后 的 数据 表现 及 用 户 反馈 ， 对 项 目 进行 效果 分 析 。 


“ 和 迭代 计划 : 通过 效果 分 析 ， 好 的 地 方 发 扬 ， 不 好 的 地 方 改善 ， 从 而 使 产品 方案 持续 和 迭代， 进而 优化 产品 。 
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上 线 运营 阶段 的 产品 经 理 
项 目 终于 开发 完成 ， 经 过 严格 的 测试 ， 正 式 发 布 上 线 。 写 完 发 布 邮 件 ， 按 回 车 发 送 的 那 一 刻 ， 小 A 内 心 是 美 滋 滋 的 。 


但 项 目 发 布 不 代表 着 工作 完成 ， 为 了 得 到 更 好 的 效果 ， 小 A 马上 协调 推广 资源 ， 和 几 个 大 型 游戏 进行 合作 ， 把 这 个 游戏 资讯 
平台 放 在 比较 明显 的 地 方 。 上 线 没 多 久 ， 用 户 的 意见 ， 甚 至 投诉 接 中 而 至 ， 小 A 在 客服 团队 的 配合 下 解决 用 户 问题 。 


每 天 只 要 有 空 ， 小 A 都 会 马上 打开 数据 平台 ， 看 看 项 目的 数据 走向 .…… 


在 项 目 发 布 一 个 多 星期 后 ， 小 A 对 产品 进行 了 一 次 系统 的 分 析 ， 产品 取得 的 一 些 预期 的 效果 ， 但 通过 在 线 测 试 还 是 发 
现 了 一 些 不 足 之 处 。 小 A 开 始 新 一 轮 的 工作 一 一 收集 上 线 后 用 户 意 见 反馈 ， 再 进行 交互 设计 、 需 求 文档 撰写 ， 开 始 需求 迭代 工 
作 。 


以 上 就 是 一 个 产品 经 理 在 项 目 中 要 完成 的 任务 及 要 扮演 的 角色 。 我 们 通常 说 产品 经 理 是 产品 的 “爸爸 ” ， 因 为 他 就 像 “ 和 区 
”一 样 ， 需 要 给 予 产 品 最 初 的 想法 、 完 美的 设计 ， 还 要 作为 监护 人 细心 呵护 ， 陪 伴 产 品 成 长 。 


在 一 个 产品 实现 的 过 程 中 ， 会 有 很 多 角色 一 起 助力 ， 确 保 产品 诞生 ， 但 真正 从 头 跟 到 属 监护 全 过 程 的 ， 只 有 产品 经 理 。 这 就 
是 在 互联 网 时 代 ， 产 品 经 理 如 此 重要 的 原因 。 


第 3 节 ”产品 经 理 的 6 类 干系 人 


在 一 个 项 目 中 ， 产 品 经 理 并 不 是 一 个 人 在 战斗 ， 而 是 在 很 多 同事 的 配合 下 共同 完成 项 目 。 那 产品 经 理 到 底 要 和 哪些 角色 配 
合 , 一 起 完成 项 目 呢 ? 


Boss/Leader 2 





项 目 经 理 (PM) 


ef 


“i 





界面 设计 师 (UT 
交互 设计 师 (HCI) 开发 工程 师 (DE) 运 维 工 程 师 (TE) 


— > BE ws_p 
am ”~ pm 测试 工程 师 (TE) “多 了 





>AN7” 司 
Ws 
产品 经 理 的 干系 人 


上 图 所 示 是 一 个 项 目 中 涉及 的 部 分 干系 人 ， 最 中 间 的 产品 经 理 是 一 个 项 目的 驱动 者 。 而 产品 经 理 的 前 方 
是 “Boss/Leader”， 也 就 是 创业 团队 中 公司 的 老板 ， 而 在 大 公司 中 往往 是 团队 的 负责 人 ， 他 们 是 指令 的 下 达 者 。 产 品 经 理 的 后 
方 是 “用 户 ”， 是 产品 经 理 服务 的 人 群 。 产 品 经 理 需 要 关注 用 户 的 需求 、 感 受 ， 不断 迭代 更 新 自己 的 产品 。 而 产品 经 理 的 下 方 是 
一 群 和 产品 经 理 配合 完成 任务 的 角色 。 下 面 就 对 这 些 角色 展开 介绍 。 


交互 设计 师 


交互 指 的 是 产品 与 它 的 使 用 者 之 间 的 互动 过 程 ， 而 交互 设计 师 则 是 秉承 以 用 户 为 中 心 的 设计 理念 ， 以 用 户 体验 度 为 原则 ， 对 
交互 过 程 进行 研究 并 开展 设计 的 工作 人 员 。 


产品 经 理 考虑 要 做 什么 产品 才 有 价值 ， 交 互 设计 师 考 虑 怎么 把 产品 经 理 的 想法 最 有 效 地 转化 成 一 系列 的 界面 展现 给 用 户 ， 所 
以 交互 设计 师 的 产 出 更 多 为 交互 原型 图 ， 其 中 包括 页 面 布 局 、 内 容 展示 等 众多 界面 展现 。 例 如 : 使 用 按钮 还 是 使 用 图 标 ? 字号 大 
小 如 何 ? 如 何 使 用 tab? 用 户 需 要 点 击 还 是 滑动 ? 采用 摇 一 摇 还 是 吹 一 吹 ? 这 些 都 属于 交互 设计 的 范畴 。 


在 大 型 互联 网 企业 中 ， 往 往 都 会 设立 专门 的 交互 设计 师 岗位 ， 但 小 型 企业 或 创业 企业 往往 没有 那么 细致 的 分 工 ， 这 部 分 工作 
会 由 产品 经 理 自己 来 代 做 。 


界面 设计 师 


界面 设计 师 是 又 称 平面 设计 师 或 UI 设计 师 。UI 的 本 义 是 用 户 界面 ， 是 英文 User interface 的 缩写 。UI 设 计 师 (界面 设计 师 ) 
即 指 从 事 软 件 的 人 机 交互 、 操 作风 辑 、 界 面 美观 等 整体 设计 工作 的 人 。 工 作 内 容 包 括 负 责 软件 界面 的 美术 设计 、 创 意 工作 和 制作 
工作 。 


在 流程 中 ， 界 面 设计 师 负 责 结 合 交互 设计 师 或 产品 经 理 的 初 ( 单 ) 步 ( 色 ) 交互 原型 稿 ， 制 作 丰 富 多 彩 的 设计 文件 。 所 以 大 
家 平时 在 上 网 时 看 到 的 界面 、 设 计 ， 都 是 界面 设计 师 的 作品 ， 他 们 的 使 命 就 是 让 互联 网 变 得 更 漂亮 。 


此 外 ， 除 了 设计 内 容 本 身 ， 配 合 工程 师 切 图 、 配 置 文件 也 是 界面 设计 师 工 作 中 很 重要 的 部 分 。 


项 目 经 理 
项 目 经 理 (Project Manager) ， 从 职业 角度 看 ， 是 指 企业 建立 以 项 目 经 理 责任 制 为 核心 ， 对 项 目 实行 质量 、 安 全 、 进 度 、 
成 本 管理 的 责任 保证 体系 和 全 面 提高 项 目 管理 水 平 设立 的 重要 管理 岗位 。 


因为 在 很 多 大 中 型 互联 网 企业 中 ， 一 方面 项 目 庞 大 ， 一 个 项 目 团 队 动 辆 三 四 十 人 ， 需 要 有 个 角色 在 中 间 做 指挥 ,协调 所 有 分 
工 的 任务 、 时 间 和 进展 ; 另 一 方面 ， 为 了 人 力 资源 的 节约 ， 一 些 技术 团队 往往 兼顾 多 个 项 目 ， 所 以 也 需要 一 个 角色 来 协调 技术 人 
员 在 不 同 项 目 中 穿插 时 的 工作 安排 。 简 而 言 之 ， 项 目 经 理 的 职责 是 为 项 目 做 时 间 、 人 力 上 的 协调 和 安排 ， 使 命 是 使 得 团队 协作 更 
顺畅 ， 保 证 人 力 资源 的 最 大 化 利用 。 


BAT 都 有 项 目 经 理 这 个 角色 ， 产 品 经 理 在 完成 需求 设计 后 ， 会 在 项 目 经 理 这 里 报 备 ， 然 后 由 项 目 经 理 来 安排 技术 、 测 试 资 源 
及 整理 时 间 排 期 。 产 品 经 理 能 省 去 管理 资源 的 烦恼 。 但 很 多 小 企业 是 没有 项 目 经 理 角 色 的 ， 这 种 情况 下 一 般 由 产品 经 理 或 技术 负 
责 人 来 兼顾 这 个 角色 。 


开发 工程 师 
开发 工程 师 ， 被 戏称 为 程序 “ 猿 ” 或 “ 码 农 ”， 是 指 通过 计算 机 语言 手段 实现 产品 需求 的 人 。 一 般 来 说 分 为 前 端 和 后 端 两 


种 ， 同 时 会 用 多 种 不 同 的 实现 语言 。 一 般 当 产品 经 理 把 需求 、 交 互 明 确 后 ， 开 发 工程 师 就 可 以 根据 需求 把 项 目 最 终 实现 成 为 一 个 
人 们 在 网 上 使 用 的 产品 。 


关于 开发 的 一 些 基 本 知识 ， 本 书 将 会 在 第 7 章 中 详细 描述 。 


测试 工程 师 


测试 工程 师 负责 前 端 产 品 以 及 后 人 台 应 用 程序 的 质量 把 天 。 在 互联 网 中 ， 产 品 的 质量 是 非常 关键 的 ， 我 们 都 希望 一 个 服务 用 户 


的 产品 完整 是 没有 bug。 但 项 目 在 设计 和 研发 中 难免 有 了 疏漏， 而 测试 工程 师 就 是 产品 质量 的 把 天 人 。 在 产品 上 线 前 ， 他 们 负责 检 
验 产 品 的 质量 ， 在 盖 上 他 们 认证 的 “合格 章 ” 后 ， 一 个 互联 网 产品 才 可 以 上 线 运 莒 。 


具体 讲 ， 测 试 工程 师 的 工作 是 根据 产品 经 理 的 需求 文档 ,编写 测试 用 例 ， 通 过 自动 化 测试 (编写 程序 ) 或 者 手工 测试 对 需求 
进行 覆盖 验证 。 结 合 测试 用 例 ， 测 试 工 程 师 会 对 产品 功能 涉及 的 每 一 个 细节 、 每 一 个 场景 、 每 一 个 终端 (移动 端 包括 各 式 各 样 不 
同 的 手机 、 平 板 等 设备 ) 都 进行 细致 认真 的 排查 体验 。 在 发 现 产 品 有 质量 问题 时 ， 他 们 会 将 bug 单 给 到 开发 工程 师 或 产品 经 理 ， 
在 修改 后 他 们 会 继续 测试 ， 直 到 问题 被 解决 。 他 们 确保 产品 经 理 的 需求 得 到 完整 实现 ， 保 证 产品 对 外 发 布 时 ， 没 有 任何 不 可 接受 
的 问题 和 漏洞 存在 。 


中 大 型 互联 网 企业 中 ， 测 试 工 程 师 是 标 配 ， 但 一 些小 型 或 创业 型 企业 因为 资源 有 限 ， 这 个 职位 也 可 能 由 开发 工程 师 或 产品 经 
理 兼 任 。 


运 维 工程 师 
运 维 工程 师 负责 部 署 后 台 程 序 及 后 人 台 服 务 的 稳定 性 ， 确 保 后 台 服 务 可 以 7x 24 小 时 不 间断 地 为 用 户 提供 服务 。 运 维 工 程 师 管 
理 数 据 庞大 的 后 台 服 务 器 以 及 监控 这 些 服务 器 上 的 服务 状态 。 如 何 同时 保障 服务 的 高 可 用 性 ， 是 运 维 工程 师 面临 的 最 大 挑战 。 


运 维 工程 师 和 后 台 开 发 工程 师 联 系 非常 紧密 。 在 大 部 分 公司 ， 后 台 开 发 工程 师 并 不 是 直接 将 自己 开发 完成 的 软件 部 署 到 后 台 
服务 器 ， 而 是 交 给 运 维 工 程 师 进行 部 署 ， 这 样 可 以 让 开发 工程 师 更 关注 开发 。 


在 一 些 中 小 型 企业 ， 后 台 开 发 工程 师 兼 任 了 运 维 主 要 工程 师 的 职责 。 


以 上 只 是 项 目 中 主流 团队 涉及 的 角色 ， 其 实 很 多 互联 网 企业 的 团队 中 所 涉 角 色 远 不 止 这 些 ， 比 如 还 有 数据 分 析 师 、 用 户 分 析 
师 (用 研 ) 、 客 服 经 理 等 ， 每 个 产品 都 是 由 这 些 多 种 角色 一 起 努力 最 后 呈现 出 来 的 结果 。 


练习 


1) 一 个 互联 网 项 目 中 ， 最 少 的 团队 构成 需要 什么 角色 ? 











2) 在 项 目的 四 个 阶段 中 ， 产 品 经 理 分 别 要 输出 什么 ? 他 们 又 分 别 和 什么 角色 配合 共同 完成 任务 ? 


立项 阶段 : 





设计 阶段 : 











第 4 节 ”产品 经 理 需 具备 的 11 种 能 


为 
了 了 


ab 
Be 


六 


导 一 个 互联 网 产品 的 走势 ， 能 无 授权 驱动 一 群 小 伙伴 共同 完成 任务 ， 作 为 产品 经 理 没有 两 把 刷子 是 不 行 的。 我 们 通常 认 
品 经 理 需 要 具备 硬 实力 和 软 实 力 两 方面 的 能 力 ， 本 节 就 给 大 家 剖析 这 些 能 力 。 


7 个 硬 实力 


所 谓 硬 实力 ， 是 指 那些 看 得 见 、 要 产 出 的 工作 技能 ， 例 如 作为 互联 网 产 
过 界面 图 形 与 终端 前 的 用 户 进行 沟通 ， 所 以 交互 设计 就 是 一 个 硬 实 力 。 


由 于 本 书后 面 章节 会 把 


-用户 需求 征询 : 


.市场 分 析 能 力 : 


* 交互 设计 技巧 : 


` 文档 撰写 能 力 : 


* 版 本 和 迭代 技巧 : 


* 基础 技术 理解 : 


4 个 软 实力 


能 通 


掌握 


产品 经 理 的 7 个 硬 实 力 


品 经 理 必 须要 懂得 人 机 交互 ， 能 把 自己 的 产品 想法 通 





这 些 能 力 一 项 一 项 完整 诠释 ， 所 以 在 这 里 不 会 过 多 展开 ， 先 简单 让 大 家 有 个 概念 。 硬 实力 包括 : 


过 定性 、 定 量 技巧 ， 剖 析 用 户 最 本 质 的 需求 〈 详 见 第 2 章 ) 。 


市 场 分 析 、 竞 品 分 析 技巧 ， 能 针对 某 个 产品 写 出 市 场 分 析 报 告 〈 详 见 第 3 章 ) 。 


了 解 人 机 交互 设计 技巧 ， 能 用 交互 工具 把 自己 的 产品 想法 呈现 成 交互 稿 〈 详 见 第 4 章 ) 。 


把 产品 的 逻辑 梳理 清楚 ， 用 Word 呈 现 并 能 让 技术 人 员 等 配合 团队 读 懂 文 档 ( 详 见 第 5 章 ) 。 


懂得 互联 网 产品 版 本 迭代 特点 ， 可 以 将 自己 的 需求 合理 拆 解 并 安排 相应 版 本 ( 详 见 第 6 章 ) 。 


了 解 一 些 基 础 的 技术 原理 ， 能 和 开发 人 员 简 单 沟通 与 技术 相关 的 内 容 ( 详 见 第 7 章 ) 。 


: 掌握 


基本 的 数据 分 析 技 巧 ， 看 懂 报 表 并 通过 数据 


闪 结 


"Dr 


项 目 效 果 或 问题 ( 详 见 第 8 章 ) 。 


软 实力 ， 是 指 一 个 人 的 综合 素质 ， 不 是 一 个 具象 的 技能 ， 却 会 潜移默化 地 影响 项 目 过 程 及 结果 。 在 招聘 产品 经 理 时 (特别 是 
校园 招聘 ) ， 我 们 经 常会 优先 考察 一 个 人 的 软 实 力 ， 因 为 硬 实 力 后 天 锻炼 提升 相对 容易 ， 而 软 实 力 更 像 一 个 人 的 潜能 ， 培 养 成 本 
比较 高 。 


当然 并 不 是 说 软 实力 不 能 提升 ， 针 对 产品 新 人 ， 在 BAT 等 一 线 互联 网 公司 ， 也 会 注重 培养 新 人 的 综合 素养 ， 事 实证 明 这 对 于 
新 人 的 成 长 是 非常 有 效 的 。 


~ 一 一 一 
成 功 居 /还 





产品 经 理 的 4 个 软 实 力 


成 功 意愿 


成 功 意愿 即 对 追求 成 功 的 渴望 ， 也 称 为 追求 卓越 ， 常 表现 为 执行 力 。 


产品 经 理 并 不 是 一 个 简单 的 工作 ， 在 其 工作 中 也 并 不 总 是 一 帆 风 顺 ， 在 项 目 合作 中 常会 遇 到 各 种 阻力 ， 所 以 更 要 求 产品 的 领 
路 人 是 一 个 有 恒心 、 有 痕 力 、 能 排除 万 难 的 人 。 我 们 经 常 看 到 同样 一 个 事情 ， 给 不 同 的 人 来 做 ， 最 后 的 结果 是 完全 不 一 样 的 。 


在 我 们 产品 团队 中 出 现 过 这 么 一 个 真实 的 故事 : 小 [是 一 个 工作 五 六 年 的 老 产 品 人 ， 做 事情 一 直 中 规 中 矩 。2013 年 公司 转型 
要 做 移动 端 产 品 ， 而 她 作为 负责 项 目的 产品 经 理 ， 当 时 的 确 有 很 多 困难 ， 包 括 选 材 方向 难 确定 、 技 术 团队 能 力 人 欠缺、 效率 较 低 
等 。 小 [推进 项 目 半 年 ， 到 处 碰壁 ， 她 不 断 把 困难 反馈 给 领导 ， 但 项 目 还 是 没有 任何 起 色 。 

后 来 小 L 休 产假 ， 毕 业 一 年 的 产品 新 人 小 P 接 蔡 小 [的 工作 。 面 对 这 些 困 难 ， 小 P 表 现 出 了 高 度 的 韧性 ， 方 案 上 午 被 老板 打 回 
来 ， 他 下 午 肯定 能 拿 出 第 二 套 方案 ; 方案 今天 没 通过 ， 明 天 继续 ， 明 天 没 通 过 后 天 还 有 ， 三 四 天 下 来 ， 方 案 就 敲定 了 。 技 术 团队 
效率 低下 ， 他 就 干 方 百 计 向 领导 借调 可 用 的 人 力 ， 且 每 晚 陪 开发 人 员工 作 到 凌晨 1 点 多 ， 直 到 当天 的 任务 完成 才 放 人 。 最 后 在 他 
的 手 里 ， 项 目 一 个 月 不 到 就 破 壳 上线 了 。 

很 多 时 候 我 们 看 到 的 困难 不 是 困难 ， 症 结 是 我 们 自己 内 心 是 否 真 的 想 完成 ， 是 否 能 用 心 去 完成 它 。 


有 成 功 意愿 的 人 : 有 激情 ， 充 满 活 力 ， 愿 意 挑战 困难 ， 一 次 不 行 再 试 一 次 ， 有 一 股 锁定 目标 一 定 要 成 功 的 劲 儿 ; 缺乏 成 功 意 
愿 的 人 对 事 总 是 将 就 、 应 付 ， 喜 欢 做 自己 擅长 的 事情 ， 遇 到 困难 就 停摆 ， 目 标 经 常 变化 。 


其 实 成 功 意愿 是 每 一 个 人 的 基础 素养 ， 在 现实 社会 中 ， 成 功 意愿 高 的 人 ， 往 往 能 取得 更 好 的 成 绩 。 


沟通 协调 


产品 经 理 作为 项 目的 纽带 ， 需 要 和 项 目 中 不 同 角色 打交道 ， 所 以 沟通 协调 能 力 必然 是 非常 重要 的 能 力 素养 。 虽 然 每 个 人 从 记 
事 起 就 知道 自己 会 说 话 ， 并 且 已 经 开始 与 他 人 进行 沟通 了 ， 但 生活 中 的 沟通 和 职场 要 求 还 是 有 些 差异 的 ， 在 第 9 章 中 会 详细 介绍 
产品 经 理 的 沟通 素养 。 


逻辑 推理 


好 的 产品 经 理 是 理性 与 感性 的 结合 体 ， 所 谓 理性 指 的 就 是 逻辑 推理 能 力 。 在 很 多 大 企业 内 ， 领 导 不 希望 听 到 “我 想 ” “我 
猜 ” 之 类 的 词 ， 更 希望 通过 数据 及 推理 得 到 相应 的 结论 ， 这 些 都 需要 逻辑 思维 作为 支撑 。 


这 么 多 年 面试 产品 经 理 的 过 程 中 ， 我 比较 喜欢 问 的 一 道 题目 是 : “ 帮 有 我 算 一 下 ， 你 所 在 的 城市 出 租车 司机 一 个 月 能 挣 多 少 
钱 ?”” 这 道 题 能 帮 有 我 了 解 当地 的 消费 水 平 ， 更 重要 的 是 能 考核 面试 者 的 逻辑 推理 能 力 。 但 很 可 惜 ， 我 得 到 的 大 部 分 答案 都 是 类 似 
一 一 “我 猜 5000 块 吧 ， 因 为 司机 挺 广 苦 ， 应 该 比 当地 平均 收入 高 一 点 点 ”， 这 种 就 是 偏 感性 的 回复 。 

其 实 我 更 期 待 听 到 的 回复 是 : “出 租车 司机 一 周 休息 一 天 ， 所 以 一 个 月 大 概 工作 25 天 ， 每 天 工作 12 小 时 的 话 ， 就 算 每 个 客 
人 消耗 半 个 小 时 ， 一 天 下 来 大 概 能 完成 24 个 订单 。 我 们 的 城市 不 是 太 大 ， 客 单价 大 概 是 xx 元 ， 所 以 日 收入 大 概 是 xx 元 ， 算 上 
油 费 及 分 子 钱 ， 大 概 会 扣 掉 x x， 所 以 推算 下 来 一 个 月 大 概 能 挣 x x 元 .……” 结果 是 否 精确 其 实 不 太 重要 ， 但 这 是 一 种 思维 模式 ， 
表明 一 个 人 是 否 有 人 逻辑 化 的 思维 习惯 。 


如 果 之 前 你 都 是 偏 感性 的 思维 ， 不 妨 从 今天 起 ， 看 到 问题 时 转换 一 下 角度 ， 尝 试 更 多 从 逻辑 、 数 据 角度 来 思考 ， 比 如 面试 一 
家 公司 前 ， 先 要 明白 这 家 公司 为 什么 有 前 景 ( 它 的 财报 数字 及 趋势 如 何 ) ; 面 对 一 个 餐厅 优惠 活动 时 ， 先 要 明白 是 真是 假 (推算 
它 的 利润 率 及 活动 利益 ) 。 


学 习 能 力 
听 到 这 个 词 ， 很 多 人 欣然 笑 了 一 一 我 们 从 小 学 、 初 中 、 高 中 到 大 学 ， 甚 至 到 研究 生 、 博 士 生 等 ， 学 习 了 那么 多 年 ， 这 个 能 
力 太 有 了 ! 但 其 实 即使 学 习 了 十 几 年 ， 也 不 代表 一 个 人 具备 学 习 能 力 。 


面试 产品 经 理 多 了 ， 能 体会 到 人 和 人 的 学 习 能 力 是 不 一 样 的 。 在 中 国 我 们 面试 的 学 生 通 常 都 是 考试 型 的 ， 对 能 挣 分 的 考题 很 
上 心 ， 而 对 于 生活 的 其 他 方面 一 一 例如 相关 行业 的 新 技术 、 当 前 流行 的 新 手机 应 用 、 生 活 中 常用 的 小 技能 等 漠不关心 ， 这 种 人 
我 们 认为 是 应 试 型 人 才 ， 但 学 习 能 力 并 不 佳 ， 进 入 工作 岗位 后 融入 也 相对 会 慢 一 些 。 


而 偶尔 能 碰 到 以 下 这 样 的 学 生 ， 却 会 让 我 眼前 一 亮 ， 赶 紧 拿 下 。 因 为 我 们 看 到 他 们 后 面 的 潜力 一 一 手机 里 装 满 了 各 式 App 


注 ， 关 于 新 动向 、 新 风向 能 说 出 很 多 ， 基 于 新 技术 能 把 我 说 晕 乎 一 一 这 些 同学 ， 喜 欢 去 发 现 、 喜 欢 尝鲜 ， 在 互联 网 时 代 ， 他 们 
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一 个 人 的 学 习 能 力 ， 最 天 键 的 是 学 习 的 潜意识 及 意愿 ， 在 不 受 逼 迫 的 情况 下 积极 去 接触 及 学 习 自 己 未 知 的 东西 ， 并 能 很 快 掌 
握 。 互 联网 是 个 发 展 非常 快 的 行业 ， 每 两 到 三 年 技术 就 会 更 新 一 次 ， 如 果 产 品 经 理 不 具备 学 习 意 愿 及 能 力 ， 那 很 快 就 会 跟 不 上 时 
代 的 脚步 。 


练习 


1) 了 解 这 么 多 ， 你 觉得 你 适合 做 产品 经 理 吗 ?为 什么 ? 








2) 基于 产品 经 理 的 软 实 力 和 硬 实力 ， 你 感觉 当前 你 的 强项 是 什么 ”在 什么 地 方 是 亟待 学 习 提 升 的 ? 








本 章 小 结 


在 信息 时 代 下 ， 互 联网 化 是 不 可 避免 的 趋势 ， 从 社交 、 娱 乐 ， 逐 渐 发 展 到 电 商 、 生 活 ， 下 一 步 会 渗透 到 金融 、 企 业 等 社会 的 
方方面面 ， 所 以 互联 网 产品 经 理 这 个 角色 将 来 也 不 仅仅 是 互联 网 企业 特有 的 职位 ， 产 品 技能 逐渐 会 变 成 所 有 在 职 人员 都 应 该 具备 
的 技能 ， 真 正 变 成 人 人 都 是 产品 经 理 。 而 产品 经 理 也 将 是 影响 产品 成 败 最 重要 的 角色 ， 就 如 同 当前 成 名 的 产品 都 深 深 烙 上 了 产品 
经 理 的 印记 一 一 打造 QQ 的 马化腾 、 微 信之 父 张 小 龙 、 小 米 身后 的 雷军 、 催 生 猎 静 的 傅 盛 等 等 。 


产品 经 理 这 个 角色 入 门 不 难 ， 但 要 做 好 真 的 不 容易 。 作 为 初学 者 ， 自 己 得 用 心 去 提升 软 实力 ， 让 自己 有 旺盛 的 成 功 意 愿 ， 掌 
握 处 事 的 人 际 沟通 及 逻辑 推理 能 力 ， 同 时 保持 一 颗 爱 探索 、 爱 学 习 的 心 。 其 实 以 上 几 点 不 仅 是 产品 经 理应 该 具备 的 素质 ， 也 是 成 
功 者 应 该 具备 的 条 件 。 而 扎实 的 硬 实力 一 如 用 户 的 洞察 、 市 场 的 研究 、 文 档 的 撰写 、 数 据 的 剖析 等 ， 会 是 产品 经 理 安身 立 命 
的 基本 功 ， 也 是 产品 经 理 不 同 于 其 他 岗位 的 特有 技能 。 


后 面 的 章节 ， 我 们 将 会 针对 产品 经 理 的 硬 实力 ， 重 点 为 大 家 详细 介绍 。 


第 2 草 ”产品 经 理 的 用 户 洞察 


产品 经 理 要 更 用 心地 挖掘 及 把 握 用 户 的 心理 ， 这 同时 也 是 互联 网 产品 与 传统 工业 产品 在 设计 及 服务 方面 一 个 最 大 的 不 同 。 


因为 在 传统 商品 时 代 ， 生 产 离 不 开 大 型 的 机 器 、 昂 贵 的 物料 及 大 量 人 工 成 本 ， 且 一 个 商品 只 能 服务 有 限 的 客户 ， 天 然 需要 大 
量 商 品 ， 所 以 生产 能 力 限制 了 企业 的 发 展 ， 极 少 存 在 一 家 独 大 的 情况 。 而 互联 网 产品 的 特点 是 边际 成 本 非常 低 ， 一 个 产品 可 以 服 


务 无 限 的 用 户 一 一 例如 微 信 ， 是 一 次 研发 投入 就 服务 了 全 国 网 民 ， 不 用 为 每 个 网 民 单独 生产 一 个 产品 ， 且 互联 网 产品 研发 及 复 
制 成 本 并 不 高 。 所 以 在 互联 网 的 每 一 个 领域 、 每 一 个 项 目 中 ， 都 会 有 非常 多 的 竞争 对 手 参与 角逐 ， 能 最 终 胜出 的 人 ， 人 往往 是 更 贴 
近 用 户 、 更 慌 用 户 的 那 一 个 。 


那 什么 是 所 谓 的 用 户 需求 ? 怎么 获取 用 户 需求 ? 如 何 呈 现 用 户 需 求 ? 这 一 章 将 会 为 你 详细 训 析 以 上 问题 ， 作 为 产品 经 理 ， 本 
章 要 讲 的 是 你 必须 精通 的 互联 网 产品 基本 功 。 
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产品 经 理 往往 被 认为 是 很 贴近 用 户 需求 的 人 一 一 产品 只 有 满足 用 户 需求 才 可 能 存在 ， 只 有 顺应 用 户 需求 的 变化 才 可 能 长 





下 


BAT 的 各 位 大 佬 对 用 户 需求 的 理解 如 下 : 


创新 来 源 于 对 用 户 需求 的 准确 把 握 和 对 产品 的 不 断 打 磨 。 





腾讯 CEO 马 化 腾 
必须 先 去 了 解 市 场 和 客户 的 需求 ， 然 后 再 去 找 相 关 的 技术 解决 方案 ， 这 样 成 功 的 可 能 性 才 会 更 大 。 
一 一 阿里 巴巴 CEO 马 云 


一 切 创新 与 研发 均 以 用 户 需求 为 基准 。 


在 解释 什么 是 用 户 需 求 之 前 ， 先 说 两 个 故事 。 
1. 顺 丰 嘿 客 


自从 大 众 点 评 、 美 团 等 一 系列 号 称 结合 线 上 与 线 下 模式 的 所 谓 O2O 平 台 取得 广泛 关注 后 ，O2O 逐 渐 成 为 电子 商务 领域 主流 
的 观点 ， 成 为 最 火爆 的 概念 。 民 和 营 快 递 行业 领导 者 顺丰 也 顺应 浪潮 建立 了 嘿 客 门店 ， 全 面 抢 淮 O2O 这 个 大 布局 。 当 时 的 新 闻 报 
道 是 这 样 的 : 2014 年 5 月 18 日 9: 58am， 全 国 518 家 嘿 客 店 同时 开业 的 盛事 占据 了 当天 所 有 互联 网 行业 的 头条 ， 顺 丰 携 着 与 “ 黑 
客 ”同名 的 “ 嘿 客 ” ， 就 这 么 入 侵 了 电 商 界 。 


嘿 客 的 核心 理念 是 将 顺丰 的 快递 收发 站 与 社区 便利 店 结合 起 来 ， 形 成 线 下 体验 店 。 用 户 可 以 在 线 下 门店 看 到 图 片 ， 线 上 下 
单 ， 货 到 来 取 。 理 念 听 起 来 插 好 ， 结 果 大 家 都 知道 了 。 仪 仅 一 年 的 时 间 ，2015 年 顺丰 CEO 王 卫 低 调 关闭 风光 一 时 的 “ 嘿 客 ”， 


对 外 宣称 转型 升级 为 “顺丰 家 ”。 尽 管 他 不 愿意 承认 这 一 次 的 尝试 是 失败 的 ， 但 作为 一 次 耗费 了 10 亿 元 的 02O 试 验 ， 在 外 界 看 
来 已 经 是 宣告 落 几 了。 
2. 虚 拟 角 色 


这 个 故事 虽说 是 个 虚拟 的 故事 ， 但 也 能 反映 现在 互联 网 公司 部 分 产品 立项 的 事情 。 
某 产 品 人 员 对 设计 师 提出 需求 : “我 们 想 做 一 个 虚拟 人 物 视频 的 产品 ， 需 要 设计 师 帮 有 我们 设计 这 个 虚拟 人 物 原型 。” 


设计 师 回答 : “好 啊 ， 最 近 有 个 穿 衣 搭配 的 游戏 做 得 不 错 ， 我 们 可 以 做 类 似 风 格 的 人 物 角 色 。 


然后 产品 人 员 又 找到 开发 师 说 : “我 们 想 做 一 个 虚拟 人 物 视频 的 产品 ， 你 们 可 以 帮忙 做 一 下 技术 预 研 吗 ?“ 
开发 师 回答 : “从 开发 实现 成 本 和 保证 效果 角度 来 说 ， 技 术 师 建议 使 用 现 有 魔法 表情 实现 方式 ， 双 方 要 预先 下 载 素 材 。 


最 后 产品 人 员 找 到 老板 ， 向 老板 提议 : “我 最 近 看 到 英特尔 有 个 视频 应 用 ， 技 术 很 牛 ! 可 以 记录 用 户 的 语音 ， 及 瞬 上 腿 、 微 笑 
这 些 头 部 运动 ， 并 可 转换 为 虚拟 人 物 。 我 们 可 以 把 它 变 为 付费 服务 ， 应 该 会 有 市 场 ! 设计 开发 已 经 做 了 简单 的 DEMO， 老 板 看 
看 如 何 ?“ 


结果 老板 一 句 话 就 给 否定 了 。 老 板 回答 : “这 个 需求 很 弱 ! 视频 聊天 的 主要 场景 是 熟人 间 社 交 ， 而 且 本 质 是 要 看 对 方 的 样 
子 ， 虚 拟 形象 的 应 用 范围 其 实 很 窗 ! " 


故事 的 最 后 可 想 而 知 ， 没 有 老板 的 支持 ， 整 个 项 目 终止 了 。 
上 面 是 两 个 最 终 效果 不 是 很 如 意 的 产品 故事 ， 问 题 到 底 出 在 哪里 了 ? 


下 图 是 个 典型 的 产品 研发 过 程 。 





产品 研发 的 典型 过 程 


下 面 这 三 个 例子 都 是 在 “产生 需求 ”这 个 环节 出 了 问题 。 


1) 用 户 说 : “我 想 买 个 电钻 ”， 那 用 户 的 需求 真 的 是 要 个 电钻 吗 ? 也 许 他 要 解决 的 问题 只 是 在 墙 上 钻 个 洞 ， 然 后 打 个 钉子 
挂 东西 。 要 解决 这 个 问题 很 可 能 不 需要 用 到 电钻 ， 而 是 需要 一 个 能 粘 在 墙 上 的 强力 贴 而 已 。 


2) 目前 比较 流行 的 “指纹 锁 ”， 是 用 户 一 定 要 使 用 指纹 上 锁 吗 ”也 许 用 户 仅仅 只 是 想 阻 止 别人 偷 看 我 的 手机 这 么 简单 。 
3) 现在 很 流行 的 给 图 片 “ 加 标签 ”功能 ,标签 仅仅 是 给 图 片 加 说 明 吗 ? 其 实用 户 真正 的 意图 只 是 想 炫 炊 新 买 的 衣服 。 


这 三 个 例子 中 ，“ 买 电钻 ”“ 指 纹 锁 ” “图 片 标签 ”其 实 都 不 是 真正 的 用 户 需 求 ， 他 们 只 是 产品 的 一 种 解决 方案 。 这 些 例子 
对 应 的 需求 其 实 是 “ 挂 东 西 ” “保护 隐私 。” “炫耀 新 买 的 东西 ”。 





理解 用 户 的 真实 需求 


我 们 重新 解读 上 述 两 个 故事 。 
1. 顺 丰 嘿 客 


顺丰 嘿 客 目的 是 解决 电 商 导购 的 问题 ， 解 决 方案 是 “在 嘿 客 店 看 图 购物 ”。 其 实 这 是 找 不 到 对 应 的 用 户 场景 的 : 首先 ， 用 户 
购买 的 体验 很 不 爽 ， 因 社区 内 急需 的 油 盐 着 酷 等 货物 只 能 看 图 片 和 样品 ， 下 单 后 要 回 家 等 待 快 递 ， 从 便利 角度 不 如 一 个 便利 店 ; 
再 次 ， 体 验 店 空间 有 限 ， 商 品 库存 太 少 ， 经 常 缺 商品 ， 而 且 时 间 久 了 部 分 货物 又 容易 变 旧 从 而 导致 感受 不 佳 ， 从 导购 角度 看 有 时 
候 不 如 网 上 看 图 片 ; 最 后 ， 作 为 社区 店 ， 中 老年 人 是 主要 用 户 ， 让 社区 的 中 老年 人 使 用 手机 看 图 下 单 ， 操 作 门槛 太 高 。 所 以 “ 社 
区 看 图 购物 ”是 个 腌 想 ， 成 本 又 非常 高 ， 最 重要 的 是 这 无 法 满足 用 户 真正 的 需求 


2. 虚 拟 角 色 


虚拟 角色 的 目的 是 满足 用 户 在 观看 视频 的 过 程 中 制造 更 多 乐趣 的 需求 ， 选 择 的 解决 方案 是 使 用 视频 虚拟 角色 。 在 这 个 案例 
里 ， 用 户 在 视频 场景 下 的 确 需要 互动 和 娱乐 ， 偶 尔 也 希望 幻化 为 虚拟 角色 ， 这 是 一 个 需求 ， 但 却 不 是 一 个 强 需求 ， 或 者 说 不 是 常 
用 需求 。 而 “视频 虚拟 人 ”这 个 解决 方案 ， 却 要 付出 非常 大 的 研发 代价 。 所 以 在 资源 有 限 却 争分夺秒 的 企业 中 ， 老 板 不 会 选择 投 
入 这 种 需求 不 强烈 、 代 价 又 高 的 项 目 ， 这 种 项 目 投入 产 出 比 是 不 匹配 的 。 


那 什么 是 用 户 需 求 ? “用户 需 求 ” 是 用 户 做 某 件 事情 的 背后 动机 、 原 因 和 目标 。 这 些 背后 动机 、 原 因 和 目标 都 不 是 虚构 的 ， 
都 是 本 来 就 存在 的 。 


每 个 用 户 需求 的 背后 都 有 很 多 解决 方案 ， 但 有 些 解决 方案 并 非 最 优 方案 ， 或 者 说 并 不 能 很 好 地 满足 用 户 需求 。 例 如 前 面 的 例 
子 ， 商 品 导购 是 用 户 需求 ， 但 “社区 看 图 购物 ”并 不 是 好 的 解决 方案 。 墙 上 挂 东 西 是 用 户 需求 ， 但 买 电钻 打 洞 是 笨 办 法 。 


所 以 方案 并 不 等 于 需求 ， 很 多 新 产品 经 理 往往 急于 把 想法 落实 到 方案 上 ， 而 忽略 了 将 用 户 需求 分 析 清 楚 这 一 环节 ， 于 是 造成 
某 些 方案 不 知道 满足 的 是 什么 用 户 需 求 ， 或 者 只 是 满足 少数 人 的 需求 ， 最 终 导 致 产品 失败 。 

需求 的 反面 是 “ 伪 需 求 ”， 伪 需求 大 多 都 是 没有 使 用 场景 的 、 小 众 的 或 使 用 频率 低 的 用 户 需求 。 伪 需求 产生 的 原因 主要 有 : 
凭 主观 经 验 做 事 、 盲 目 抄袭 模仿 、 研 究 方法 不 当 、 过 早 考虑 赚钱 、 单 纯 技术 驱动 等 。 想 要 去 除 “ 伪 需 求 ”， 需 要 真正 想 想 产品 到 
底 帮 助 用 户 解 决 了 什么 问题 ?用 户 为 什么 用 你 的 产品 而 不 用 其 他 的 ?用户 如 果 没 有 使 用 动机 ， 你 的 产品 只 剩 下 一 堆 没 有 灵魂 的 功 
能 。 所 以 ， 在 “需求 ” (解决 方案 ) 产生 时 ， 我 们 应 该 挖掘 分 析 ， 找 到 真正 的 用 户 需求 ， 及 时 扼 制 或 修正 不 靠 谱 的 “ 伪 需 求 ”。 


理想 的 产品 研发 过 程 如 下 图 所 示 。 





理想 的 产品 研发 过 程 


练习 


1) 微 信 红包 主要 满足 了 人 们 的 什么 需求 ? 针对 这 个 需求 说 说 为 什么 它 是 比较 优秀 的 产品 方案 ? 





2) 聊 聊 你 亲眼 看 到 的 自己 身边 的 一 些 伪 需 求 。 





第 2 节 ”用 户 需 求 分 析 方 法 : 定性 研究 与 定量 研究 


在 研究 一 个 产品 想法 是 否 真正 是 满足 用 户 需求 的 最 优 手 段 时 ， 我 们 常常 要 先 深 入 了 解 用 户 对 这 个 需求 更 多 的 想法 ， 这 个 过 程 
我 们 称 为 用 户 研究 。 


用 户 研究 分 为 定性 研究 和 定量 研究 两 种 。 


什么 是 定性 研究 ? 


当 我 们 有 个 产品 想法 或 有 个 产品 疑问 时 ， 最 直接 的 方法 就 是 找到 一 些 用 户 ， 面 对 面 直接 交流 ， 获 取 用 户 真 实 的 想法 ， 这 种 方 
法 就 是 定性 研究 。 定 性 研究 可 以 比较 快速 、 直 接 、 深 入 地 了 解 用 户 想 法 ， 甚 至 通过 碰撞 启发 一 些 新 的 创意 。 但 由 于 定性 研究 具有 
面对面 、 深 入 沟通 等 特点 ， 也 会 导致 人 力 和 时 间 消 耗 较 多 。 


所 以 我 们 在 做 用 户 研究 时 ， 一 开始 会 先 用 定性 研究 ， 这 样 能 更 直接 、 深 入 地 了 解 用 户 ， 但 访谈 用 户 数 会 比较 有 限 ， 定 性 研究 
后 需要 了 解 更 多 用 户 想法 时 ， 需 要 再 使 用 定量 研究 的 方法 。 


产品 设计 前 期 ， 想 要 了 解 用 户 是 谁 ?” 有 哪些 特征 ?用 户 的 真实 使 用 场景 是 怎样 的 ? 想法 和 用 户 需求 是 否 匹 配 ? 推荐 是 先 从 定 
性 调研 开始 。 


比如 ， 在 一 组 分 析 的 数据 里 ， 我 们 看 到 对 智能 手机 “极度 上 瘾 ”的 网 民 占 20%， 他 们 每 天 查看 手机 50 次 以 上 ， 频 率 约 为 每 
小 时 3 次 。 这 个 时 候 我 们 想 进 一 步 了 解 重度 手机 用 户 是 怎样 的 、 为 什么 会 频繁 打开 手机 、 我 们 能 为 他 们 做 什么 事情 等 问题 ， 我 们 
就 需要 靠 定性 研究 来 挖掘 真相 。 





再 比如 ， 团 队 有 了 一 些 初 步 的 概念 方向 一 一 给 互联 网 白领 推销 上 门 卖 菜 服务 ， 这 个 是 否 有 戏 ” 或 是 什么 样 的 用 户 会 购买 第 
二 部 手机 ? 什么 情况 下 会 使 用 第 二 部 手机 ? 我 们 可 以 为 他 们 做 哪些 事情 ? 这 些 在 初期 产生 的 想法 或 疑惑 都 可 以 靠 定 性 研究 进行 探 
索 。 


用 户 每 天 查看 智能 手机 的 次 数 


“ 轻 度 用 户 " "硬度 用 户 ” 
TE ob paneaiateeeeseteseatenres 
35% - 束 均 站 
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1 次 | DN 本 次 | 6 次 | 8 Fy 
25% 小 时 小 时 小 时 小 时 
20% 
15% 12%  : 12% 
10% 
4% 4% 
5% 
0% wr - 
10 次 以 下 “11-25 次 ”26-50 次 ; 41-200 次 ”101-200 次 200 次 以 上 : 
用 定性 研究 来 挖 据 重度 手机 用 户 的 特征 
什么 是 定量 研究 ? 


通过 定性 研究 ， 我 们 能 大 概 了 解 用 户 是 什么 样 的 ， 他 们 的 需求 大 概 是 什么 。 但 这 个 时 候 我 们 会 发 现 样本 还 是 比较 少 ， 且 那么 
多 需求 ， 到 底 哪 些 才 是 用 户 最 关注 的 呢 ? 这 时 候 我 们 需要 数据 作为 支撑 ， 这 时 就 需 定量 研究 上 场 了 。 


定量 研究 是 指 主要 搜集 用 数量 表示 的 资料 或 信息 ， 并 对 数据 进行 量化 处 理 、 检 验 和 分 析 ， 从 而 获得 有 意义 的 结论 的 研究 过 


在 项 目前 期 如 果 想 了 解 用 户 规模 多 大 、 用 户 群 的 人 口 属性 特征 是 怎样 的 、 用 户 的 哪个 需求 最 强 、 哪 个 痛 点 最 痛 等 问题 ， 我 们 
就 可 以 根据 定性 的 初步 结果 来 进行 问卷 定量 分 析 验 证 。 常 见 的 问卷 执行 方式 有 街头 拦 访 、 电 话 访问 和 在 线 问卷 。 


在 这 里 推荐 两 个 免费 易 用 的 在 线 问卷 调查 平台 一 一 问卷 星 和 腾讯 问卷 。 





定性 /定量 研究 的 主要 手段 


定性 研究 主要 有 深度 访谈 、 座 谈 会 、 日 记 、 观 察 、 可 用 性 测试 、 启 发 式 走 查 等 手段 。 


定量 研究 主要 有 问卷 调查 、A/B 测 试 、 行 为 数据 统计 、 有 眼 动 分 析 等 手段 。 


Ai 、 Ww WY Me 
SIR oe 
。 问卷 调查 





的 1 炎 会 
-9 。A/B 测试 
mm 
. 可 用 性 测试 eld 
。 启 发 式 走 查 


定性 研究 与 定量 研究 试用 范围 不 同 ， 定 性 研究 比较 适合 于 具有 探索 、 典 型 、 故 事 、 细 节 、 原 因 、 窒 而 深 等 因素 /性 质 的 研究 
项 目 ， 而 定量 比较 适合 于 具有 普通 、 验 证 、 趋 势 、 数 量 、 大 盘 、 广 而 浅 等 因素 /性 质 的 研究 项 目 。 


而 以 上 介绍 的 针对 大 量 用 户 的 研究 手段 ， 我 们 在 整个 研发 过 程 中 ， 都 会 配合 着 应 用 。 


通过 定性 挖掘 、 定 量 验 通过 可 用 性 | | A/B 测 试 、 灰 度 、 
证 、 概 念 测试 等 方法 帮助 产 | | 测试 等 方法 不 | 满意 度 等 降低 风 
品 找到 方 加 探索 的 参考 依据 | | 断 优 化 方案 险 、 追 踩 效 果 





定性 /定量 研究 在 产品 研发 过 程 中 的 应 用 


第 3 节 ”定性 研究 4 步 ; 


定性 研究 有 很 多 种 方式 ， 如 访谈 、 座 谈 会 等 ， 在 传统 行业 中 也 有 比较 丰富 的 定性 研究 理论 。 而 在 互联 网 行业 中 ， 由 于 节奏 更 
快 、 更 讲究 细节 体验 ， 所 以 我 们 会 比较 多 地 应 用 情景 访谈 一 一 随时 随地 可 以 开始 ， 可 以 更 细致 地 观察 用 户 的 使 用 及 操作 。 下 面 
会 以 腾讯 用 户 研 究 的 方法 为 蓝本 ， 重 点 给 大 家 介绍 情景 访谈 。 


情景 访谈 是 在 用 户 的 工作 环境 中 进行 的 一 对 一 的 谈话 ， 是 对 正在 进行 的 工作 的 观察 。 情 景 访谈 不 仅 需要 观察 和 记录 用 户 的 工 
作 ， 还 需要 与 用 户 谈论 正在 进行 的 工作 。 


传统 访谈 以 问答 为 主线 ， 情 景 访谈 以 观察 被 访 者 当前 的 操作 方式 为 主线 。 








情景 访谈 


青 景 访谈 流程 见 下 图 。 





情景 访谈 流程 图 








做 调研 的 第 一 步 是 找到 准确 的 被 访 者 ， 很 多 人 会 党 得 这 个 比较 简单 ， 随 便 找 几 个 朋友 聊 聊 就 是 一 场 调研 ， 其 实 找 准 用 户 是 成 
功 的 关键 ， 这 是 需求 挖掘 中 最 困难 的 任务 。 





如 果 找 到 的 用 户 根 本 不 属于 你 的 “用 户 ” 不 使 用 你 的 产品 ， 那 花 再 多 的 时 间 沟 通 也 是 浪费 ;如 果 找 到 的 用 户 都 过 于 相 
像 ， 那 得 到 的 答案 也 往往 是 类 似 的 ， 这 样 采访 再 多 也 仅 仪 是 一 类 样本 ， 你 听 不 到 更 多 的 声音 。 


(1) 准备 甄别 用 户 的 Checklist 


在 大 企业 中 ， 在 做 用 研 前 ， 我 们 往往 会 梳理 checklist， 把 一 些 杜 别 用 户 的 关键 问题 梳理 出 来 。 在 调研 前 往往 会 通过 这 些 问 
题 筛选 一 遍 用 户 ， 如 果 通 过 问题 发 现 用 户 不 适合 访谈 (如 根本 不 是 你 的 潜在 用 户 ) ， 那 就 不 用 浪费 时 间 了 。 


【案例 】 视 频 手 机 研究 的 Checklist 
你 是 否 用 过 有 摄像 功能 的 手机 ? 
答 : 用 过 。 


会 在 哪些 地 方 拍照 留念 吗 ? 照片 会 及 时 和 朋友 分 享 吗 ? 
是 否 常 去 关注 一 些 手 机 新 产品 ? 看 到 自己 喜欢 的 产品 就 会 买 吗 ? 


是 否 经 常 使 用 视频 聊天 ? 
答 : 是 的 ， 经 常 使 用 。 
小 结 : 这 个 明显 是 个 非常 好 的 受 访 样本 。 
(2) 联系 候选 被 访 者 前 的 注意 事项 
联系 候选 被 访 者 前 的 注意 事项 如 下 : 
: 介绍 你 是 谁 ， 你 准备 做 什么 ; 
* 使 用 checklist 过 滤 被 访 者 (如 果 不 符合 ， 则 礼 狐 拒绝 ) ; 
“ 确保 用 户 了 解 这 是 一 次 一 对 一 的 访谈 ; 
` 询问 被 访 者 是 否 同意 对 访谈 录音 、 拍 照 (如 果 不 能 录音 ， 一定 要 在 访谈 后 尽快 做 数据 解释 ， 间 隔 不 要 超过 一 天 ) ， 
* 告诉 被 访 者 需要 准备 什么 ; 


约定 时 间 地 点 。 


不 建议 两 个 人 去 调查 ， 因 为 这 样 会 影响 访谈 的 效果 。 如 果 一 定 要 派 两 个 人 去 ， 则 将 他 们 分 为 访问 者 和 记录 员 。 





着 装 不 要 太 突出 ， 事 先 思 考 准备 如 何 自我 介绍 、 访 谈 方 式 是 什么 、 预 期 的 主要 任务 是 什么 、 保 密 与 安全 如 何 做 、 访 谈 地 点 和 


时 间 长 度 如 何 、 要 带 哪些 东西 〈 笔 、 本 、 录 音 笔 、 照 相机 等 ) 。 
2. 设 计 访 谈 提纲 


访谈 的 核心 点 是 围绕 访谈 目的 展开 话题 ， 一 般 来 说 ， 一 次 好 的 访谈 最 终 拿 回来 的 信息 量 会 非常 大 。 





优质 的 访谈 设计 VS 低 质 的 访谈 设计 


在 设计 访谈 提纲 时 ， 一 定 要 注意 如 下 几 项 。 
(1) 少 问 产 品 


不 要 全 部 问 和 “产品 ”相关 的 问题 ， 这 样 你 得 到 的 需求 永远 只 会 局 限 在 现 有 功能 里 ， 应 多 关注 用 户 在 现实 生活 中 的 线 下 行 
为 


你 觉得 X XX 产品 怎么 样 ? 
你 用 哪些 功能 ? 

你 为 什么 用 X XX 竞 品 
(2) 要 多 角度 开放 式 提问 


可 以 从 对 象 、 时 间 、 地 点 、 情 绪 、 物 件 工具 等 角度 提问 ， 尽 可 能 全 面 。 
个 大 3 室内 高 兴 生活 物品 
区 长 室外 悲伤 手机 产品 
日 /纪念 出 游 生气 电脑 产品 


多 角度 开放 式 提问 


开放 式 的 问题 除了 问 “为 什么 ”“” ， 还 有 一 些 常见 的 问 法 : 





“ 你 做 过 哪些 事 ? 


你 是 如 何 解决 的 ? 


你 的 心情 如 何 ? 


-对方 什么 反应 ? 





- 为 什么 会 发 生 这 个 事情 ? 


做 好 准备 ， 下 面 就 开始 正式 访谈 了 。 

在 正式 开始 访谈 时 ， 需 要 通过 一 个 不 超过 20 分 钟 的 介绍 环节 来 热 场 ， 消 除 用 户 的 心理 防备 和 紧张 感 ， 拉 近 和 用 户 的 距离 。 
介绍 时 一 般 包 括 这 些 内 容 : 

1) 自我 介绍 ， 收 集 被 访 者 的 基本 信息 和 使 用 习惯 ， 强 调 你 关注 的 问题 ， 明 确 你 的 期 望 ， 将 用 户 视 为 专家 ， 告 诉 用 户 你 的 角 
色 是 去 理解 他 们 在 做 什么 。 

2) 获取 录音 和 拍照 的 准许 ， 别 忘 了 开始 录音 ， 录 音 设备 别 放 在 风扇 或 键盘 前 ， 记 下 用 户 的 话 。 

3) 鼓励 用 户 按 日 常 的 模式 工作 ， 可 以 走 来 走 去 ， 但 你 要 跟着 ， 注 意 苯 重用 户 的 隐私 。 


4) 谈 到 用 户 的 工作 或 责任 时 ， 找 到 符合 你 关注 点 的 任务 ， 并 寻找 合适 的 机 会 开始 进入 访谈 主题 。 


【案例 】 介 绍 开场 


XX 先生 /小 姐 : 
您 好 ， 非 常 感 谢 您 能 来 参加 访谈 。 我 是 来 自 XX 的 XX， 负 责 X XX 工作 。 这 次 访谈 的 主要 目的 是 了 解 您 对 XX 的 一 些 看 法 、 


日 常生 活 中 的 使 用 情况 困难 等 ， 我 会 记录 下 来 并 在 以 后 的 产品 开发 中 作为 参考 。 


我 们 的 访谈 过 程 分 为 X X 个 部 分 ， 大 概 会 持续 X X 小 时 。 您 发 表 的 意见 或 建议 ， 我 们 将 严格 保密 ， 请 您 自由 表达 自己 的 观 
点 ， 我 将 会 使 用 录音 来 记录 访谈 内 容 ， 以 便 后 续 分 析 ， 我 不 会 向 外 透露 您 的 信息 ， 请 您 放心 。 


需要 说 明 的 一 点 是 ， 访 谈 的 问题 中 并 没有 对 错 之 分 ， 我 们 非常 希望 收集 到 用 户 的 心声 。 所 以 希望 您 在 访谈 过 程 中 畅所欲言 。 


第 3 步 ” 访 谈 
1 五 个 关键 点 
情景 访谈 过 程 中 有 5 个 关键 点 : 


.需要 确保 所 有 预期 任务 都 被 涵盖 ; 


` 要 学 会 倾听 、 





. 记得 做 详细 的 笔记 以 便 事后 分 析 ; 

. 尽量 不 要 用 计算 机 做 记录 ， 这 样 会 显得 不 够 专注 ; 
* 不 要 强求 用 户 完成 任务 而 要 自己 找 出 原因 。 

2. 两 个 注意 事项 

(1) 不 要 过 度 引 导 用 户 

常见 的 错误 类 型 有 : 


1) 过 多 表达 自己 的 态度 ， 以 及 评价 用 户 行为 和 想法 ， 


局。 我 认为 大 本 是 不 安全 的 
用 户 
语 是 现在 已 经 不 这 样 了 ， 
他 推出 了 xxx 功 能 . 
访问 员 


建议 : 学 会 倾听 用 户 想法 


观察 ， 并 及 时 追问 讨论 ， 获 得 具体 解释 和 细节 ; 


导致 用 户 不 敢 说 或 不 想 说 真实 想法 。 


已 。。 我 认为 对 是 不 安全 的 
用 户 

你 为 什么 觉得 不 安全 ? 
全。 你 如 何 发 现 他 不 安全 的 ? 


, 自己 不 认同 的 问 清 用 户 的 原因 





过 多 表达 自己 的 态度 


2) 不 了 解 用 户 想法 就 强行 推销 ， 试 图 改变 用 户 想 法 ， 


aa 我 觉得 天 出 和 而 时差 不 多 。 
用 户 
你 不 觉得 夏 晨 挺 好 的 吗 ? 
说 服 ing.… 
访问 员 


导致 用 户 不 耐烦 ， 或 表面 迎合 实际 却 不 认同 ， 不 敢 再 多 说 负面 评价 。 


已。 我 觉得 现 二 和 试 语 差不多 。 
用 户 
你 为 什么 觉得 差不多 ? 
访问 员 


法 的 原因 





强行 推销 ， 试 图 改变 用 户 


(2) 用 户 说 的 不 一 定 是 真 的 


常见 的 错误 有 : 


1) 脱离 场景 问 用 户 意 愿 ， 导 致 用 户 迎 合 你 ， 其 所 说 不 是 真实 意愿 。 


这 个 功能 你 会 用 吗 ? ? 这 个 功能 你 会 用 吗 ? ? 
访问 员 访问 员 
© am. © am. 
用 户 用 户 

穷 喜 ing.… 你 什么 时 候 会 用 到 它 ? 
访问 员 访问 员 


建议 : 询问 用 户 使 用 场景 ， 如 果 发 现 有 编造 的 情况 或 说 不 清 具 体 场 景 ， 


则 不 做 进一步 分 析 





脱离 场景 问 用 户 意愿 


2) 让 用 户 猜 测 他 人 的 想法 和 态度 ， 导 致 拿 回来 的 数据 不 真实 。 


筷 。。 我 觉得 有 些 用 户 可 能 会 喜欢 收藏. 局。 我 觉得 有 些 用 户 可 能 会 喜欢 收藏 
用 户 用 户 

你 觉得 喜欢 收藏 的 人 是 怎么 想 的 ? 那 你 自己 是 怎么 看 竺 收藏 呢 ? 
pe 全 会 你 不 喜欢 的 原因 是 什么 ? 


议 : 询问 用 户 自己 的 态度 和 行为 





让 用 户 猜 测 他 人 的 想法 和 态度 


【案例 】 主 题 访谈 





“ 能 否 分 享 一 下 你 典型 的 一 天 是 怎么 样 的 ? 会 做 哪些 事情 ? 遇 到 哪些 人 ? 整个 过 程 是 怎么 样 的 ? 
- 在 进行 X X 时 ， 你 一 般 会 如 何 做 ? 请 罗列 一 采用 过 的 方式 。 

- 这 些 方式 的 优 为 分 别 是 什么 ? 

. 在 选择 这 些 方 式 时 ， 主 要 依靠 什么 来 判断 ? 

“ 你 最 近 一 次 采用 了 什么 方式 ， 效 果 如 何 ? 请 详细 描述 。 


- 执行 时 有 哪些 阻力 ? 你 是 如 何 克 服 的 ? 


. 哪些 地 方 还 可 以 改进 ? 


:下 一 次 ， 同 样 的 情况 下 会 选择 什么 方式 ? 


当时 你 做 了 什么 ? 

* 你 刚才 说 的 X X 具体 是 指 什么 ? 

` 为 什么 有 这 样 的 感觉 ? 

` 之 前 提 到 的 XX，, 但 是 现在 你 觉得 XX， 是 什么 改变 了 你 的 想法 ? 
. 还 有 其 他 类 似 的 情况 可 以 分 享 吗 ? 

* 你 刚才 提 到 XX ， 这 个 很 有 趣 ， 我 想 多 了 解 一 点 。 
3. 访 谈 中 需要 记录 的 内 容 

在 访谈 过 程 中 ， 有 如 下 的 内 容 需 要 记录 : 

" 用 户 的 基本 人 信息， 拍照 ; 

* 用 户 的 使 用 习惯 ， 用 过 什么 类 似 的 产品 ; 

* 用 户 的 关键 任务 ， 完 成 任务 的 策略 和 意图 
:他们 试图 做 什么 ?” 怎么 做 ? 为 什么 这 么 做 ? 

" 用 户 在 完成 任务 中 遇 到 的 困难 ， 原 因 ; 

* 用 户 使 用 的 工具 有 什么 优点 和 缺点 ; 


" 用 户 有 什么 期 望 和 关键 原 话 。 


电视 机 唤 控 器 的 情景 访谈 记录 ( 原 话 + 观察 ) 


任务 切换 AV/TV 
一 开始 把 音量 键 当成 换 | ”抱怨 不 同 台 的 音量 差 
用 户 需 要 低头 | 台 键 ; 抱怨 换 台 反应 太 慢 , | 别 太 大 ， 需 要 重新 调 ; | 频繁 按 AV/TV 刍 
记录 | 看 遥控 器 上 的 按键 | 不 能 连续 按键 ， 希 望 能 给 | 调 低 了 两 级 音量 ， 过 一 | 时 表现 出 烦躁 ; 希 
图 标 某 些 台 加 标志 ; 希望 有 历 | 会 又 调 高 一 级 ,“ 需 要 更 | 望 一 键 切换 






史记 录 细微 的 调整 ” 


访谈 接近 尾声 ， 要 人 花 一 些 时 间 和 用 户 确认 你 的 理解 是 否 正确 ， 询 问 你 的 补充 问题 或 用 户 是 否 有 其 他 疑问 ， 表 示 感 谢 并 赠送 礼 
物 或 礼金 (如 果 有 的 话 ) 。 


【案例 】 总 结 结尾 
今天 我 了 解 到 了 很 丰富 的 信息 ， 我 能 否 这 样 理解 ……: 
在 XX 方面 您 的 情况 是 X X ， 您 的 态度 是 XX 如 何 。 
您 是 否 还 有 需要 补充 的 方面 ? 或 者 其 他 问题 ? 
非常 感谢 您 的 时 间 ， 如 果 有 关于 这 次 访谈 的 任何 问题 请 联系 我 。 
访谈 结束 后 应 注意 ， 不 要 和 别人 讨论 访谈 的 内 容 ， 并 在 24 小 时 之 内 做 数据 解释 ， 保 持 新 鲜 度 。 
情境 访谈 的 其 他 建议 : 
` 走出 办 公 室 ， 到 用 户 的 实际 生活 中 去 。 目 的 : 贴近 用 户 ， 从 用 户 的 生活 及 行为 推导 用 户 需 求 。 


. 参考 相近 的 使 用 情境 ， 创 造 未 来 产品 。 目 的 : 多 关注 用 户 在 现实 生活 中 的 线 下 行为 ， 用 已 有 产品 的 用 户 反 馈 推 导 未 来 设计 
方向 和 解决 方案 。 


第 4 节 ”定性 研究 应 用 : 挖掘 用 户 真 实 需求 


持续 询问 才能 问 出 真实 需求 


大 家 思考 一 下 ， 用 户 需求 可 以 从 用 户口 中 直接 问 到 吗 ? 我 们 先 来 看 一 个 例子 ， 访 谈 员 与 用 户 的 一 段 对话 如 下 : 
访谈 员 : 你 还 想 要 什么 功能 ? 

用 户 : 我 需要 一 个 滚动 条 功能 。 

访谈 员 : 为 什么 需要 这 个 功能 ? 

用 户 : 因为 想 要 更 方便 滑动 看 信息 。 

访 读 员 : 为 什么 觉得 目前 滑动 看 信息 的 操作 不 方便 ? 

用 户 : 因为 我 有 时 候 一 直 往 下 滑动 查看 消息 再 返回 顶部 看 最 新 动态 很 麻烦 。 


我 们 再 回顾 一 下 这 段 对 话 ， 用 户 一 开始 就 提出 一 个 解决 方案 ， 但 是 经 过 询问 得 知 ， 用 户 需要 的 是 一 个 快速 回 到 动态 顶部 的 功 


第 4 节 ”定性 研究 应 用 : 挖掘 用 户 真 实 需求 


持续 询问 才能 问 出 真实 需求 


大 家 思考 一 下 ， 用 户 需 求 可 以 从 用 户口 中 直接 问 到 吗 ? 我 们 先 来 看 一 个 例子 ,访谈 员 与 用 户 的 一 段 对 话 如 下 : 
访谈 员 : 你 还 想 要 什么 功能 ? 

用 户 : 我 需要 一 个 滚动 条 功能 。 

访谈 员 : 为 什么 需要 这 个 功能 ? 

用 户 : 因为 想 要 更 方便 滑动 看 信息 。 

访谈 员 : 为 什么 觉得 目前 滑动 看 信息 的 操作 不 方便 ? 

用 户 : 因为 我 有 时 候 一 直 往 下 滑动 查看 消息 再 返回 顶部 看 最 新 动态 很 麻烦 。 


我 们 再 回顾 一 下 这 段 对 话 ， 用 户 一 开始 就 提出 一 个 解决 方案 ， 但 是 经 过 询问 得 知 ， 用 户 需要 的 是 一 个 快速 回 到 动态 顶部 的 功 


5WHY 询 问 法 


连续 问 用 户 5 个 问题 以 获得 深度 递 进 的 答案 ， 这 个 方法 能 有 效 地 使 用 户 表达 出 深层 的 想法 和 原因 。 接 下 来 以 一 款 休 闲 游戏 用 
户 流失 原因 调查 为 例 。 


为 什么 最 近 一 段 时 间 没 登录 过 *** 了 ? 
*#* ( 游戏 角色 ) 病 了 。 
为 什么 t#** 病 了 就 不 登录 了 ? 


因为 一 登录 *** 就 会 死 ， 不 想见 到 它 死 。 
既然 害怕 *** 病 死 ， 那 为 什么 没 带 *** 看 病 ( 指 的 是 在 游戏 中 看 病 ) ? 


i 没 钱 ， 看 不 起 病 。 


*** 很 容易 生病 ， 让 *** 打 工 挣 的 钱 不 够 它 看 病 。 
为 什么 个 带 *#** 看 免费 医生 ( 游戏 中 可 免费 看 病 ) ? 


© 
A 
访问 员 
© 
aA 
访问 员 
© 
aA 
访问 员 
© 
aA 
访问 呈 
© 
aA 
访问 


a0 


不 知道 可 以 免费 治 病 。 





5WHY 询 问 法 


用 户 在 回答 问题 时 ， 往 往 只 会 说 出 一 些 表层 的 、 易 答 的 、 假 设 的 想法 和 原因 ， 但 这 些 答案 不 一 定 是 产品 设计 必须 或 需要 解决 
的 根本 问题 ， 这 个 时 候 就 需要 我 们 “ 怀 着 好 奇 的 心 ”循序 渐进 地 进行 挖掘 。 


从 这 个 例子 里 可 以 看 出 ， 对 于 会 主动 提出 功能 (解决 方案 ) 的 用 户 ， 如 果 靠 我 们 反复 询问 “为 什么 ”， 是 可 以 挖掘 到 用 户 深 


层 的 、 本 质 的 需求 的 。 因 为 解决 方案 不 等 于 真实 需求 ， 有 时 用 户 直接 提出 一 个 具体 方案 ， 我 们 还 是 要 挖掘 背后 的 原因 ， 闪 试 着 去 
探索 是 否 还 有 更 好 的 解决 方案 。 


在 用 户 访谈 中 ， 根 据 经 验 ，90% 的 用 户 其 实 都 说 不 出 他 们 想 要 什么 。 用 户 最 容易 回答 的 是 他 们 做 过 哪些 事情 ， 所 以 ， 大 部 分 
用 户 需求 很 难 直接 问 到 ! 用 户 需求 要 从 用 户 告诉 我 们 的 故事 中 分 析 得 来 。 


分 析 用 户 故 事 背 后 的 真相 


之 前 提 到 ，“ 用 户 需 求 ”其 实 是 用 户 做 某 件 事情 的 背后 动机 、 原 因 和 目标 。 这 些 背 后 动机 、 原 因 和 目标 都 不 是 虚构 的 ， 都 是 
本 来 就 存在 的 。 所 以 ， 我 们 分 析 需 求 的 核心 就 是 要 透 过 现象 看 本 质 。 


大 家 看 看 在 下 面 两 个 案例 中 ， 用 户 的 真实 需求 是 什么 。 
【案例 】 一 位 21 岁 男 白领 的 故事 


我 目前 在 追 一 个 女孩 几 。 前 段 时 间 知 道 她 的 生日 快 到 了 ， 我 用 一 个 软件 把 我 曾经 给 她 拍 的 照片 制作 成 了 一 个 小 视频 ， 完 成 后 
把 压缩 包 发 给 她 ， 但 是 我 加 了 密 ， 准 备 生日 当天 再 告诉 她 密码 。 


在 这 个 故事 里 ， 男 白领 的 真实 需求 应 该 是 : 表达 重视 ， 并 让 对 方 感知 他 提早 准备 了 。 
【案例 】 粉 丝 的 故事 


这 是 一 名 粉丝 写 给 TFBOYS 的 第 一 封 信 : “是 我 在 疯狂 喜欢 他 们 的 第 五 个 月 写 的 ， 其 实 早 在 2013 年 的 时 候 我 就 比较 喜欢 他 
们 ， 但 没 现在 疯狂 ， 当 时 就 是 想 把 对 他 们 说 的 话 表 达 出 来 ， 所 以 当时 把 那些 记录 在 了 备忘录 上 面 ， 其 实 也 写成 了 一 封 信 ， 只 不 过 
我 并 没有 寄 给 他 们 ， 因 为 我 害怕 他 们 收 不 到 ， 所 以 我 打算 以 后 自己 有 能 力 了 亲自 给 他 们 。” 


在 这 个 故事 里 ， 粉 丝 的 真实 需求 应 该 是 : 向 偶像 倾诉 ， 并 希望 他 们 能 收 到 。 


整理 用 户 故事 背后 的 需求 


需要 分 析 清 楚 每 个 用 户 需求 ， 还 需要 对 调研 时 听 到 的 故事 进行 组 织 整 理 。 在 这 里 推荐 大 家 使 用 KJ 法 ( 亲 和 图 法 ) ， 这 是 一 种 
对 原始 素材 进行 自 下 而 上 归 类 总 结 的 方法 。 


| 
深层 需求 
BE 
国 一 国 一 | 本 本 一 六 屋 水 
= 原始 故事 


整理 用 户 故 事 背 后 的 需求 (一) 
通过 面试 ， 拿 到 offer : 
提高 面试 成 功率 : 人 


不 同 层级 的 








: 背后 需求 
给 面试 官 好 印象 给 自己 增加 自信 | 
0 试 官 间 得 | 。” 浅 层 


MANE 


面试 时 频繁 
使 用 礼貌 用 语 ， 
说 ER 


和: 原始 故事 
新 衣服 穿 去 面试 地 


达 面 试 地 点 ， 并 
短信 通知 “到 了 ” 





整理 用 户 故 事 背 后 的 需求 (二 ) 


第 5 节 ”定性 研究 案例 


以 下 是 一 个 针对 聊天 需求 挖掘 项 目的 定性 研究 部 分 。 


计划 
第 一 阶段 : 定性 
目的 : 深入 了 解 用 户 聊天 场景 细 节 ， 总 结 行为 模式 ， 挖 气 需 求 痛 点 


第 二 阶段 : 定量 
目的 : 验证 定性 研究 发 现 的 行为 痛 点 








方式 : 问卷 
从 计划 开始 
定性 调研 目标 用 户 
SY A LL 
深圳 地 区 活跃 的 PC 端 QQ 聊天 用 户 
EDC 
性 别 男 (3~4 名 ) 本 
28 岁 
年 验 (>) 2 岁 (1 一 2 名 ) 2328 岁 (1 一 2 名 ) 以 上 
(1 
QQ 用 户 ” 职业” 办 公 室 上班 “个体 /自由 职业 /”、。，,。， 。,。、 网 购 卖 家 
(6 一 8 名 ) 背景 族 (1~2 名 ) 销售 (1 一 2 名 ) 学 生 族 (1 一 2 名 ) (1~2 名 ) 
QQ 不 关注 群 信息 。 “几乎 每 天 关注 群 消 ”几乎 每 天 在 群 里 发 言 
群 (1 = ) 息 (1 一 3 名 ) (7 ) 
其 他 。 ”QQ 空间 微 博 /论坛 视频 / 网 络 游戏 
产品 LO (13) CE 
主要 Checklist 


。QQ 好 友 数 是 多 少 ? (优先 100+) 

。 活跃 的 QQ 群 有 几 个 ? (优先 3+) 

。 每 天 在 PC 端 使 用 QQ 或 挂 Q 的 时 间 有 多 长 ? 
。 每 周 聊天 时 长 大 概 是 多 长 ? (优先 4+) 

。 每 周 聊天 好 友 大 概 有 几 人 ? (优先 3+) 

。 是否 开通 使 用 QQ 秀 ? 


确定 定 下 调研 目标 用 户 


聊天 场景 需求 挖掘 访谈 提纲 如 下 表 所 示 。 


聊天 场景 需求 挖 据 访 恋 提纲 表 


“闲聊 一 两 分 钟 (“表示 感谢 ”“ 忙 不 忙 ”之 类 )， 拉 近 与 用 户 的 距离 。 

。 向 用 户 介绍 此 次 访谈 的 目的 (请 您 来 是 想 了 解 您 日 常 网 络 聊天 的 使 用 情况 及 需求 ,我们 会 记录 下 您 
的 意见 和 建议 ， 并 在 以 后 的 产品 开发 中 作为 参考 )。 

。 签署 保密 协议 (您 发 表 的 意见 或 建议 ,我 们 将 严格 保密 ， 您 可 自由 表达 自己 的 观点 )。 


* 性 别 / 年龄 /学 历 /职业 

“Q 龄 /QQ 数量 /QQ 使 用 频率 /地 点 /终端 /上 线 状态 
“。 QQ 好 友 数 /类 别 / 常 聊天 的 人 数 及 比例 

。 开通 付费 业务 的 情况 


今天 是 您 第 一 次 使 用 QQ 吗 ?你 会 做 什么 ? 为 什么 ? 








用 户 填 写 问 卷 






用 户 打 开 自 己 电 
脑 上 的 QQ 并 回答 





具体 操作 


( 续 ) 


| . 您 的 QQ 上 都 有 哪些 好 友 ? 是 否 能 打开 展示 一 下 ? .好友 列表 ， 分 组 命 
最 常 联系 的 是 哪些 人 ? 聊天 的 频率 分 别 是 怎么 样 的 ? 名 情况 





用 户 展示 好 友 列 |。 为 什么 要 和 他 们 聊天 ? . 聊天 记录 内 容 ， 哪 
表 及 一 些 聊天 记录 | 。 交流 的 内 容 有 什么 不 同 ? 能 否 展示 一 下 聊天 记录 ? 些 是 没有 实际 意义 
与 各 好 友 聊 天 都 在 什么 时 候 一般 会 聊 多 长 时 间 ? 的 对 话 ， 表 情 图 片 
. 一 般 同一 时 间 聊天 的 人 数 会 有 多 少 ?QQ 群 呢 ? 的 使 用 情况 
对 对 话 框 各 区 域 的 
人 于 全 | ,请 演示 一 下 平时 与 好 友 的 聊天 过 程 Raw 
交 声 对话， 演示 一 | 。 刚才 的 x x 操作 是 为 什么 ? * 聊天 开始 前 
下 聊天 过 各 | 聊天 进行 中 
。 聊天 结束 后 
对 对 话 框 各 区 域 的 
用 让 池 1 学 新 闻 |， 请 演示 一 下 平时 与 新 加 好 友 的 聊天 过 程 。 0 
好 友 现场 对 话 ， 演 | 出 半 多 、、 损人 几 轨 人 . 聊天 开始 前 
示 一 下 聊天 过 各 聊天 进行 中 
。 聊天 结束 后 
对 对 话 框 各 区 域 的 
用 户 三 全 | 。 请 演示 一 下 平时 QQ 群 的 操作 过 程 。 ee 
QQ 笑 ， 六 下 一下 | .刚才 的 x x 操作 ， 是 为 什么 ? et 
浏览 /聊天 过 各 聊天 进行 中 
. 聊天 结束 后 
一 般 傅 况 下 是 您 主动 发 起 而 天 还 是 别人 3 
如 果 是 别人 找 您 聊天 您 是 否 都 会 响应 ? 什么 情况 下 会? 
什么 情况 下 不 会 ? 为什么? 
一 般 是 如 何 打招呼 ， 开 始 一 个 新 对 话 的 ? 为 什么 ? 
打开 聊天 窗口 的 时 候 ， 一 般 都 是 在 聊天 吗 ? 
. 有 没有 打开 后 却 不 聊天 的 情况 ? 出 现 的 频率 是 什么 样 
的 ? 为 什么 ? 
与 不 同 对 象 聊天 的 间 阶 ， 也 就 是 在 等 待 的 时 候 ， 还 会 做 
其 他 事情 吗 ? 会 做 什么 ? 为 什么 ? 
向 户 回答 下 演示 |” 在 聊 天 的 过 程 中 ， 有 没有 党 得 不 卖 或 收 到 干扰 信 息 的 事 | sea 


情 ? 为 什么 ”能 否 举 些 例子 ? 

不 想 聊 天 的 时 候 ， 会 怎么 做 ?为 什么 ? 

。 在 聊天 过 程 中 ， 除 打字 外 ， 还 会 如 何 辅助 表达 自己 ”为 什么 ? 
。 一般 如 何 结束 一 段 聊天 对 话 ? 为 什么 ? 

。 除 了 和 好 友 聊 天 外 ， 是 否 还 有 想 要 了 解 对 方 其 他 信息 的 
时 候 ?” 想 了 解 什么 信息 ?通过 什么 方式 ? 一般 是 在 聊天 
开始 前 、 中 还 是 后 ?为 什么 ? 

。 除 了 和 好 友 聊 天 外 ， 是 否 还 有 想 让 对 方 了 解 自己 其 他 信 
息 的 时 候 ?” 想 让 对 方 了 解 什 么 信息 ? 通过 什么 方式 ?一 
般 是 在 聊天 开始 前 、 中 还 是 后 ? 为 什么 ? 








( 续 ) 


. 您 党 得 而 天 杠 丰 边 的 部 分 对 你 来 说 是 做 什么 用 处 的 ? 
“平时 聊天 时 是 否 会 关注 到 右边 ? 关注 什么 ”在 什么 情况 


用 户 回答 或 演示 | 下 ? 为 什么 ? 
“平时 主要 用 QQ 秀 哪 些 功 能 ?如 果 可 以 ， 请 演示 





怎么 用 的 。 








用 户 评价 你 觉得 现在 的 QQ 秀 做 得 怎么 样 ? 好 /不 好 的 地 广 是 什么 ? 
- 您 靖 这 个 演示 代表 什么 》 您 是 如 何 理解 的 
用 户 观看 DEMO | , 看 完 这 个 演示 ， 您 觉得 如 何 ? 有 什么 看 法 ?是 否 符合 您 


见 察 情 
演示 并 评价 反馈 。 | 的 预期 ? 喜欢 /不 喜欢 的 地 方 是 什么 ? 0 


- 您 硕 间 它 是 怎样 的 ?需要 哪些 改进 ， 


通过 最 终 的 定性 分 析 ， 聊 天 过 程 中 用 户 的 需求 主要 有 以 下 几 个 方面 : 
对 方 


好 友 日 我 
互动 展示 


情 助 引起 


聊天 时 的 用 户 需求 


练习 


1) 针对 用 户 言语 背后 的 真相 ， 小 组 内 讨论 还 有 哪些 案例 ?应 该 如 何 挖掘 背后 的 需求 ? 





2) 在 老师 指导 下 ， 选 择 一 个 领域 的 命题 ， 针 对 这 个 命题 草拟 调研 计划 ， 筛 选用 户 并 做 一 次 定性 调研 。 





第 6 节 ”定量 研究 4 步 ; 


定量 研究 一 般 包 括 如 下 4 个 步骤 。 





定量 研究 的 4 个 步骤 


第 1 步 ”沟通 准备 

和 团队 成 员 讨 论 明确 以 下 关键 问题 ， 并 达成 一 致意 见 : 
. 调研 目标 是 什么 ? 

- 想 要 验证 什么 ? 当前 有 哪些 信息 ? 缺少 哪些 信息 ? 
“ 这 些 信 息 会 如 何 帮 助 决策 ? 

- 问卷 将 会 通过 什么 方式 投放 ? 

. 投放 对 象 是 谁 ? 

“ 预计 投放 多 久 ? 回收 多 少 份 ? 


例如 在 聊天 需求 研究 的 项 目 里 ， 要 想 进一步 验证 定性 研究 的 发 现 ， 了 解 大 盘 聊天 用 户 的 普遍 特征 ， 量 化 需求 得 出 优先 级 ， 我 
们 就 可 以 通过 对 QQ 用 户 发 放 问 卷 的 方式 找到 答案 。 


第 2 步 ”设计 问卷 


1. 确 定 结构 


根据 调查 目的 安排 问卷 结构 ， 确 定 问卷 需要 包含 哪儿 个 部 分 。 常 见 的 需求 问卷 一 般 包 括 以 下 几 个 部 分 : 基础 用 户 背景 、 用 户 
需求 、 行 为 、 态 度 、 偏 好 、 痛 点 、 产 品 的 使 用 情况 等 。 一 般 建 议 不 超过 30 题 。 


2. 设 计 问题 

确定 了 基本 问卷 结构 之 后 ， 就 要 逐一 设计 具体 题目 了 。 想 清楚 问 “ 是 否 ” 还 是 问 原因 ， 问 单 选 还 是 问 多 选 。 
设计 问题 有 如 下 3 点 注意 事项 : 

1) 使 用 精简 的 、 具 体 的 、 通 俗 易 懂 的 描述 ， 避 免 芳 统 、 抽 象 ， 避 免 用 户 误解 。 


下 面 是 一 些 反 例 : 


您 最 常 使 用 哪个 社交 软件 ? 
2) 一 次 只 提 一 个 问题 。 

下 面 是 一 些 反 例 : 

. 您 喜欢 和 经 常 使 用 X XX 产品 吗 ? 

* 你 用 XX 功能 吗 ? 如果 不 用 ， 为 什么 ? 

3) 慎 用 开放 题 。 

下 面 是 一 些 反 例 : 

` 您 每 月 最 多 能 接受 为 XX 服务 花 多 少 钱 ? 

" XX 产品 给 您 什么 样 的 感觉 ? 

3. 设 计 选项 

确定 题目 之 后 ， 就 要 逐一 设计 具体 选项 了 。 

以 下 是 设计 选项 时 的 一 些 注意 事项 : 

` 使 用 精简 的 、 有 具体 的 、 通 俗 易 懂 的 描述 ， 避 免 笼 统 、 抽 象 ， 避 免 用 户 误解 。 
.确保 选项 真实 、 全 面 不 遗漏 ， 即 穷尽 所 有 可 能 的 情况 。 

* 概念 不 要 交叉 ， 保 持 独 立 。 


下 面 是 一 些 反 例 : 


您 觉得 x x 产品 什么 样 ? 您 什么 时 候 用 x x 产品 ? 您 每 月 流量 多 少 ? 
GD 好 看 GD 基本 不 用 1 一 30MB 


@ 不 方便 @) 有 时 © 30 ~ 50MB 
@@ 希望 可 以 自 定 义 @) 需要 的 时 候 用 @®@ 50MB 以 上 





设计 选项 的 反例 


有 时 我 们 会 遇 到 回收 的 问卷 某 一 道 题 “ 其 他 ”项 的 比重 较 大 ， 如 下 面 这 个 例子 : 


你 在 上 下 班 路 上 一 般 做 哪些 事情 ? 


玩 游戏 
听 音 乐 
看 新 闻 
聊天 
阅读 
看 视频 
其 他 
0% 10% 20% 30% 40% 





“你 在 上 下 班 路 上 一 般 做 哪些 事情 ”的 回答 


在 正常 情况 下 ，“ 其 他 ”应 该 是 我 们 选项 没有 包含 的 情况 ， 应 该 是 较 小 比例 。 出 现 “ 其 他 ”项 的 比重 较 大 的 情况 ， 有 几 个 方 
面 的 原因 : 选项 不 齐全 ; 选项 比较 模糊 ， 用 户 不 知道 怎么 选择 。 这 就 给 我 们 的 问卷 分 析 带 来 了 极 大 困难 ， 所 以 如 何 设计 选项 是 非 
常 关键 的 。 


在 线 问 卷 系 统 提供 了 很 多 实用 的 题库 模板 可 以 直接 使 用 ， 比 如 人 口 属性 、 产 品 使 用 情况 等 ， 这 大 大 提高 了 我 们 设计 题目 的 效 





〇 ”用 户 联 系 万 式 
上 网 行为 
产品 使 用 背景 


人 满意 度 


口 ”移动 庙 使 用 情况 


i 





在 线 问卷 的 人 口 属性 模板 
4. 编 排 顺序 
在 编排 选项 顺序 时 应 遵循 5 大 原则 : 


1) 先 筛 选用 户 : 根据 问卷 设置 的 用 户 群体 ， 让 用 户 自 行 选择 自己 属于 哪 一 类 ， 这 样 可 以 方便 后 期 对 不 同 的 用 户 进行 归 类 ， 
和 根据 不 同 的 用 户 派发 不 同 的 问题 。 


2) 先 简 后 难 : 把 简单 易 答 的 问题 放 在 前 面 ， 把 需要 回忆 、 思 考 的 问题 放 在 后 面 。 
3) 兴趣 优先 : 把 能 够 引起 兴趣 的 问题 放 在 前 面 。 

4) 先 封闭 后 开放 : 让 用 户 先 做 选择 题 ， 最 后 回答 开放 式 问 题 (如 果 有 的 话 ) 。 
5) 敏感 问题 放 后 : 普通 问题 先 问 ， 敏 感 问题 后 问 。 


问卷 设计 的 其 他 建议 : 自己 要 反复 、 仔 细 揣 摩 ， 多 讨论 ， 写 完了 之 后 站 在 一 个 用 户 的 角度 再 去 反复 思考 这 个 问题 。 让 身边 的 
人 也 做 一 下 这 份 问卷 ， 避 免 问卷 中 的 文法 和 概念 上 的 错误 。 


第 3 步 ” 发 布 回收 

在 线 问卷 的 发 布 渠道 是 多 样 化 的 ， 只 要 在 一 定时 间 内 能 从 有 效 触 达 问卷 的 目标 人 群 获得 回收 量 都 是 可 以 利用 的 方式 。 比 较 常 
见 的 方式 大 致 可 分 为 两 种 类 型 : 

. 利用 自身 产品 现 有 的 客户 群发 布 问 卷 ， 比 如 在 App 的 bannetr 位 做 问卷 广告 ， 利 用 消息 或 发 邮件 推送 问卷 等 。 

" 利用 社交 产品 推广 问卷 ， 比 如 在 目标 用 户 聚 集 较 多 的 QQ 群 、 微 博 、 公 众 号 、 论 坛 等 地 方 发 布 问卷 。 

当然 你 也 可 以 把 问卷 链接 生成 二 维 码 做 线 下 推广 或 是 花 钱 找 专门 的 调研 公司 帮忙 。 

这 里 有 一 点 要 特别 提醒 大 家 : 问卷 发 布 时 应 重点 关注 用 户 的 “代表 性 ”， 而 非 数 量 。 


比如 一 个 村 庄 只 有 老人 和 人 小孩， 调查 一 万 个 老人 绝 没 有 调查 一 百 个 老人 和 一 百 个 小 孩 来 得 更 有 意义 ， 更 反映 现实 。 所 以 在 我 
们 发 放 问卷 时 ， 就 要 设 定 配额 ， 客 观 取样 : 根据 需要 了 解 人 群 的 性 别 、 年 龄 、 职 业 等 比例 划 定 样本 的 范围 ， 并 据 此 设计 问卷 ， 而 
不 是 谁 方便 问 就 问 谁 。 一 般 建议 回收 1000 份 以 上 问卷 。 


以 下 就 是 问卷 回收 时 发 现 的 取样 偏差 的 例子 。 如 左 图 所 示 ， 一 个 针对 全 国 网 民 的 调查 中 女性 比例 过 高 ， 说 明 回 收 了 过 多 的 女 
性 ;而 右 图 所 示 ， 在 中 国 社交 网 民 比 例 中 ， 陌 陌 占 比 达 20%， 而 实际 陌 陌 占 比 肯定 不 足 20%， 说 明 更 多 通过 陌 陌 渠 道 过 来 的 人 回 
答 了 问卷 。 这 种 情况 下 我 们 一 般 会 通过 比例 再 平衡 来 处 理 。 如 在 案例 中 ， 把 女性 问卷 减少 到 合理 的 比例 ， 或 结果 同比 处 理 。 


中 国 网 民 调查 中 ， 社交 产品 调查 中 ， 


回答 问卷 的 用 户 性 别 回答 回 卷 的 用 户 最 常 使 用 的 产品 
80% 70% 30% 75o6 25% 
60% 
40% 30% 


20% 

20% i ee 

10% a so 
0% 图 


QQ 微 信 陌 陌 微 博 贴吧 其 他 





~ 加 
0% 
男 


第 4 步 “分析 总 结 
很 多 在 线 问卷 平台 都 提供 了 直观 的 统计 分 析 ， 我 们 可 以 直接 使 用 。 当 然 ， 我 们 也 可 以 下 载 原始 数据 使 用 Excel 和 SPSss 等 数据 
分 析 工 具 ， 自 行 分 析 。 


有 的 时 候 ， 为 了 更 好 地 判断 用 户 需 求 的 大 小 和 优先 级 ， 我 们 可 以 用 问卷 进行 测量 。 可 以 通过 人 数 、 频 率 、 重 要 性 、 满 意 度 等 
维度 综合 判断 。 


在 调研 前 ， 先 设想 一 些 用 户 场景 ， 然 后 针对 场景 进行 问卷 提问 。 


优 序 级 局 的 典型 场 达 





设想 用 户 场景 


假设 要 做 一 款 提醒 类 的 手机 App， 产 品 想 要 提供 给 用 户 更 多 贴 合 日 常 工作 生活 的 提醒 功能 ， 但 不 清楚 场景 的 典型 性 是 怎样 
的 ， 需 要 通过 用 户 调研 来 为 策划 方向 提供 参考 。 那 么 在 确定 好 调研 需求 后 ， 用 户 调研 人 员 就 可 以 快速 拉 上 产品 人 员 和 设计 师 一 起 
发 散 可 能 的 场景 ， 比 如 : 


- 用 户 的 田 / 女 朋友 工作 很 忙 ， 想 要 给 对 方 一 个 提醒 ， 以 免 忆 起 来 忘 了 喝 水 ; 

.用户 喜 欢 看 综艺 电视 ， 但 好 看 的 节目 太 多 ， 时 间 记 不 过 来 ， 所 以 想 要 提醒 自己 不 要 错过 ; 
根据 以 上 的 发 散 结果 一 一 编写 成 对 应 的 题目 : 

题目 一 : 重要 性 

1) 我 认为 提醒 他 人 喝 水 (提醒 自己 看 综艺 节目 ) 是 重要 的 【 ji 

A. 非 常 同意 

B. 比 较 同 意 

C. 一 般 

D. 比 较 不 同意 


EE. 非 常 不 同意 


2) 最 近 一 个 月 ， 我 提醒 他 人 喝 水 (提醒 自己 看 综艺 节目 ) 的 频率 是 ( ) 。 


B. 每 周 数 次 

C. 每 月 数 次 

D. 每 月 一 次 

.没有 提醒 过 

题目 三 & 四 : 易 用 性 

3) 最 近 一 个 月 ， 我 提醒 他 人 喝 水 (提醒 自己 看 综艺 节目 ) 的 方式 是 ( ) 。 
A. 电 话 

B. 短 信 

C. 即 时 通讯 软件 

D. 提 醒 软 件 


也 .其 他 


4) 我 认为 用 这 种 方式 提醒 他 人 喝 水 (提醒 自己 看 综艺 节目 ) 是 方便 的 【《 ) 。 


A. 非 常 同意 


B. 比 较 同 意 


C. 一 般 


D. 比 较 不 同意 


已 .非常 不 同意 


间 卷 回收 完毕 后 ， 我 们 想 要 挑选 出 重要 性 高 、 用 户 使 用 多 、 困 难 也 多 的 典型 场景 ， 于 是 发 现 “ 提 醒 他 人 喝 水 ”这 个 场景 对 用 
频率 较 低 ， 用 软件 提醒 他 人 的 方式 易 用 性 较 高 ， 所 以 被 列 为 优先 级 较 低 的 非典 型 场景 。 但 是 “ 提 
醒 自 己 看 综艺 节目 ”这 个 场景 的 重要 性 较 高 、 人 数 较 多 、 使 用 频率 较 高 ， 用 软件 提醒 自己 的 方式 易 用 性 较 低 ， 于 是 判断 为 优先 级 


户 来 说 重要 性 较 低 、 人 数 较 少 、 


较 高 的 典型 场景 。 






判定 优先 级 


需求 优先 级 排列 还 有 一 个 常见 方法 一 一 kano 模 型 。 通 过 此 模型 可 以 帮助 我 们 区 分 必须 需求 、 期 望 需求 和 兴奋 需求 。 大 家 有 


兴趣 可 以 在 网 上 查阅 相关 资料 。 





必须 / 基本 的 


和 


"ie 
不 满意 
kano 模 型 
【案例 】 定 量 分 析 
以 下 是 聊天 需求 挖掘 项 目 定量 分 析 的 部 分 问卷 设计 展示 。 


最 近 一 个 月 ， 您 平均 每 天 做 下 列 事情 的 频率 大 约 是 ? * 





聊天 指 和 好 友 在 聊天 框 通过 文字 或 语音 对 话 ， 而 不 包括 开 着 聊天 框 在 做 其 他 事情 。 


1 小 时 工 芭 3 35 5 二 8 8 一 10 


) 欠 内 小 时 小 时 小 时 
在 电脑 上 登录 QQ ( 挂 Q) O O O O 
在 电脑 上 用 QQ 聊天 © © © © 


最 近 一 个 月 ， 您 在 电脑 上 做 下 列 事情 的 频率 大 约 是 ? * 





聊天 指 和 好 友 在 聊天 框 通过 文字 或 语音 对 话 ， 而 不 包括 开 着 聊天 框 在 做 其 他 事情 。 


每 周 ] 次 每 周 每 周 


不 到 1 次 多 次 
在 电脑 上 登录 QQ O O © 
在 电脑 上 用 QQ 和 好 友 单 聊 O O © 
在 电脑 上 用 QQ 群 聊 O O OO 


您 的 QQ 在 线 状态 最 常 是 ? * 


.在线 


` Q 我 吧 


离开 


-忙碌 


请 勿 打扰 


隐身， 但 对 部 分 群 组 可 见 


隐身 ， 仅 对 部 分 好 友 可 见 


. 隐身 ， 任 何人 不 可 见 


您 的 QQ 上 大 约 有 多 少 好 友 ? * 


指 好 友 列 表 中 的 好 友 ， 不 包括 QQ 群 中 的 好 友 。 


“50 个 及 以 下 


-51 一 100 个 


-101 一 200 个 


:201 一 500 个 


"500 个 以 上 


小 时 


A 
3 
Wy 


您 在 QQ 上 “每 周 都 会 单 聊 ”的 好 友 有 多 少 ? * 
单 聊 指 和 QQ 好 友 1 对 1 地 聊天 。 

. 0 个 

.1 一 5 个 

. 6 一 10 个 

.11 一 20 个 

:20 个 以 上 


您 的 QQ 好 友 有 哪些 类 型 ? * 


. 网 友 (如 通过 QQ 群 、 游 戏 、 交 友 网 站 、 论 坛 等 认识 的 ) 


.同事 

` 现实 中 认识 的 其 他 朋友 ( 除 同事 、 同 学 、 客 户 等 外 ) 

" 其 他 

在 电脑 上 单 聊 时 ， 除 了 当前 的 对 话 外 ， 您 关注 聊天 框 里 的 哪些 内 容 ? * 
单 聊 指 和 QQ 好 友 1 对 1 地 聊天 。 

好 友 头 像 ”好 友 昵 称 好 友 签 名 

历史 记录 自己 QQ 和 郁 好 友 QQ 秀 

好 友 动 态 都 不 关注 ”其 他 


和 好 友 聊 天 时 ， 您 是 否 符合 下 列 描述 ? * 


遇 到 很 久 没 聊 的 人 ， 我 不 知道 要 说 什么 > 
遇 到 不 想 聊天 的 对 象 ， 我 不 知道 怎么 拒绝 9 


聊天 时 不 知道 怎么 接 话 ， 气 氛 乾 炊 © 
QQ 郁 位 置 广告 、 活 动 等 信息 太 多 , 干扰 聊天 
担心 QQ 对 话 内 容 被 旁边 的 人 看 到 O 


在 电脑 上 单 聊 时 ， 您 使 用 文字 以 外 的 方式 辅助 表达 意思 (如 表情 、 图 片 等 ) 吗 ? * 
辅助 表达 意思 包括 利用 表情 、 图 片 等 形式 。 
单 聊 指 和 QQ 好 友 1 对 1 地 聊天 。 


从 来 都 不 是 











* 每 次 聊天 都 是 
您 认为 ， 在 电脑 上 单 聊 时 ， 辅 助 表达 意思 对 聊天 重要 吗 ? * 
辅助 表达 意思 包括 利用 表情 、 图 片 等 形式 。 
单 聊 指 和 QQ 好 友 1 对 1 地 聊天 。 

- 非常 不 重要 


` 不 太 重 要 


使 用 文字 以 外 的 方 “辅助 表达 意思 ”了 时， 你 是 否 符合 下 列 描述 ? * 


想 用 表情 表达 性 格 ， 但 QQ 自 带 的 
表情 表达 不 够 贴切 


想 用 表情 表达 持续 的 状态 ， 
但 只 能 表达 一 刻 的 情绪 
所 以 不 接 (发 ) 大 图 表情 
下 载 收 藏 的 表情 太 多 ， 
不 容易 找到 合适 的 表情 


因为 换 电 脑 , 所 以 丢 了 原来 下 载 收藏 的 表情 


想 要 两 人 在 一 起 的 互动 动作 
(如 抱 抱 、 摸 摸 )， 却 没有 


随 聊天 内 容 而 变化 的 QQ 秀 表 情 太 少 


在 电脑 上 单 聊 时 ， 您 在 聊天 之 余 了 解 好 友 的 信息 (如 近况 、 背 


了 和 解 包括 看 对 方 的 签名 、 社 交 网 站 里 的 动态 (如 QQ 空间 、 朋 友 圈 等 ) 、 


单 聊 指 和 QQ 好 友 1 对 1 地 聊天 。 


:从 来 都 不 是 


:少数 聊天 是 


. 一 半 聊 天 是 


-多数 聊 天 是 











. 每 次 聊天 都 是 


您 认为 ， 在 电脑 上 单 聊 时 ， 在 聊天 之 余 了 解 好 友 对 聊天 重要 吗 ? * 


了 和 解 包括 看 对 方 的 签名 、 社 交 网 站 里 的 动态 (如 QQ 空间 、 朋 友 圈 等 ) 、 


- 单 聊 指 和 QQ 好 友 1 对 1 地 聊天 。 


“ 非常 不 重要 


` 不 太 重 要 


不 符合 ”不 符合 
罗 O 
人 © 
© © 
© 

O 
© © 
© GO 

景 信息 ) 吗 ? * 
个 人 资料 等 。 
个 人 资料 等 。 


O 


© 


在 聊天 之 余 “ 了 解 好 友 ” 的 信息 时 ， 您 是 


非常 

不 符 
想 看 新 加 陌生 人 的 资料 要 去 空间 ， © 
过 程 很 曲折 
好 友 的 签名 、 动 态 经 常 不 更 新 ， 
无 法 知道 f 好 友 的 近况 
聊天 时 ， 只 想 了 解 对 方 真实 的 信息 O 
和 不 同人 聊天 ， 想 了 解 的 信息 心 > 全 
(近况 、 背景 ) 不 同 


您 的 出 生年 份 是 ? * 


到 目前 为 止 ， 您 的 最 


:初中 及 以 下 


- 高 中 /中 专 /技校 


-大 学 专科 


. 大 学 本 科 


硕士 及 以 上 


您 目前 的 职业 是 ? * 


否 符合 下 列 摘 述 ?“ 


高 学 历 (包括 在 读 ) 是 ? * 


“ 政府 /机 关 干 部 /公务 员 


: 企业 管理 者 (包括 基层 及 中 高 层 管 理 者 ) 


普通 职员 (办公 室 / 写 


字 楼 工作 人 员 ) 


- 专业 人 员 (如 医生 /律师 /文体 /记者 /老师 等 ) 


. 普通 工人 (如 工厂 工人 /体力 劳动 者 等 ) 


比较 


符合 


- 商业 服务 业 职 工 (如 销售 人 员 / 商 店 职 员 / 服 务 员 等 ) 


.个体 经 营 者 /承包 商 


-自由 职业 者 


: 农林 牧 渔 劳动 者 


. 退休 


" 暂 无 职业 











“ 其 他 





如 果 您 愿意 参加 我 们 的 其 他 调研 活动 ， 请 留 下 您 的 手机 号 码 。 ( 选 填 ) 


如 果 您 愿意 参加 我 们 的 其 他 调研 活动 ， 请 留 下 您 的 姓名 。 ( 选 填 ) 


问卷 设计 展示 


通过 最 后 的 问卷 优先 级 分 析 得 知 ， 辅 助 表达 是 优先 级 最 高 的 需求 。 





人 数 频率 要 
人 人数 





信 95% 高 频 4 优先 级 高 
多 90% 高 频 4 
名 80% 中 频 3 
条 70% 低频 3 
省 60% 低频 2 优先 级 低 


问卷 优先 级 分 析 


练习 


针对 上 一 节 的 定性 调研 题目 ， 请 准备 问卷 ， 做 一 次 定量 调研 的 分 析 (建议 人 均 收 回 样本 不 少 于 5 份 ) 。 





一 般 情 况 下 ， 做 完了 调研 我 们 就 已 经 大 概 对 用 户 有 了 解 了 。 在 企业 中 ， 经 常 要 针对 用 户 分 析 的 结果 进行 总 结 及 汇报 ， 这 样 做 


有 两 种 好 处 : 一 是 自己 梳理 思路 ， 整 理 结论 ， 可 得 到 沉淀 ; 二 是 这 样 可 以 使 调研 更 好 地 呈现 。 特 别 在 项 目 立 项 的 时 候 ， 需 要 说 服 
领导 支持 这 个 项 目 ， 或 让 投资 人 对 项 目 有 信心 ， 用 户 的 分 析 呈 现 是 必 不 可 少 的 。 


由 于 分 析 的 目的 和 角度 不 同 ， 用 户 需求 分 析 报 告 包 含 的 内 容 也 不 尽 相同 。 但 总 结 来 讲 ， 用 户 分 析 报 告 通 常 都 会 包含 以 下 几 种 


“ 用 户 特征 /规模 分 析 ; 


* 用 户 需求 / 痛 点 分 析 ; 


“内容 偏好 分 析 。 


用 户 画 像 分 析 
用 户 画 像 是 针对 目标 群体 进行 的 真实 特征 勾勒 ， 是 真实 用 户 的 综合 原型 。 我 们 将 人 口 属性 、 行 为 、 偏 好 等 要 素 抽象 综合 成 为 
一 组 对 用 户 的 描述 ， 以 辅助 产品 的 决策 和 设计 。 


在 做 产品 策划 的 时 候 ， 如 果 面 对 一 堆 功 能 进行 设计 往往 是 枯燥 的 ， 而 如 果 把 产品 设想 为 某 一 个 人 或 某 一 类 人 进行 服务 ， 则 思 
路 会 开阔 很 多 ， 很 多 功能 是 否 


该 做 也 会 更 清晰 。 所 以 用 户 画像 是 一 种 非常 常用 的 用 户 分 析 及 产品 设计 的 方法 。 
常见 的 用 户 画 像 有 三 种 类 型 ， 大 家 可 以 根据 自己 实际 需要 编写 合适 的 用 户 画 像 内 容 。 

1. 对 大 盘 用 户 的 描述 

优点 : 了 解 全 局 ， 能 找到 大 致 特征 。 


缺点 : 没有 细节 ， 难 回答 怎么 服务 这 群 人 。 





二 线 城市 90 后 主要 特征 


2. 不 同类 型 /纬度 的 用 户 描述 


优点 : 用 于 特征 分 类 ， 选 目标 用 户 ， 估 算 市 场 份额 。 


缺点 : 有 些 时 候 产 品 规划 并 不 需要 用 户 分 类 ， 抓 普遍 需求 即 可 。 





身上 现金 不 超 
过 1000 元 





抽检 05m[ 其 
下 的 烟 


3 
以 下 的 车 





不 太 爱 照 镜子 


草根 画像 


动机 : 休闲 娱乐 动机 : 休闲 娱乐 、 社 动机 : 休闲 娱乐 、 社 交 、 

使 用 频率 较 低 ; 使 安全 生活 生活 、 工 作 、 学 习 

用 时 间 较 短 女性 (43.5%); 使 男性 ( 74.5% ) ;使 用 频 
用 更 为 频繁 率 高 ; 使 用 时 间 长 





均 不 大 活跃 动机 : 育儿 、 休 闲 娱乐 
作用 频率 低 、 使 用 年 龄 相对 大 (半数 以 上 
时 间 短 31 一 39 上 岁 ) 

其 他 人 物 和 画像 

任务 画像 罗列 表 











年 龄 人 群起 床 习惯 产品 能 解决 的 问题 
喜欢 新 鲜 事物 ， 跟 风 、| “起床 时 间 固定 ， 有 结伴 上 | 同学 之 间 的 互助 起 床 ， 


55 一 18 区 | 易 盲从 ， 爱 扎堆 玩 ， 攀 比 | 学 的 习惯 。 初 三 、 高 三 面临 升 | 居住 距离 近 的 同学 可 以 更 方 


br 
中 学 生 群 体 | 心 、 好 胜 心 强 学 ， 更 需 按时 早起 学 习 便 结伴 上 学 
最 喜欢 攻 觉 的 年 纪 之 一 ， 普 
群居 人 群 ， 时 间 充 裕 , | 通 学 生起 床 时 间 根据 课程 变 
en. 、 加 wen | 为 单身 学 生 群 体 提供 社 
由 | 区 尔 莹 旺 感 ， 精 力 充沛 的 | 化， 同窗 室 互 喊 起 床 。 学 各 们 | 时 和， 罗 和 床 不 


年 纪 ， 异 性 社交 需求 大 ”| 起 床 固定 ， 有 结伴 早起 去 图 书 
馆 的 习惯 


22 一 30 岁 | 孤独 感 强 ,工作 压力 大 , | ”起床 时 间 固 定 ， 爱 赖 床 、 独 | ”提供 社交 平台 ,让 早起 
白领 单身 群体 | 缺少 关心 ， 有 异性 社交 需求 | 居 人 群起 床 孤 独 感 强 不 再 孤单 


i 两 地 分 居 ， 对 感情 安全 | ”职业 人 群起 床 时 间 固 定 , 通 | 每 天 早上 都 能 听 到 另 一 
“” | 感 相 对 较 弱 常 女方 更 早起 床 半 的 声音 ， 增 进 双方 感情 


3. 单 个 典型 用 户 的 描述 
优点 : 描述 有 故事 、 有 细节 ， 最 好 理解 用 户 ， 对 脑 暴 创新 最 有 用 。 


缺点 : 看 不 到 全 局 ， 最 好 与 前 面 两 种 结合 . 
人 徐 某 : 90 后 大 学 生 轻 度 游戏 爱好 首 


基本 信息 : 女 ，21 兰 ， 本 科 生 ， 现 后 住 在 上 海 ， 老 家 浙江 宁 
波 ， 大 二 学 生 。 

生活 邦 : 2000 一 3000RMB.。 

每 月 在 游戏 内 消 右 : 平均 20 一 20 元 /月 ( 给 网 游 ) ， 
手 游 尽量 不 花 钱 。 


游戏 年 龄 : 只 玩 过 《剑侠 情 每 二 》 和 《 剑 灵 》 网 游 ， 和 一 些 


游戏 设备 : 一 台 笔 记 本 ，1 台 苹果 设备 (iPad Air )，1 台 安 
卓 设备 : (小 米 92)。 


上 网 习惯 : 常用 网 站 和 App 有 微 信 、QQ 、 豆瓣 系 列 、 微 博 、 
人 人 网 、 百度 贴吧 、 超 级 课程 表 、Bilibili、 淘宝 、 唱 吧 、 美 
图 秀 秀 、 美 颜 祖 机 、 大 众 点 评 、 美 团 。 


兴趣 爱好 : 动漫 ， 旅 行 ， 音 乐 。 
掌 玩 游戏 : 《星星 环 游 世 界 》。 
触 游 原 因 : 朋友 推荐 。 

游戏 时 长 : 4 一 ?5 小时/ 天。 





人 物 画 像 展示 


用 户 特 征 /规模 分 析 


用 户 特 征 /规模 分 析 指 研究 产品 在 用 户 量 、 用 户 性 别 、 地 域 等 领域 的 情况 ， 帮 助 全 面 理解 这 个 产品 的 发 展 及 受众 。 这 也 是 常 
用 的 用 户 分 析 方法 ， 一 般 在 项 目 立项 时 都 会 用 到 这 种 分 析 方法 。 在 描述 的 时 候 ， 要 注意 数据 的 准确 性 ， 要 尽量 去 量化 。 


由 上 图 可 以 很 清晰 的 看 到 ，2014 年 智能 














转化 率 
5.3% 


2014 年 徊 


能 可 穿戴 设备 市 场 认 知 率 与 使 用 率 


可 穿戴 设备 市 场 的 整体 规模 是 怎么 样 的 ， 从 认 知 率 到 使 用 率 的 过 渡 转 化 。 
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用 户主 要 特征 
由 上 图 可 以 看 到 详细 的 用 户 特征 ， 性 别 、 年 龄 、 收 入 等 信息 ， 对 于 用 户 分 析 很 有 帮助 。 


下 图 可 以 让 你 很 直观 地 看 到 用 户 的 分 布 情况 ， 给 产品 分 析 决 策 提 供 有 价值 的 信息 。 


7.8% 


加 
硕士 及 


以 上 


TOP10 省 份 占 比 
01 广东 和 涯 18.6% 
02 北京 市 9.6% 
03 江 办 省 7.6% 
04 山东 省 5.7% 


05 河 商 省 5.4% 
06 浙江 省 5.3% 
07 福建 省 4.4% 
08 辽宁 省 4.4% 
09 四 川 省 4.3% 
10 上 海 市 4.1% 


用 户 地 域 分 布 特征 





用 户 需 求 / 痛 点 分 析 


用 户 需求 / 痛 点 分 析 主 要 用 于 研究 用 户 做 某 件 事情 的 背后 动机 、 原 因 、 目 标 ， 是 一 种 最 常用 的 用 户 分 析 方 法 。 通 过 这 种 方 


法 ， 我 们 往往 可 以 分 析 得 知 用 户 使 用 产品 的 真正 目的 是 什么 ， 用 户 的 痛 点 在 哪里 。 


在 呈现 的 时 候 有 一 些 要 点 值得 注意 : 系统 性 、 概 念 明确 、 优 先 级 、 可 视 化 、 应 包含 对 应 需求 的 痛 点 。 


使 用 平板 电脑 的 最 大 动机 是 休闲 娱乐 
休闲 娱乐 ， 





工作 
2.63 








使 用 动机 


从 上 图 中 可 以 很 直观 地 看 出 ， 在 众多 的 使 用 场景 中 使 用 平板 电脑 的 最 大 动机 是 休闲 娱乐 。 


家 庭 用 户 的 需求 点 


家 庭 应 用 








需要 普及 健身 知识 
通过 网 络 制 订 健 身 计划 
科学 的 健身 方案 指导 

不 希望 使 用 外 部 感应 设备 
希望 参与 免费 活动 

意志 力 薄 弱 而 放弃 运动 
以 减 脂 为 目的 

对 健身 结果 的 专业 图 表 分 析 
缓解 压力 

得 到 科学 饮食 指导 
激励 机 制 

0% 





> 智能 家 居 安 防 | 
> 电子 购物 、 网 上 投资 此 证 奖 
> 远程 医疗 、 互 动 社交 
> 视频 、 语 音 通 信 
> 论坛 、 微 博 沟通 类 
> 视讯 网 站 、 播 客 
> 网 络 游戏 
> 多 屏 操 控 、 高 清 IPIV 娱乐 类 
> 多 媒体 共享 、 全 息 仿真 …… 
> 云 存储 、 数 据 分 享 
信息 区 了 类 
> 浏览 搜索 信息 
需求 点 
76.78% 
74.77% 
66.67% 
66.44% 
65.70% 
61.55% 
61.11% 
$57.78% 
$7.20% 
$53.33% 
$0% 
20% 40% 60% 80% 100% 
图 所 占 百 分 比 数据 来 源 : 问卷 星 


需求 罗列 


汝 辜 汉 陪 否 酒 导 梁 兴 


下 


移动 互联 网 用 户 需求 及 满意 度 





用 户 需求 分 类 


> 以 各 类 需求 潜在 空间 结合 目前 各 类 需求 满足 现状 得 出 百分比 ， 百 分 比 
代表 需求 满足 度 


图 表 展 示 需 求情 况 


编辑 科研 信息 





消费 者 如 何 





渠道 单一 





不 是 从 4S 店 购买 的 二 手 车 ， 食 ， 
可 否 享 受 原 厂 免费 质保 ? 全 渠道 覆盖 ， 所 有 符合 尊 沃 
认证 标准 的 沃尔沃 车 辆 均 可 享 
受 免费 的 认证 礼包 。 
交易 无 保障 
一 锤子 买卖 ? 交易 之 后 ， 二 手 [ea VOIMOISELEKI 
车 出 了 问题 怎么 办 ? 提供 1 年 免费 质保 及 道路 
下 OO, 
车 况 不 透明 l 
事故 车 ? 泡 水 车 ? 二 手 车 质量 = 
靠 不 靠 得 住 ? z 尊 沃 123 项 认证 检测 OO 


图 表 展 示 需 求情 况 


从 上 面 这 些 图 示 案 例 中 可 以 看 到 ， 通 过 可 视 化 的 痛 点 分 析 结 果 展 示 ， 会 帮助 你 更 好 地 深化 需求 ， 找 准 产品 定位 。 


产品 行为 分 析 


产品 行为 是 指 用 户 在 真正 的 场景 中 ， 为 满足 自身 需求 ， 进 行 的 操作 流程 或 行为 优先 级 排序 。 一 个 产品 往往 有 很 多 功能 ， 但 哪 
些 功 能 才 是 用 户 真正 在 意 的 、 使 用 频率 高 的 ”往往 通过 这 种 方法 可 以 分 析出 来 ， 从 而 帮助 我 们 在 产品 设计 中 把 使 用 频率 高 或 重要 
的 特性 在 后 续 交互 中 放 在 更 明显 的 地 方 。 


产品 行为 呈现 时 的 要 点 有 : 流程、 系统、 量化、 可视化。 


由 下 页 图 可 以 看 到 ， 接 近 70% 的 用 户 每 天 使 用 平板 电脑 ， 在 使 用 时 间 上 平均 每 天 1.9 小 时 。 


使 用 频率 与 时 间 


近 70% 的 用 户 每 天 使 用 平板 电脑 ， 平 均 每 天 使 用 1.9 小 时 
使 用 频率 使 用 时 间 


每 天 使 用 多 次 
每 天 使 用 一 次 
两 三 天 使 用 一 次 
每 周 使 用 一 次 
每 周 不 足 一 次 
很 少 使 用 

0% 20% 40% 60% 


超过 4 小 时 
2 小 时 到 4 小 时 之 间 
1 小 时 到 2 小 时 之 间 
半 小 时 到 1 小 时 之 间 
不 足 半 小 时 

20% 





使 用 频率 与 时 间 


密码 设置 情况 


46% 的 用 户 设置 了 密码 ， 出 于 安全 、 隐 私 的 原因 占 49%。 


是 否 设置 密码 设置 密码 的 原因 


系统 初始 提示 设置 
出 于 资料 安全 考虑 
怕 被 别人 看 到 隐私 

不 想 让 别人 使 用 





密码 设置 情况 


产品 需求 的 来 源 是 用 户 ， 产 品 最 终 的 使 用 者 也 是 用 户 ， 所 以 产品 使 用 行为 是 否 符合 真正 的 用 户 行为 需求 至 关 重要 ， 对 用 户 使 
用 产品 行为 做 分 析 是 必 不 可 少 的 。 通 


过 上 面 的 案例 可 以 看 到 ， 经 过 一 系列 的 用 户 使 用 行为 分 析 之 后 ， 可 以 看 到 哪些 环节 需要 改 
进 ， 这 是 产品 迭代 优化 的 重要 依据 。 


近 五 成 用 户 和 家 人 共用 Pad，iPad 的 共用 比例 明显 高 于 安 卓 Pad。 
已 ] ios 国安 卓 


0 
Oo ! $6.0% ,， 


站 (39.8% ， 


1.0% 0.9% 0.5% 


和 朋友 一 起 用 偶尔 借 给 
几乎 不 外 借 别人 用 





共用 情况 


约 45% 的 用 户 安装 了 7 ~ 15 个 应 用 ， 但 超过 40% 的 用 户 只 常用 4 一 6 个 。 
安装 应 用 数量 常用 应 用 数量 
Ls 5.1% 国 国 


4 一 6 个 15.7% EE 


_ 


7 一 10 个 24.006 em 
He 21.2% Wi 8.8% 


了 
人 


16 一 20 个 15 596 NE 4.6% 
21 一 30 个 9.8% I 2.0% 
31 个 及 以 上 8.4% OU 1.6% 
30% 20%6 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 








用 安装 与 使 用 


近 六 成 的 用 户 最 常 坐 着 用 ; 近 三 成 躺 着 用 ， 其 中 砸 到 脸 的 比例 将 近 半数 。 
平时 使 用 平板 电脑 最 多 的 姿势 
躺 着 用 平板 电脑 
是 否 古 到 过 脸 ? 


0Y% 10% 20% 30% 40% 350Yo 60% 70% 





使 用 姿势 


Ei 
直人 


Sp 


社交 网 站 发 帖 、 上 传 照 
片 、 交 友 、 约 会 







8. 
ncn lallare 


娱乐 


~ 


在 线 观 看 视频 、 


享受 音乐 等 


yh 


le 
Slelets|[yAlale 


社交 





; 上 网 搜索 相关 
= ，， 信息 浏览 新 闻 
和 相关 内 容 


. 使 用 电子 邮件 
Sojlinlal 和 即时 通信 工具 ， 


使 用 网 银 付 上 3 人 数字 消费 者 
、 查 询 交 易 等 理财 Belt:[ OTT cating 交换 信息 







查询 、 下 载 学 习 材 6. 
料 、 登 录 专 业 学 习 网 轩 礼 Wi 
站 获得 信息 等 学 习 


可 穿戴 设备 来 源 


与 活动 获得 ， 其 他 ，2.1% ”官网 或 官方 授权 网 站 
实体 专卖 店 





4.8% 


(etsTaallate 


游戏 


沟通 


4. 
Sjale]e]ellaTe] 
购物 


电子 商务 和 团购 
等 网 络 购物 


戏 、 户 端 游 戏 等 


消费 者 8 大 类 行为 


C2C 


大 型 电 天 商场 


智能 产品 展览 会 


可 穿戴 设备 购买 渠道 


56.5% 


购物 网 站 





可 穿戴 设备 来 源 及 购买 渠道 分 析 


查看 天 气 预报 

观看 视频 
获取 当地 新 闻 
获取 国家 新 闻 
查看 体育 报道 
跟 进 娱乐 事件 
了 解 财经 资讯 
阅读 报纸 内 容 

查找 资料 
获取 生活 资讯 

阅读 杂志 


查看 股票 








照片 产生 之 后 


调查 显示 ， 手 机 拍摄 以 后 ， 有 超 
过 四 分 之 三 的 亚洲 用 户 会 直接 将 
照片 保存 在 手机 相册 ， 而 在 其 他 
储存 照片 的 方式 中 ， 存 储 在 云端 


的 比例 最 高 。 同 时 ， 也 有 约 1.5% 
的 用 户 选择 打印 照片 。 


47% 
31% 
29% 
24% 
21% 
20% 
18% 
13%o 
14% 
11% 
10% 
10% 


你 都 用 智能 手机 干什么 ? 





亚洲 手机 摄影 用 户 存储 方式 占 比 


内 容 偏好 分 析 是 指 分 析 用 户 对 不 同 内 容 的 喜好 分 析 。 这 类 分 析 在 内 容 型 的 产品 (如 视频 、 媒 体 、 门 户 ) 中 最 为 常见 。 呈现 要 
点 有 差异 、 量 化 。 


休闲 类 副 作 冒 险 关 


从 不 玩 手机 游戏 
其 他 


模拟 经 营 / 养 成 类 


一 女 
音乐 类 。 ”一 男 





内 容 偏 好 分 析 


洗 
要 
使 
用 
的 
应 
用 
类 
型 


常用 应 用 类 型 


视频 、 社 交 、 音 乐 、 休 闲 游戏 类 应 用 位 居 前 列 ， 视 频 类 应 用 最 常用 。 


视频 类 
社交 类 
音乐 类 
购物 类 
游戏 类 
新 闻 类 
生活 相关 
工作 工具 类 
拍照 类 
儿童 类 
学 习 类 
图 书 类 
工具 类 
健康 类 
其 他 

0% 


3.7% 
1.0% 


常用 应 用 类 型 


71.0% 
59.9% 
48.3% 
47.6% 
44.7% 





搞笑 
新 闻 
朋友 动态 


不 两 手机 上 微 博 


内 容 偏好 分 析 





对 于 一 个 产品 ， 内 容 偏好 分 析 至 天 重要 ， 因 为 由 此 可 以 很 直观 地 看 到 用 户 对 于 产品 提供 的 内 容 的 接受 程度 是 怎么 样 的 ， 对 已 
有 内 容 的 喜欢 程度 是 怎么 样 的 ， 有 哪些 内 容 是 用 户 需 要 但 是 还 没有 提供 的 ， 这 些 都 是 很 好 的 内 容 决 策 的 信息 支撑 元 素 。 


所 以 综合 来 说 : 
. 用 户 画 像 分 析 : 理 清 相关 用 户 群 ， 帮 助 定位 目标 人 群 ， 设 立 服务 对 象 。 
. 用 户 特征 /规模 分 析 : 了 解 人 群 特点 ， 摸 清 用 户 规模 ， 更 好 地 明确 产品 定位 
" 用 户 需求 / 痛 点 分 析 : 找到 用 户 使 用 产品 的 目的 及 痛 点 ， 功 能 设计 上 更 好 地 做 差异 服务 。 
: 产品 行为 分 析 : 了 解 用 户 在 产品 中 真正 的 操作 行为 ， 帮 助 实现 更 优 的 交互 流程 设计 。 
:内容 偏好 分 析 : 摸 清楚 哪些 内 容 对 于 产品 更 重要 ， 没 有 则 补充 ， 有 则 需要 加 强 。 


了 解 以 上 特点 ， 在 选择 分 析 方 法 上 就 有 的 放 矢 了 。 


在 许多 大 公司 中 ， 为 了 帮助 团队 更 好 地 理解 转化 用 户 需求 ， 我 们 往往 需要 组 织 头 脑 风 暴 。 通 i 
键 结论 提取 出 来 ， 形 成 一 个 个 刺激 团队 发 散 的 素材 线索 ， 引 导 大 家 产生 产品 的 解决 方案 。 最 后 通过 


过 将 需求 分 析 中 的 用 户 故 事 、 关 
一 些 维度 筛选 出 最 优 方案 。 


用 户 需 求 解决 方案 







记录 美好 
情侣 用 户 
追求 浪漫 


头脑 风暴 案例 〈 一 ) 


解决 方案 可 行 性 重创 新 性 自 对 活跃 的 提升 


优先 级 高 


也 鲁 
Zl 


Sp 
本 


中 





优先 级 低 
头脑 风暴 案例 (二 ) 


上 面 两 个 案例 是 常用 的 头脑 风暴 方式 ， 也 可 以 尝试 使 用 更 多 的 方式 进行 产品 头脑 风暴 ,头脑 风暴 的 最 终 目的 都 是 激发 团队 的 
灵感 ， 产 出 好 的 产品 想法 。 


【案例 】 需 求 调 研 结果 呈现 


以 下 是 一 个 针对 情侣 用 户 使 用 哪些 App 的 需求 进行 用 户 调研 后 ， 分 析 报告 呈现 的 演示 。 


Sl] 三 va! 





需求 分 析 方 法 


全 国 16 ~35 岁 适龄 男女 总 人 数 为 4.45 亿 ， 


减 去 目前 正在 使 用 情侣 软件 的 3000 万 ， 
潜在 市 场 规模 为 4.15 亿 。 





情侣 用 户 规模 


目前 在 用 情侣 软件 的 用 户 特征 


情侣 软件 用 户 年 龄 平均 24 岁 


情侣 软件 用 户 





目前 在 用 情侣 软件 的 用 户 特征 
恋爱 状况 及 情侣 类 型 
恋爱 状况 


oO 一 中 中。 


情侣 类 型 


“平均 恋爱 时 间 : “平均 婚龄 : 3.5 年 ”已 婚 者 学 生 日 领 打工 其 他 
20 个 月 情 但 全 情 但 ” 情 但 


数据 显示 : 
已 婚 人 士 占 比 30%， 平均 结婚 时 间 为 3.5 年 ， 说 明 情 侣 软件 并 非 未 婚 情侣 的 专利 ; 
在 未 婚 情 侣 用 户 中 ， 以 学 生 情 侣 及 白领 情侣 居多 ， 和 平均 恋爱 时 间 为 20 个 月 。 





恋爱 状况 及 情侣 类 型 


同城 及 同居 现状 
是 否 同 城 非 同城 
20% 


同城 
80% 
数据 显示 : 
情侣 软件 用 户主 要 还 是 同城 居住 为 主 ， 占 八成 
同居 与 非 同居 兼 而 有 之 ， 以 非 同 居 居 多 ,与 正常 生活 中 的 情侣 较为 类 似 。 





同城 及 同居 现状 
情侣 恋爱 阶段 的 定义 


通过 定性 研究 ， 我 们 根据 情侣 恋爱 的 过 程 和 热度 ， 将 其 分 为 认识 期 、 暖 昧 期 、 
热恋 期 、 平 淡 期 和 婚 后 期 五 个 不 同 阶段 。 本 次 研究 中 ， 各 个 阶段 人 群 占 比 如 下 : 
高 1N= 所 有 现 有 用 户 ，1 002 


EE : 
, 认识 期 ”暧昧 期 热恋 期 平淡 期 婚 后 期 





情侣 恋爱 阶段 的 定义 


需求 重要 性 及 满意 程度 (热恋 期 ) 

热恋 期 的 情侣 需求 很 明确 ， 重 点 需要 表达 想念 ， 记 录 爱 情 、 及 时 了 解 对 方 以 及 让 对 方 了 解 自 己 、 及 时 
处 理 双方 了 矛盾。 这 一 切 的 最 终 目 的 是 可 以 更 好 地 维系 双方 的 关系 ,让 爱 的 感觉 不 断 升温 、 但 目前 的 情侣 
软件 在 这 些 方面 尚 不 能 令 人 满意 。 


48 456_ 455 455 453 .| 次 重要 区 域 (重要 程度 在 均值 之 下 ) 





3.29 一 需求 程度 
想 向 
其 他 
人 分 
享 自 


爱情 
生活 


过 尝 执 凡 斑 队 


因素 的 重要 程度 





需求 重要 性 及 满意 程度 (热恋 期 ) 


热恋 期 的 沟通 内 容 和 工具 
。 状态 询 问 /日常 汇报 : 在 干吗 、 在 哪 、 今 天 做 了 什么 等 日 常 状态 汇 
报 ， 时 刻 掌握 伴 但 动态 
。 分 享 新 鲜 事 : 今天 发 生 的 /看 到 的 有 趣 的 事情 
。 甜蜜 的 恩爱 :“ 你 想 我 吗 ?”“ 我 想 你 ! ”等 单纯 表达 爱 意 的 甜蜜 的 话 
。 小 惊喜 : 创造 一 些 浪漫 的 惊喜 ， 给 对 方 突 如 期 来 的 快乐 ， 如 记 住 对 





方 喜欢 的 东西 并 偷偷 买 下 来 作 礼 物 


“语言 沟通 的 比例 增加 : 文字 冷冰冰 ， 想 听 到 对 方 的 声音 ， 如 电话 、 
QQ 语音/ 视频、 微 信 语音 

。 网络 文字 联系 : QQ 与 微 信 

。 实体 书写 文字 : 用 一 些 可 保存 、 珍 藏 的 文字 传递 感情 ， 如 爱情 小 纸 
条 、 关 心 小 贴 士 、 情 书 、 保 证 书 、 承 诺 书 等 

。 情侣 软件 : 拥有 两 人 的 私密 空间 、 记 录 爱 情 生活 的 点 滴 


启示 : 状态 汇报 和 日 常 甜蜜 的 表达 是 部 分 情侣 日 常 必 备 功课 、 应 用 可 将 该 功能 置 于 更 显要 的 位 置 。 


热恋 期 的 沟通 内 容 和 工具 








使 用 情侣 软件 的 目的 1 构筑 专属 空 = 间 ， 记 录 点 清 mse 45 
数据 显示 ， 消 费 者 使 用 情侣 软件 的 驱 “; ”使 用 情 倡 软件 很 浪漫 IT 43 (1 
动 主要 为 : 私密 性 较 强 的 虚拟 空间 ep 34 


< 


功能 驱动 : 有 专属 ， 私 密 性 较 强 的 虚 不 忘记 重要 纪念 日 和 ee 30 
拟 空间 ; 分 享 及 见证 爱情 甜蜜 mm 
情感 驱动 : 使 用 情侣 软件 本 来 就 是 一 -es 


件 很 浪漫 的 事 。 情侣 专属 小 游戏 /应 用 20 


我 们 认为 ; 能 够 学 习 爱情 知识 3 
私密 性 较 强 的 虚拟 空间 是 其 他 IM 工 道 鞭 工具 


具 也 能 实现 的 功能 ， 可 替代 性 较 强 ; 0 

E 够 掌握 对 方 行踪 

浪漫 的 情感 却 是 情侣 软件 这 一 品类 所 

独 有 的 ， 是 最 核心 的 DNA。 N= 总 体 1.844 a 当初 使 用 目的 最 主要 目的 





使 用 情侣 软件 的 目的 


追寻 浪漫 感觉 是 使 用 情侣 软件 的 核心 驱动 

我 们 建议 : re eM “浪漫 ”这 一 主题 ， 从 情感 上 与 用 户 的 链接 与 沟通 ， 而 不 是 干 
方 百 计 地 去 宣传 产品 功能 。 所 有 产品 功能 特点 需要 为 “浪漫 ”主题 服务 ! 

我 们 发 现 : pe (包括 留言 纪念 日 提醒 、 相 册 、 汇 报 状态 、 聊 天 等 ) 的 最 终 目的 是 增 
进 两 人 甜蜜 感情 ,使 感情 生活 更 浪漫 。 


追寻 浪漫 感觉 是 使 用 情侣 软件 的 核心 驱动 





“记录 美好 ”同样 是 使 用 情侣 软件 的 重要 驱动 

情侣 包括 已 婚 者 ， 其 实 很 难 预计 未 来 两 人 是 否 会 发 生变 化 。 记 录 下 当前 的 甜蜜 ， 到 未 来 就 是 珍贵 的 
回忆 和 感动 。 情 侣 软件 正好 提供 了 较 好 的 解决 方案 , 但 同时 也 有 部 分 情 倡 认为 情 倡 软件 在 记录 功能 
与 IM 工具 的 差距 并 不 明显 。 


“我 家 里 的 四 个 墙角 都 装 了 摄像 头 ， 我 们 做 


任何 事 都 会 主动 拍 下 来 ， 虽 然 现 在 爱情 变 成 了 
亲情 ， 但 这 一 切 以 后 都 有 意义 。 ( 受 访 者 ) 





“记录 美好 ”同样 是 使 用 情侣 软件 的 重要 驱动 
练习 


1) 讨论 一 下 ， 基 于 C2C 的 电 商 有 什么 用 户 画像 ? 淘宝 在 其 中 服务 于 哪些 用 户 群 ? 





2) 针对 上 两 节 的 调研 命题 ， 针 对 结果 ， 组 成 一 份 用 户 分 析 报 告 。 





本 章 小 结 


一 个 产品 能 获得 成 功 ， 是 因为 它 真正 帮 用 户 解 决 了 某 个 问题 ， 满 足 了 某 个 用 户 需求 。 在 试图 带 来 产品 创新 之 前 ， 作 为 一 个 合 
格 的 产品 经 理 ， 应 先 想 明白 你 要 为 谁 服务 、 解 决 什么 问题 。 如 果 你 的 目标 用 户 群 有 限 ， 或 者 你 自己 本 身 就 是 目标 用 户 ， 则 可 以 尝 
试 把 对 用 户 的 分 析 思 考 建 立 在 你 直觉 性 的 判断 上 ， 否 则 ， 你 应 该 做 大 量 的 用 户 调研 ， 走 进 用 户 的 真实 使 用 场景 ， 拿 数据 说 话 。 


本 章 通 过 对 用 户 需求 概念 的 解读 、 案 例 的 剖析 ， 以 及 系统 讲解 如 何 运用 用 户 研 究 手段 将 用 户 需 求 获取 、 分 析 转 化 成 具体 的 产 
品 解决 方案 ， 希 望 帮助 产品 经 理 建立 起 从 用 户 开始 的 产品 思维 方式 ， 并 在 实践 中 对 目标 用 户 有 更 深入 的 、 准 确 的 把 握 。 


第 3 章 ”产品 经 理 的 市 场 思 维 


互联 网 行业 的 特点 是 发 展 快 、 机 会 层出不穷 ， 但 每 个 领域 竞争 都 很 激烈 。 作 为 产品 经 理 ， 经 常会 遇 到 以 下 问题 : 
- 这 个 产品 值得 做 吗 ? 


哪些 产品 算是 我 的 竞 品 ? 如何 分 析 竞 品 ? 





“ 面 对 竞 品 ， 我 们 应 该 如 何 做 竞争 策略 ? 


市 场 分 析 是 产品 经 理 的 基本 功 ， 每 个 项 目 在 进行 前 、 中 、 后 都 会 涉及 市 场 分 析 。 本 章 将 给 大 家 分 享 互联 网 市 场 思 维 。 


第 1 节 ”关于 市 场 分 析 


任何 一 款 产 品 ， 都 是 经 过 市 场 考验 最 终 真 正 存 活 下 来 的 ， 离 开 了 市 场 ， 产 品 就 只 能 是 个 想法 。 所 以 市 场 分 析 对 于 产品 非常 重 
要 ， 同 样 也 是 产品 经 理 不 可 或 缺 的 基本 功 。 通 过 市 场 分 析 与 研究 ， 我 们 可 以 发 现 商 业 机 会 ， 可 以 明确 竞争 打 法 ， 是 项 目 立 项 阶段 
重要 的 环节 。 


在 2000 年 年 初 ， 当 时 中 国 互联 网 刚刚 开始 发 展 没 多 久 ， 腾 讯 的 OICQ (也 就 是 现在 的 QQ) 正 快 速 发展 、 积 累 用 户 。 但 产品 
发 展 快 了 也 有 其 烦恼 ， 最 初 的 QQ 是 找 不 到 盈利 模式 的 ， 而 当时 的 互联 网 投资 环境 并 不 像 今天 这 么 繁荣 ， 马 化 腾 和 创始 人 们 只 能 
勒 紧 裤 腰带 养育 着 这 个 喇 喇 待 哺 的 产品 。 


当时 亚洲 互联 网 发 展 最 好 的 国家 是 毗邻 的 韩国 ， 所 以 腾讯 派出 了 一 文 队伍 去 研究 韩国 互联 网 市 场 。 当 时 有 个 韩国 网 站 叫 “ 赛 
我 网 ”， 吸 引 了 腾讯 人 的 目光 。 这 是 一 个 虚拟 社交 平台 ， 在 上 面 人 们 通过 虚拟 角色 进行 自我 表达 及 交流 ， 其 中 付费 的 “ 赛 我 


秀 ” 一 一 每 个 用 户 的 虚拟 形象 ， 很 受 韩国 用 户 欢迎 。 这 个 “ 赛 我 秀 ” 在 韩国 可 以 成 功 ， 但 韩国 和 中 国 在 文化 上 相近 ， 它 在 国内 
是 否 可 行 呢 ? 所 以 在 2003 年 有 了 中 国 的 第 一 个 网 络 虚拟 形象 服务 一 QQ 秀 。QQ 秀 一 经 推出 俘获 了 中 国 广大 “小 网 民 ” 的 心 ， 
一 度 成 为 腾讯 收入 的 支柱 ， 破 除了 QQ 不 能 挣 钱 的 困扰 。 


这 个 通过 研究 韩国 市 场 而 得 来 的 舶 来 品 ， 在 关键 时 刻 支撑 了 腾讯 的 友 展 。 


市 场 分 析 不 是 互联 网 时 代 的 产物 ， 在 商业 社会 中 ， 市 场 分 析 一 直 是 业务 人 员 的 基本 功 ， 是 帮助 企业 分 析 市 场 环境 及 竞争 策略 
的 主要 手段 。 传 统 的 市 场 分 析 已 经 有 完备 的 方法 论 ， 如 系统 分 析 法 、 结 构 分 析 法 、 演 绎 分 析 法 、 比 较 分 析 法 等 ， 还 会 结合 宏观 经 
济 与 微观 经 济 等 原理 。 


互联 网 产品 经 理 常 常 要 做 市 场 分 析 。 但 由 于 行业 变化 快 、 决 策 时 间 短 ， 一般 互联 网 产品 经 理 所 做 的 市 场 分 析 不 会 像 传统 企业 
的 商业 分 析 那 样 系统 、 复 杂 ， 我 们 会 应 用 一 些 基本 思维 ,可 以 说 这 是 简化 版 的 商业 分 析 。 本 章 后 面 的 章节 ， 会 给 大 家 介绍 互联 网 
产品 经 理 常用 的 一 些 市 场 分 析 方 法 和 技巧 。 


第 2 节 市 场 分 析 3 步 


在 做 市 场 分 析 时 ， 开 始 阶段 就 会 遇 到 的 问题 是 : 市 场 是 什么 样 的 ? 我 要 分 析 哪 些 产 品 ? 怎么 分 析 这 些 产品 ? 数据 从 哪里 来 ? 
所 以 在 做 准备 工作 时 ， 我 们 先 把 这 些 问 题 一 个 一 个 解决 掉 。 


第 1 步 ” 明 确定 位 找 竞 品 


做 市 场 分 析 首 先 得 弄 清楚 一 一 我 是 谁 ? 我 的 对 手 在 哪里 ? 如 果 连 自己 和 对 手 都 分 不 清楚 ， 那 就 无 从 下 于 了 。 


我 要 到 了 哪里? 





明确 自身 定位 ， 寻 找 竞 品 


1. 明 确 自身 定位 


产品 定位 是 指 产品 所 处 的 领域 及 在 用 户 心目 中 的 形象 和 地 位 。 昌 然 我 们 平时 不 太 会 直接 讨论 这 个 ， 但 作为 产品 经 理 ， 一 定 要 
明确 自己 的 定位 。 

例如 微 信 ， 最 初 它 是 一 款 人 们 在 手机 上 发 送信 息 的 社交 软件 ， 它 最 初 的 产品 定位 是 “移动 端的 即时 通讯 社交 产品 ”。 所 以 分 
析 微 信 ， 应 该 聚焦 在 它 的 “社交 通讯 工具 ”属性 上 ， 也 同时 基于 这 点 ， 移 动 端的 其 他 即时 通讯 社交 产品 ， 例 如 米 聊 、 易 信 、 陌 陌 
等 ， 就 是 它 关 联 度 最 高 的 况 品 ;而 关联 性 弱 一 点 的 ， 比 如 PC 上 的 即时 通讯 产品 QQ、MSN 等 ， 就 是 次 一 层 的 竞 品 ; 其 他 社交 产 
品 ， 例 如 Facebook、Twitter、Qzone 也 是 可 以 关注 的 竞 品 。 


再 比如 淘宝 ， 它 是 一 个 帮 人 们 实现 在 网 上 可 以 互相 出 售 或 购买 商品 的 平台 ， 所 以 淘宝 的 定位 是 “ 线 上 C2C 电 商 平 台 ” (用 户 
对 用 户 进行 交易 的 电 商 平台 ) 。 了 解 这 个 定位 ， 其 他 的 C2C 平 台 ， 如 最 初 的 易趣 、 拍 拍 网 就 是 最 直接 的 竞争 对 手 ， 而 有 关联 性 的 
如 B2C (企业 对 用 户 的 在 线 电 商 ， 如 早期 的 京东 、 当 当 等 ) 及 B2B2C (联合 其 他 企业 对 用 户 的 在 线 电 商 平 台 ， 如 天 猫 等 ) 类 产品 
就 是 可 以 关注 的 竞 品 。 


需求 决定 定位 ， 定 位 决定 产品 。 产 品 因 定位 而 生 ， 很 多 时 候 我 们 说 定位 ， 实 际 上 是 在 说 产品 ， 产 品 是 定位 的 真 身 ， 但 二 者 均 
不 是 本 质 ， 本 质 应 该 是 需求 。 需 求 ， 顾 名 思 义 即 需 和 求 ， 这 两 个 都 是 人 的 欲望 。 


如 何 找 准 产品 定位 ? 


- 优先 定位 目标 用 户 。 必 须 明确 谁 是 产品 的 目标 用 户 ， 确 定 目标 用 户 的 标签 ， 如 年 龄 层 、 收 入 、 职 业 等 ， 这 些 决定 了 目标 用 
户 为 什么 用 这 个 产品 。 


- 产品 的 核心 能 力 /主攻 领域 。 满 足 什 么 样 的 产品 痛 点 就 要 有 什么 产品 的 样子 ， 能 让 用 户 清晰 知道 产品 的 精 网 。 如 果 设计 产 
品 的 人 都 不 清楚 产品 是 干什么 的 ， 核 心 能 力 、 主 攻 领 域 分 别 是 什么 ， 产 品 便 难以 在 市 场 立足 。 


* 产品 定位 追求 小 而 美 。 产 品 定位 时 决 不 能 追求 大 而 全 ， 大 而 全 的 产品 不 仅 会 给 开发 造成 强大 的 压力 ， 还 容易 在 最 初 的 产品 
设 定 阶段 引发 功能 逻辑 混乱 ， 投 入 市 场 后 也 会 使 得 用 户 不 能 清晰 了 解 产 品 ， 从 而 使 产品 变 成 “四 不 像 ”; 车 定位 小 而 偏 ， 则 会 出 
现 市 场 需求 弱 ， 痛 点 不 明显 ， 没 法 积累 第 一 批 用 户 的 情况 。 一 般 情 况 下 采取 小 而 美 ， 易 用 、 好 用 、 能 玩 起 来 的 角度 作为 切入 点 。 


找 产品 定位 ， 可 采用 简单 填写 相关 项 的 方法 ， 如 下 面 的 示例 。 
目标 用 户 : 
- 核心 年 龄 层 : XX~X XX 岁 。 


` 性 别 占 比 : 男 X X%， 女 X X%。 





“ 职业 分 布 : 事业 单位 、 国 企 、 和 白领 。 
消费 水 平 : 每 月 XXXXX~XXXX 元 。 
“ 兴趣 爱好 : 美食 、 动 漫 、 摄 影 。 

产品 定义 : 

- 产品 标语 : 品牌 口号 、slogan。 


"所属 分 类 : 社交 、 电 商 。 


. 核心 功能 : 1 一 3 个 产品 核心 能 力 。 

“ 亮点 说 明 : 产品 的 差异 化 ， 解 决 核心 痛 点 。 

产品 定位 简 述 : 这 是 一 个 主打 XXX 能 力 的 XXX 类 产品 ， 服 务 X XX 用 户 群 ， 解决 了 X XX 问题 ,提升 /开创 了 XX X。 
.寻找 竞争 对 手 


选 对 竞争 对 手 很 重要 ， 有 的 行业 市 场 亮 品 可 能 会 非常 多 ， 知 对 每 一 个 都 进行 体验 分 析 ， 则 耗 时 太 长 ; 而 某 些 行业 则 竞 品 较 
少 ,， 不 容易 找到 分 析 研 究 对 象 。 我 们 发 现 ， 选 对 了 竞 品 会 事半功倍 ， 选 错 了 则 徒劳 无 功 ， 不 但 浪费 工作 量 ， 还 有 可 能 得 出 错误 结 
论 ， 影响 项 目 决策 。 


1) 谁 是 我 的 竞 品 ? 可 从 如 下 两 点 入 手 : 


* 直接 竞 品 : 相关 性 非常 强 ， 产 品 定位 、 市 场 目标 方向 高 度 一 致 的 产品 〈 如 淘宝 网 之 于 拍 拍 网 ) ; 





* 间接 竞 品 : 有 一 定 相 关 性 ， 但 不 直接 竞争 ， 产 品 定位 相近 或 市 场 目 标 类 似 (如 淘宝 网 之 于 天 猫 网 ) 。 
2) 如 何 筛选 竞 品 ” 当 我 们 发 现 竞 品 非常 多 的 时 候 ， 建 议 用 坐标 轴 方 式 进行 筛选 。 
“ 纵 轴 : 产品 体验 优 劣 ， 根 据 产 品 功 能 、UI、 产 品 品牌 影响 力 等 进行 考虑 。 
模 轴 : 产品 相关 度 ， 根 据 产 品目 标 用 户 、 市 场 定位 、 竞 争 方式 等 进行 考虑 。 
不 同体 验 场景 有 不 同 的 选择 倾向 ， 最 优先 选择 : 体验 优 + 相 关 高 。 
如 果 是 行业 切入 分 析 报 告 或 产品 体验 分 析 报 告 ， 重 点 考虑 因素 : 相关 高 。 该 类 分 析 报告 对 相关 度 要 求 更 高 。 


如 果 是 自身 产品 已 上 线 运营 ， 需 做 竞 品 分 析 报 告 提升 产品 体验 ， 重 点 考虑 因素 : 体验 优 。 体 验 优 的 产品 具备 一 定 影响 力 ， 往 
往 对 自身 产品 后 续 功 能 迭代 有 较 好 的 参考 价值 。 


体验 优 
相关 低 


体验 差 
相关 低 





相关 性 


用 坐标 轴 方式 得 选 竞 品 


【案例 】 微 云 竞 品 找寻 


以 “ 微 云 ” 产品 为 例 ， 定 位 是 基于 多 端的 文件 存储 工具 。 产 品 的 关键 词 为 存 文 件 、 存 照片 、 存 文字 。 根 据 产 品 关 键 字 可 找 出 
相关 竞 品 ， 并 整理 为 下 表 。 再 根据 分 析 不 同 场景 需求 侧重 选择 竞 品 。 










有 道 云 笔记 EVERNOTE 


note.youdao.com 





A 金山 | 快 盘 


11527 并 本 告 生 


Kanbox 









相关 性 


腾讯 微 云 的 竞 品 筛选 


结合 图 表 可 对 产品 进行 分 类 : 


产品 体验 优 ， 且 相关 度 高 的 : 百度 云 、360 云 盖 。 


产品 体验 优 ， 但 相关 度 较 低 的 : 有 道 云 笔 、EvetNote，QQ 空 间 〈 这 几 个 产品 涉及 图 片 、 文 字 存储 ， 是 云 盘 中 文件 类 别 ， 
不 直接 主推 云 盘 存储 能 力 ) 。 


* 相关 度 高 ， 但 体验 相对 较 差 的 : 金山 快 盘 、115、 酷 盘 〈 主 打 云 盘存 储 能 力 ， 但 由 于 初创 产品 或 是 已 经 停 更 的 缘故 ， 产 品 
体验 较 差 ) 。 


通过 筛选 对 比 ， 百 度 云 、360 网 盘 是 最 优 竟 品 选择 对 象 ， 行 业 切入 分 析 报 告 次 选 金 山 快 意 、 酷 盘 、115; 以 提升 产品 体验 为 目 
的 的 竞 品 分 析 报 告 次 选 有 道 云 笔记 、QQ 空 间 、EverNote。 


第 2 步 ” 量 化 成 果 找 数据 

数据 是 市 场 分 析 报 告 不 可 或 缺 的 内 容 ， 也 常常 是 大 家 觉得 最 难 收集 的 内 容 。 一 份 好 的 分 析 报 告 一 定 得 有 数据 的 支撑 ， 否 则 信 
服 度 会 大 大 降低 ， 影 响 最 后 的 分 析 结 

1. 主 要 数据 指标 

互联 网 产品 会 用 到 很 多 数据 指标 ， 不 同 的 产品 用 到 的 数据 指标 也 不 同 ， 常 用 的 核心 数据 指标 主要 有 如 下 这 几 种 : 


1) PV (访问 量 ) : 即 Page View， 也 就 是 页 面 浏览 量 或 点 击 量 ， 在 一 定 统计 周期 内 用 户 每 刷新 网 页 一 次 即 被 计算 一 次 。 表 
产品 被 翻阅 、 使 用 的 次 数 。 


2) UV (独立 访客 ) : 即 Unique Visitor， 访 问 网 站 时 一 台电 脑 客 户 端 为 一 个 访客 。00: 00 ~ 24: 00 内 相同 的 客户 端 只 被 
计算 一 次 。 表 征 产品 使 用 的 人 数 。 


3) IP (独立 IP) : 即 Internet Protocol， 也 就 是 独立 |P 数 。00: 00 ~ 24: 00 内 相同 IP 地 址 只 被 计算 一 次 。 表 征 产品 链接 的 
电脑 数 ， 侧 面 反馈 访问 人 数 。 


4) DAU (日 活跃 用 户 数量 ) : 即 Daily Active User， 也 就 是 产品 平均 每 天 活跃 的 人 数 。 常 用 于 反映 网 站 、 互 联网 应 用 或 网 
络 游戏 的 运营 情况 。 


5) MAU (月 活跃 用 户 数 ) : 即 Monthly Active User， 也 就 是 一 个 月 内 有 活跃 的 人 数 (如 果 某 个 用 户 一 个 月 内 活跃 多 天 ， 
会 去 重 ， 只 算 一 个 ) 。 


更 多 数据 指标 可 阅读 第 8 章 的 相关 内 容 。 
2 .数据 来 源 


首先 我 们 需要 明确 需要 找到 关于 行业 / 况 品 的 哪些 数据 及 相关 数据 项 。 由 于 我 们 不 是 竞 品 公司 的 员工 ， 不 能 从 数据 部 门 之 间 
提取 到 数据 ， 所 以 最 直接 有 效 的 方法 是 采用 “ 借 ” 的 方式 。 借 数据 情报 一 般 有 如 下 几 种 途径 : 


1) 行业 研 报 分 析 网 站 : 如 艾 瑞 、 虎 嗅 、36kr 等 行业 网 站 。 网 站 内 具有 较 多 专业 分 析 报 告 分 享 ， 搜 索 相 关 行 业 / 况 品 ， 总 能 
找到 准确 或 沾边 的 数据 项 。 


2) 文库 网 站 : 如 百度 文库 、 豆 办 文章 等 。 文 库 内 容 包罗 万 象 ， 专 注 于 教育 、PPT、 专 业 文献 、 应 用 文书 四 大 领域 ， 只 要 变 
换 不 同 的 天 键 词 进行 搜索 ， 就 能 找到 很 多 有 价值 的 资料 ， 其 中 不 乏 货 真 价 实 的 数据 。 


3) 证 券 公司 报告 : 证 券 公司 报告 是 很 多 产品 经 理 忽视 的 一 个 挖掘 信息 的 场景 。 很 多 产品 经 理 喜 欢 从 证 券 公 司 网 站 挖掘 产品 
信息 ， 如 研究 的 竞 品 是 上 市 公司 ， 则 直接 查找 其 财报 ; 如 研究 的 竞 品 未 上 市 ， 则 通过 关键 字 查 找 。 


更 多 数据 指标 可 阅读 第 8 章 相关 内 容 。 
【案例 】x x 会 员 数 据 分 析 
对 XX 这 个 产品 的 会 员 模 式 进行 市 场 分 析 ， 可 以 找到 哪些 数据 呢 ? 


1) 查找 相关 文章 : 比如 ， 可 以 在 36kr 等 媒体 网 站 搜索 关于 “XX 会 员 ” 书 的 消息 。 在 前 面 所 列举 的 数据 源 中 搜索 关于 XX 
的 信息 ， 将 信息 中 提 到 的 有 价值 的 相关 数据 收集 起 来 。 


2) 提取 有 效 数据 : 将 多 篇 文章 中 共有 的 数据 项 整理 出 来 ， 如 会 员 数 量 、 营 收 、 增 速 等 。 
3) 整理 图 表 : 填写 需 挖 据 的 数据 ， 其 他 空缺 数据 可 通过 计算 推导 得 出 ， 最 终 整 理 出 属于 可 用 的 数据 分 析 报表 。 


通过 市 场 分 析 手 段 获 取 的 陌 陌 数据 报表 


sy 会 员 营 收 /| 会员 
时 间 月 活 增 速 会 员 数 / 万 人 | 会员 数 增 速 万 美元 | 营 收 增 束 会 员 特 权 
pe 
2013Q3 | 2800 


2013Q4 3300 | 17. | 17.86% | 100. | 100.00% | 169. | 169.74% | 

i 

年 费 会 员 上 线 
2014Q2 5200 | 22. | 22.07% | 30. | 3077% | 76. | 76.03% | 


以 才 所 果 和 
加 尘 更 儿 半 组 


版 本 6.0 
2015Q1 | 7810 | 13.19% 310 6.90% 1300 9.24% | 个 性 聊天 气泡 
动态 主页 


[1] 为 避免 资料 授权 问题 ， 此 处 没有 显示 具体 的 产品 名 称 。 


第 3 步 ”分 析 亮 点 找 差异 

每 个 产品 都 会 涉及 多 个 方面 ， 每 一 个 方面 都 去 仔细 体验 成 本 太 高 。 而 做 竞 品 分 析 ， 最 常用 也 是 最 实用 的 方法 是 做 亮 品 的 亮点 
(核心 竞争 力 ) 比 对 及 功能 比 对 。 

1 亮点 比 对 


抛 去 周边 元 素 ， 直 接 看 不 同 况 品 表现 最 出 色 的 地 方 ， 一 个 产品 之 所 以 可 以 发 展 起 来 ， 与 它 的 亮点 或 核心 卖点 是 息息相关 的 。 


分 析 这 点 有 助 于 后 续 做 执行 策略 时 ， 针 对 况 品 的 亮点 做 差异 打 法 。 
亮点 可 能 是 功能 上 的 差异 ， 下 表 是 在 移动 IM 领 域 里 面 ， 基 于 几 款 常见 的 亮 品 做 的 亮点 功能 分 析 。 
通过 这 个 分 析 可 以 得 出 ， 如 果 自己 要 设计 一 款 IM 产 品 ， 应 该 如 何 从 亮点 功能 切入 。 
有 的 时 人 息 ， 用 户 群 的 差异 也 是 产品 的 核心 差异 ， 下 表 是 针对 网 约 车 市 场 的 竞 品 对 照 。 


竞 品 名 称 竞 品 亮点 

手机 QQ 基于 PC 和 移动 的 互通 

卫 阳 LBS 社交 

FJ 和 J 企业 IM 互通 
竞 品名 称 竞 品 人 群 
滴 滴 出 行 普通 大 众 
神州 专车 商务 人 群 
易 到 用 车 长 途 人 和 群 


2. 功 能 比 对 


对 竞 品 的 功能 、 特 性 或 体验 流程 进行 比 对 性 分 析 。 这 种 方式 可 以 更 系统 地 看 到 况 品 在 不 同 领域 的 优 缺 点 ， 可 帮助 相关 人 员 在 
执行 策略 时 进行 有 针对 性 的 应 对 ， 比 如 针对 况 品 劣势 加 强攻 势 、 针 对 竞 品 优势 做 产品 对 齐 等 。 


下 表 是 针对 笔记 类 产品 做 的 一 个 功能 对 比分 析 (通过 这 个 对 照 ， 可 以 反 推 自己 的 产品 功能 应 该 如 何 设 计 ) 。 


笔记 类 产品 的 功能 分 析 对 比 表 


ETEE 
Rv 
Vv 

语音 输入 
照片 输入 
涂鸦 

听写 输入 
代办 事项 

食 

附 f 支持 图 片 音频 视频 
ET 
内 管理 


ET 


| 去 


一 


州 i 


一 > 


I 


办 全 
V Ct) 
8 元 /年 
E16 

全 业务 
一 aa | 


去 广告 

指纹 解锁 
历史 版 本 对 比 
搜索 图 像 内 的 文字 


i 


于 爱 奇 艺 ， 分 析 它 的 产品 定位 是 什么 ? 它 的 兑 品 有 哪些 ? 





2) 针对 爱 奇 艺 ， 对 比 它 和 几 个 核心 竞 品 的 亮点 或 功能 。 


革 
证 
MI 


笔记 


EI 如 | 人 | 入 


<|I<|<|<|< 


198 元 /年 


G 


< | 号 |<< 


<|I<|I<ils 





3) 选择 一 个 短视 频 社 区 〈 如 美 拍 或 小 咖 秀 ) ， 收 集 它 的 相关 数据 ， 整 理 它 的 活跃 增长 报表 。 





第 3 节 市场 分 析 的 5 个 维度 及 其 呈现 


市 场 分 析 的 呈现 与 市 场 分 析 的 目的 紧密 相关 。 我 们 在 对 市 场 进行 分 析 的 时 候 ， 往 往 会 有 以 下 几 种 目的 或 场景 : 


1) 市 场 切入 型 : 打算 要 切入 某 个 新 的 行业 或 领域 ， 需 要 对 这 个 领域 进行 可 行 性 分 析 ， 明 确 是 否 值得 投入 及 投入 的 策略 。 目 
的 往往 是 争取 项 目 立项 或 争取 投资 支持 。 


2) 况 品 分 析 型 : 自身 已 经 有 成 熟 且 正在 运营 的 产品 ， 但 行业 中 其 他 竞 品 的 策略 、 体 验 发 生变 化 ， 或 有 新 的 竞 品 介入 ， 这 个 
时 候 需 要 有 针对 性 地 围绕 竞 品 进行 分 析 。 这 类 的 目的 往往 是 了 解 竞 品 ， 寻 求 进攻 或 防守 策略 。 


3) 常规 维护 型 : 自身 已 经 有 成 熟 且 正在 运营 的 产品 ， 没 有 特殊 的 战略 意图 ， 但 在 运营 一 段 时 间 后 ， 常 规 性 地 分 析 行 业 及 竞 
品 的 动向 。 目 的 是 预防 行业 走势 、 用 户 需 求 或 新 竞 品 的 动向 及 变化 。 


从 完整 的 市 场 分 析 角 度 来 讲 ， 会 包含 下 图 所 示 的 5 大 方面 的 内 容 。 但 在 不 同 目 的 下 ， 竞 品 分 析 的 内 容 或 重点 会 略 有 差异 。 如 
市 场 切 入 型 要 全 面 分 析 ， 但 更 看 重 最 后 的 执行 策略 ; 而 竞 品 分 析 型 则 专注 于 产品 比 对 ;常规 维护 型 会 在 行业 大 盘 、 用 户 研 究 及 产 
品 比 对 间 多 花 点 精力 。 


产品 背景 » EE » 用 户 研究 » 产品 比 对 » 执行 策略 | 


完整 市 场 分 析 的 5 个 维度 


下 面 会 针对 这 五 个 方面 的 内 容 ， 给 大 家 分 享 一 些 实现 方法 及 案例 。 


写 一 份 市 场 报告 ， 报 告 面向 的 对 象 可 能 是 领导 、 投 资 人 、 团 队 成 员 或 更 多 相关 人 员 ， 因 为 不 一 定 每 个 人 一 开始 都 对 这 个 项 目 
有 所 了 解 ， 所 以 写 市 场 报告 时 应 像 讲 故事 一 样 ， 在 最 开始 对 一 些 背 景 信息 进行 简要 交代 ， 这 样 才 能 让 读者 看 懂 后 面 的 关键 信息 。 


aE 


一 般 来 讲 产 品 背 景 可 能 包括 以 下 内 容 ， 根 据 具 体 情况 不 同 ， 可 以 有 甄别 地 选用 (不 一 定 每 个 报告 都 必定 含有 以 下 内 容 ， 如 果 
是 一 些 大 家 都 清楚 的 产品 ， 可 能 连 背 景 环节 都 可 直接 省 略 ) 。 


: 定义 介绍 : 适用 于 新 的 、 大 家 不 熟悉 的 产品 或 市 场 ， 目 的 是 让 读者 对 市 场 或 产品 有 个 大 概 认识 ， 尽 量 选用 官方 定义 (如 可 
以 引用 一 些 官方 媒体 或 百度 上 的 介绍 定义 ) 。 


: 发 展 历史 : 目的 让 读者 了 解 来 由 ， 以 方便 理解 当前 的 市 场 环境 。 





* 产品 原理 : 适用 于 偏 技术 的 产品 ， 事 先 介绍 逻辑 原理 。 


下 面 这 个 案例 是 针对 AR 这 类 新 技术 做 的 市 场 调研 报告 中 的 产品 背景 部 分 。 由 于 AR 是 一 种 新 兴 技 术 ， 所 以 先 介绍 了 产品 定义 
及 其 发 展 、 来 源 ， 然 后 介绍 了 其 技术 原理 ， 让 报告 对 象 对 AR 有 个 大 体 认 识 。 


定义 介绍 一 一 AR 是 什么 

增强 现实 (Augmented Reality )， 简 称 AR 技术 。 

一 种 实时 地 计算 摄影 机 影像 的 位 置 及 角度 并 加 上 相应 图 像 的 技术 。 这 种 技术 可 
以 通过 全 息 投影 ， 在 镜片 的 显示 屏幕 中 把 虚拟 世界 姜 加 在 现实 世界 ， 操 作者 可 以 


通过 设备 进行 互动 。 
AR 技术 还 在 发 展 的 初期 阶段 。 


独立 计算 的 透明 光学 


头 戴 设备 合成 器 





AR 的 工作 原理 (将 真实 世界 影像 
与 设备 模拟 影像 合成 ) 





AR 的 定义 介绍 


增强 现实 行业 处 于 市 场 启动 期 
目前 以 探索 应 用 领域 ， 挖 掘 盘 利 模式 为 主要 特征 。 


探索 期 
(1999 一 2012 年 ) 
















经 过 市 场 的 高 


AR 便利 模式 没 
速 发 展 , 市 场 






































训 有 得 到 市 场 认 可 ， | /市 场 整合 完成 ， 亮 风 台 、 应 用 趋 于 成 训 
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发 布 。AR 技术 被 AR 硬件 产品 。AR 衍生 实现 持续 便利 ， 
应 用 在 移动 终端 品 不 断 丰 富 。 pole 
A 公司 相继 出 现 。 
域 应 用 热潮 初 显 。 
用 于 AR 开发 的 开源 AR 生态 系统 F 
[ 具 ARToolKit 发 布 ， 逐步 成 熟 ， 市 5 
使 AR 系统 制作 变 得 场 受 资本 市 场 
灵活 ， 开 发 者 增多 。 不 断 关注 ， 产 E 
1 业 IPO 开始 。 
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AR 的 发 展 历史 


AR 技术 原理 


图 像 输 入 设备 
中 


跟踪 定位 技术 

实时 监测 观察 者 的 位 置 、 视 
域 方 向 、 运 动 的 情况 ， 帮 助 
系统 决定 显示 何 种 虚拟 对 
象 ， 跟 踪 定 位 技术 分 为 基于 


D 
硬件 设备 、 基 于 计算 机 视 党 
息 | 两 种 
® 
Wn 





跟踪 定位 技术 、 用 户 交 互 技术 、 虚 拟 融 合 技术 和 系统 显示 技术 是 增强 现实 技术 的 基础 。 


AR 的 技术 原理 


以 下 是 一 个 研究 外 卖 领 域 O2O 的 市 场 分 析 报 告 。O2O 也 是 这 两 年 新 兴 的 热门 领域 ， 但 和 生活 贴近 ， 大 家 都 能 理解 ， 所 以 在 
介绍 上 不 做 概念 介绍 ， 而 是 把 外 卖 领域 拆 成 几 个 细 分 市 场 来 简要 介绍 。 然 后 介绍 该 领域 整个 2015 年 的 发 展 ， 预 示 今后 会 更 加 火 
热 ， 为 后 续 文章 做 铺垫 。 


几 个 主要 外 卖 市 场 


校园 外 卖 市 场 白领 商务 外 卖 市 场 生活 社区 外 卖 市 场 


vac hE dE 
外 卖点 餐 ， 其 中 主要 国 内 的 外 卖点 餐 ， 其 中 国外 卖点 餐 ， 其 中 主要 
满足 学 生 以 及 少量 教 圈 主要 满足 白领 人 群 的 于 满足 以 家 庭 用 餐 为 目 
师 人 群 的 就 餐 需求 就 餐 需求 的 的 外 卖点 餐 需求 





外 卖 市 场 介绍 


2015 年 7 月 2015 年 8 月 2015 年 8 月 2015 年 8 月 
EE: 【) 【) 【) 


A 
一 号 外 卖 完成 融资 ”| 百度 外 卖 完成 融资 百度 外 卖 牵 手 叮 当 快 药 | 生活 半径 口碑 获得 融资 
获得 3000 万 天 使 投资 | 并 扩展 业务 发 力 医药 020 获得 新 一 轮 3 亿 元 融 次 
宣布 完成 2.5 亿美 元 融资 
2015 年 8 月 区 ， 


狐 了 么 发 布 “ 有 菜 ” 狐 了 么 扩展 服务 业务 RE 
俄 了 么 正式 发 布 食材 供 | 外 卖 + 物流 “ 风 先生 ” 获 | 与 主打 1 小 时 送 药 服务 的 是 俄 了 么 完成 融资 
应 链 采购 平台 “有 菜 ” |1300 万 美元 A+ 轮 融 资 | 快 方 送 药 正式 达成 全 国 合作 量 宣布 完成 6.3 亿美 元 


F 轮 系列 融资 
【) 【) 2 【) 年 9 月 
2015 年 10 月 2015 年 10 月 2015 年 10 月 
点 我 吧 获 得 融资 


美 团 外 卖 品牌 升级 a Es: 


获 创 工场 追加 投资 
EE 
名 
2015 年 11 月 





外 卖 市 场 发 展 历史 


维度 2: 行业 大 盘 

行业 大 盘 是 行业 分 析 的 一 种 ， 目 的 是 分 享 整个 行业 的 趋势 或 产品 占 比 ， 帮 助 分 析 该 领域 后 续 发 展 的 空间 。 如 果 是 新 产品 的 市 
场 分 析 ， 这 个 是 必须 包含 的 部 分 。 行 业 大 盘 一 般 包含 以 下 内 容 : 

:产品 趋势 及 预期 ; 

“ 核心 场景 或 特点 ; 

:竞争 格局 及 占 比 。 


以 下 是 AR 行业 的 行业 大 盘 分 析 部 分 ， 通 过 数据 的 增长 及 发 展 的 描述 (从 最 初 的 概念 逐渐 变 成 现实 应 用 ) ， 来 表明 AR 行业 的 
快速 增长 和 空间 无 限 。 


以 下 是 接 前 面 快 餐 O2O 的 市 场 分 析 ， 分 析 行 业 快 速 发 展 、 城 市 发 展 不 均匀 (三 四 线 还 在 起 步 ) 、 几 大 主要 竞争 对 手 的 分 布 
格局 。 


AR 行业 发 展 趋势 一 一 从 概念 到 现实 


* 行业 依旧 被 科技 寡头 所 垄断 
* 行业 准 入 门槛 保持 较 高 的 态势 


* 由 概念 产品 逐步 向 消费 级 产品 演进 


* 技术 进步 让 视 域 狭窄 等 问题 得 到 改善 ， 并 带动 产品 价格 逐步 平稳 降低 


* 便携 化 将 刺激 更 多 用 户 在 日 常 使 用 AR 产品 

* 社交、 地 图 导航 、 智 能 查询 等 生活 服务 类 应 用 不 断 发 展 

。AR 与 建筑 、 设 计 、 工 业 制 造 等 工作 领域 的 合作 更 加 紧密 
AR 产品 发 展 趋势 从 概念 到 现实 


2015 年 互联 网 餐饮 外 卖 市 场 保持 稳定 增长 态势 





图 表 标 题 
2015 年 第 4 季度 中 国 互联 网 餐饮 250 100% 
外 卖 市 场 规模 达到 190.8 亿 元 人 民 币 ，200 80% 
环比 增长 33.1%。2015 年 中 国 互联 网 60% 
和 餐饮 外 卖 市 场 规模 达到 457.8 亿 元 人 150 40% 
民 币 。 从 2015 年 全 年 来 看 ， 和 餐饮 外 卖 20% 


市 场 保持 稳定 增长 态势 ， 并且 就 目前 “” 


而 言 餐 饮 外 卖 的 互联 网 渗透 率 仍 然 较 ”50 

低 ， 随 着 送 餐 物流 的 不 断 完善 、 技 术 加 

进步 、 城 市 扩展 等 因素 驱动 ， 预 计 互 © 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 
联网 餐饮 外 卖 市 场 在 未 来 5 年 内 仍 将 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 


维持 音 病 示 长 的 太 
维持 高 速 增长 的 态势 。 一 交易 规模 ( 亿 元 人 民 币 ) 环比 增长 率 


0% 
—20% 
—40% 


2015 年 餐饮 外 卖 市 场 发 展 趋势 


城市 覆盖 (依然 是 主流 城市 ， 


根据 截止 到 2015 年 11 月 底 的 餐饮 外 卖 订单 情况 统计 ， 全 国 重 点 城市 


三 四 线 履 盖 率 尚 低 ) 


中 杭州 人 更 常 独 月 一 人 用 和 餐 
70.00% 





60.00% 0% 
50.00% 
40.00% 全 加 a 
30.00% 
20.00% 
10.00% 
0.00% 


， 占 比 高 达 60.7%。 福 州 、 武 汉 位 居 二 三 位 。 


35.10% 


,P930% 
% 23.20% 
i 








”杭州 福州 武汉 广州 成 都 深圳 厦门 南京 上 海 北京 
. 全 国 重点 城市 餐饮 外 卖 孤独 一 人 订单 占 比 分 布 情况 


2015 年 餐饮 外 卖 城 市 履 盖 


E> 
竞 品 黎 兰 

2015 年 第 4 季度 饿 了 么 以 整体 市 场 交易 份 

额 占 比 33.7% 保持 领先 优势 。 





2015 年 餐饮 外 卖 市 场 竞 争 格局 


维度 3: 用 户 研 究 


第 2 章 已 经 完整 讲解 了 用 户 研究 的 方法 ， 而 在 市 场 分 析 中 ， 用 户 研 究 也 是 不 可 或 缺 的 ， 因 为 只 有 满足 了 用 户 需 求 的 产品 才 可 
能 有 长 远 的 发 展 。 但 在 市 场 分 析 中 不 会 把 用 户 分 析 完 全 展开 ， 一 般 只 会 节选 其 中 对 佐证 结论 有 意义 的 部 分 。 


以 下 还 是 外 卖 O2O 的 分 析 报 告 ， 通 过 用 户 分 析 说 明 行业 还 在 快速 发 展 ， 且 用 户 黏 性 在 逐渐 形成 。 


外 卖 用 户 在 快速 发 展 


2015 年 12 月 互联 网 餐饮 外 卖 领域 整体 App 活跃 用 户 达 2275.35 
万 ， 整 个 下 半年 呈现 走高 的 良好 发 展 态势 。 


2500.00 9197 2275.35 


2098.81 
2000.00 1846:16 
1500.00 56531 1399.18 
1000.00 
500.00 
0.00 
7 月 8 月 9 月 


10 月 1 月 12 月 
国 活跃 账户 (万 户 ) 




















2015 年 餐饮 外 卖 行业 在 快速 发 展 


外 卖 App 使 用 时 段 
用 户 在 使 用 和 餐饮 外 卖 App 进 具 有 一 定 的 时 段 性 ， 在 中 午 12 点 的 午餐 高 峰 达 到 最 高 
值 ， 启 动 次 数 达 6977 万 次 ， 高 于 晚 高 峰 18 点 的 4184 万 次 。 此 外 ， 从 监测 数据 可 以 
看 出 ， 和 餐饮 外 卖 App 启动 情况 从 上 午 10 点 到 晚上 10 点 均 可 突破 上 千 万 次 启动 。 





8000 (单位 : 万 次 ) 


7000 
6000 
5059 
5000 4329 
4000 
3000 2493 
2000 时 | | 
UNNI 
5 6 


11 12 13 14 15 16 17 1819 20 21 22 23 2 
| 时 时 时 时 时 时 呈 时 时 时 时 时 时 时 时 时 pe 
a 2015 年 12 月 互联 网 餐饮 外 卖 App 分 时 段 启动 次 数 





2015 年 餐饮 外 卖 市 场 用 户 使 用 外 卖 App 时 段 分 析 


下 图 所 示 是 用 户 分 析 在 市 场 分 析 中 的 应 用 ， 通 过 性 别 分 析 来 说 明 这 个 行业 的 特点 。 


移动 电影 票务 用 户 中 ， 女 性 观众 占 比 接近 6 成 

根据 监测 数据 显示 ，2015 年 使 用 移动 电影 购 票 App 的 用 户 中 ， 女 性 占 比 为 59.46%， 接 近 6 成 ， 男 
性 占 比 为 40.54%。 值 得 注意 的 是 ，2014 年 中 国 男 性 观 影 人 数 比 例 要 高 于 女性 (以 下 为 调研 数据 )， 男 
性 占 比 达到 54.09%， 女 性 为 45.91%; 2013 年 男女 观 影 人 数 比 例 也 大 致 呈现 为 6 : 4 的 关系 。 换 言 之 ， 
2015 年 女性 观 影 用 户 占 比 已 经 实现 反 转 ， 且 与 男性 用 户 占 比 拉 开 差距 。 


0 造成 这 种 反 转 现象 的 原因 有 2 种 | 
(1 ) 女性 观众 的 观 影 品味 正在 多 元 化 。 随 着 互联 网 、 移 动 互联 网 的 
六 迅猛 发 展 ， 除 了 改变 用 户 的 习惯 外 ， 也 在 影响 着 用 户 的 兴趣 点 。 如 科幻 
T 片 、 游 戏 、 二 次 元 、 网 络 小 说 等 最 早 是 以 男性 为 主体 的 ， 现 在 已 经 被 女 
性 爱好 者 渗透 ， 这 部 分 内 容 与 电影 的 结合 意味 着 覆盖 越 来 越 多 的 女性 用 


59.46% 40.54% | 户 ,而且 18 ~ 25 岁 的 人 群 正 是 深 受 互联 网 影响 的 一 群 人 。 
(2 ) 部 分 移动 电影 票务 用 户 并 非 是 直接 产生 购 票 意愿 的 消费 者 。 





用 户 市 场 分 析 中 的 性 别 分 析 


维度 4: 产品 比 对 
产品 比 对 是 市 场 分 析 中 最 常见 的 部 分 ， 一 般 是 对 比分 析 行 业 中 几 个 竞争 对 手 ， 核 心 是 看 竞争 对 手 在 打 法 上 的 定位 差异 及 亮点 
功能 ,分 析 彼 此 的 优势 与 务 势 。 通 过 这 个 分 析 一 方面 可 以 熟悉 竞争 对 手 ， 另 一 方面 可 以 分 析 竞 争 策略 。 
产品 对 比 常 用 方法 : 
“ 体验 对 比 : 对 产品 使 用 体验 进行 比较 ， 主 要 是 对 产品 的 易 用 性 与 实用 性 进行 对 比 。 


* 功能 对 比 : 图 表 罗 列 产品 所 提供 的 功能 项 ， 可 推测 未 来 竞 品 的 主攻 方向 ; 可 知道 自家 产品 功能 缺失 部 分 ， 为 后 续 丰 富 或 延 
伸 功 能 提供 参考 。 


“ 数据 对 比 : 可 对 产品 基础 信息 、 规 格 、 运 营 数 据 等 进行 对 比 。 


以 下 是 AR 市 场 分 析 中 竟 品 比 对 ， 分 析 了 国际 上 AR 产品 的 特点 ， 然 后 对 比 国 内 AR 产品 情况 。 


头 戴 式 AR 产品 Google 眼镜 
开发 公司 : 美国 谷歌 公司 于 2012 年 4 月 发 布 。 
销售 情况 : 谷歌 于 2014 年 4 月 15 日 于 美国 限时 贩 售 Google 眼镜 ， 售 价 为 15000 美元 。 但 


随后 不 久 ， 即 于 2015 年 1 月 15 日 ，Google 宣布 将 停止 生产 当前 形式 的 Google 眼镜 ， 不 过 仍 
致力 于 产品 的 开发 。 


一 


* 拥有 独 剖 的 是 D a 隐 生 四 

CPU 和 GPU 等 。 产 品 不 成 熟 
。 配备 摄像 有 © 。 价格 昂 贵 
. 运用 场景 广 放 全 


。 视 域 极 小 





头 戴 式 AR 产 品 : Google 眼 镜 


头 戴 式 AR 产品 HoloLens 
开发 公司 : 微软 
发 布 情况 : 在 2015 年 1 月 21 日 公布 ,目前 暂 未 明确 上 市 时 间 。 
配置 : 采用 先进 的 传感器 、 高 清晰 度 的 3D 光学 头 置式 全 息 透 镜 显示 器 及 环绕 声音 响 系统 。 
J 优势 与 特色 : 








。 拥 有 独立 的 CPU 和 GPU 等 计算 机 的 核心 配置 
。 体 感 功能 
。 运 用 场景 广泛 

劣势 与 短 板 : 
。 产 品 处 于 概念 研发 阶段 ， 还 未 投入 消费 市 场 
。 视 域 极 小 





头 戴 式 AR 产 品 : HoloLens 


增强 现实 细 分 市 场 一 一 头 戴 显示 器 市 场 主要 参与 者 
中 国 增强 现实 头 戴 显示 器 市 场 参与 者 主要 由 初创 企业 构成 ， 多 数 产品 尚 处 于 研发 阶段 。 从 产品 功 
能 来 看 ， 初 创 公 司 的 产品 与 谷歌 眼镜 功能 相仿 ， 价 格 具有 优势 ， 但 自主 创新 能 力 不 足 。 








实时 信息 推送 ;室内 导航 ;视频 分 享 ; 
BaiduEye 企业 级 市 场 即将 上 市 “APP 端 信息 同步 ; 个 性 化 商品 推送 ， 基 
于 深度 学 习 的 图 像 识别 ， 手 势 交 互 。 
云 电子 科技 ie rt stn 
Vuzix、 云 : . PS 定位 ; 空 制 方式 (语音 控制 、 
I 0 手势 控制 、App 控制 等 )， 左右 眼 佩戴; 
合作 ) 定制 App。 
云 视 智通 I 拍照 ， 视 频 通 话 ; 语音 控制 ， 触 摸 控制 ; 
i sil 手势 控制 ;位置 导航 ; 上 网 。 
= g 订 主 。 网 。 位 
加 初创 公司 RuiGlass G1 。 企业 级 市 场 即将 发 售 pm ca ge 
语音 控制 (拍照 、 摄 像 、 改 短信、 通话 、 
奥 图 科技 初创 公司 Cool Giass ONE 消费 级 市 场 即将 发 售 导航 )， 位 置 导航 ， 骨 传导 耳机 ， 多 种 颜 
色 镜 架 。 
re 已 发 售 ， 拍照 ; 摄像 ， 人 脸 识别 ， 可 拆 换 镜片 ; 
科技 初创 公司 GLXSS 消费 级 市 场 定价 1999 手势 控制 ; 触摸 板 ; 重力 传感器 / 陀螺 
元 从 站 而 仪 /光线 传感器 ; 定制 App。 





中 国 头 戴 式 AR 产品 的 市 场 分 析 


移动 端 增强 现实 软件 应 用 场景 日 益 丰 中 


针对 女性 用 户 的 基于 位 置 、 多 增强 现实 浏览 


借助 AR 技术 探 ‖ 试 妆 、 试 衣 App 助 上 用户 参与 的 增强 四 器 日 益 成 熟 ， 将 
索 和 盈利 模式 。 推 AR 技术 在 消费 1 现实 游戏 将 成 为 是 形 成 新 的 广告 营 
案例 : Camera360 ‖ 级 市 场 落 地 。 EE 销 生 态 圈 。 
案例 : 巴黎 欧 莱 人 案 例 : Junaio 
雅 “ 千 妆 魔 镜 ”"App; 上 Ingress AR 浏览 器 
手机 淘宝 “ 试 妆 魔 


镜 ” 功 能 





移动 端 AR 软 件 及 其 应 用 场景 分 析 


请 注意 ， 以 上 方案 中 使 用 了 产品 信息 罗列 及 图 表 对 比方 法 ， 是 在 做 产品 比 对 分 析 中 比较 常用 的 呈现 方法 。 


以 下 是 外 卖 020 中 ， 不 同 竞 品 的 用 户 体 量 及 功能 的 对 比 。 


产品 对 比 


2015 年 12 月 互联 网 餐饮 外 卖 终点 厂商 App 活跃 用 户 数量 


2500 
2000 


I 
天 国 


外 卖 领域 整体 狐 了 么 美 团 外 卖 ”百度 外 卖 口碑 外 卖 


0 





外 卖 App 活 路 用 户 数量 对 比 


产品 功能 对 比 


目前 美 团 外 卖 提供 百度 外 卖 接 入 
商 超 、 鲜 果 、 甜 点 饮 《46 到 品类 服务 本 必 “ 超 市 购 ” 拓 展 服务 
品 、 鲜 花 蛋 糕 、 药 品 > 
we 到 早餐 、 下 午 茶 、 夜 

要 ” / 宵 、 商 超 、 果 蔬 生 


鲜 、 鲜 花 、 药 品 等 。 


. 俄 了 么 上 线 “ 有 菜 ” 
平台 ， 为 这 个 市 场 里 百度 外 卖 


的 卖方 和 买方 提供 交 
易 平台 。 


纵向 延伸 上 ， 厂 商 把 目光 聚焦 在 在 全 面 布局 外 卖 市 


了 产业 链 的 上 游 。 狐 了 么 上 线 “ 有 场 之 外 ， 和 餐饮 外 卖 纷 
菜 ” 平 台 ， 美 团 外 卖 上 线 “ 美 团 菜 拓展 品类 纷 拓宽 外 卖 服务 品类 ， 
市 场 "。 涉 足 食材 供应 链 上 游 或 将 成 先后 上 线 了 生 鲜 、 药 


为 外 卖 平台 的 又 一 个 潜在 盈利 模式 。 品 、 下 午 茶 等 类 别 。 








外 卖 App 产 品 功能 对 比 


维度 5 : 执行 策略 


前 面 的 相关 分 析 都 是 手段 ， 引 出 最 后 的 执行 策略 才 是 一 份 市 场 分 析 报 告 最 重要 的 内 容 。 新 人 做 市 场 分 析 往 往 只 有 分 析 而 缺少 
结论 ， 这 是 一 定 要 避免 的 错误 。 


在 互联 网 中 ， 一 般 会 涉及 的 结论 有 以 下 几 种 : 


1) 针对 市 场 切入 型 : 建议 要 明确 市 场 机 会 。 比 如 “市 场 机 会 很 好 ， 要 切入 ” “市 场 机 会 不 完善 ， 或 自身 条 件 不 成 熟 ， 待 观 
望 ”。 市 场 分 析 就 是 要 把 一 个 真实 的 情况 呈现 出 来 ，“ 切 入 ”还 是 “不 切入 ”都 是 合理 的 结果 ， 如 果 同 时 能 附 上 切入 的 策略 和 打 
法 那 就 更 好 了 。 

2) 针对 况 品 分 析 型 : 建议 分 析出 竟 品 的 优点 是 什么 、 缺 点 是 什么 、 有 没有 值得 学 习 的 地 方 、 是 否 有 需要 团队 警惕 的 问题 
针对 这 个 情况 ， 后 续 的 执行 点 或 策略 是 什么 。 


3) 针对 常规 维护 型 : 需要 总 结 最 近 发 生 了 什么 值得 关注 的 变化 ， 自 身 的 产品 在 运营 过 程 中 状况 如 何 ， 建 议 后 面团 队 或 产品 
人 员 应 该 关注 或 投入 什么 。 


以 下 是 针对 上 面 的 AR 项 目 进 行 的 市 场 分 析 总 结 ， 通 过 了 解 AR 的 背景 ， 看 到 AR 行业 处 于 快速 发 展 的 阶段 ， 明 确 业界 的 况 品 
略 后 ， 总 结 自身 的 打 法 。 这 个 打 法 应 该 是 自身 团队 在 硬件 方面 能 力 不 强 ， 而 在 互联 网 产品 方面 有 优势 ， 所 以 基于 AR 的 浪潮 不 去 
生产 设备 ， 而 是 投入 精力 做 设备 上 的 应 用 研究 ， 也 提出 了 一 条 路 径 一 一 做 AR 的 社交 产品 。 


AR 处 于 起 步 阶段 ， 后 面 机 会 非常 多 


团队 本 身 不 具备 生成 能 力 ， 建 议 往 应 用 层 发 展 ， 如 异地 社交 类 
AR (异地 朋友 虚拟 社交 ) 





AR 项 目的 市 场 分 析 总 结 


以 下 是 外 卖 02O 产 品 的 执行 策略 ， 核 心 结论 是 结合 自身 团队 在 已 有 物流 上 的 优势 ， 重 点 切入 况 品 覆盖 率 低 的 三 四 线 城市 ， 


快速 建立 与 线 下 店铺 渠道 的 合作 ， 通 过 物流 体验 与 竞 品 竞争 。 
物流 效率 提高 及 体系 建设 是 外 卖 的 本 能 要 ; 


对 所 有 外 卖 厂商 而 言 ， 绕 不 过 去 的 一 个 节点 就 是 物流 体系 的 建设 ， 并 
且 就 现 阶段 而 言 ， 互 联网 餐饮 外 卖 同 “ 泛 生活 化 ”场景 拓展 ， 对 物流 的 要 
求 也 越 来 越 高， 物流 效率 的 不 断 提 高 已 经 成 为 本 能 要 求 。 对 此 ， 各 家 外 
卖 厂 商 在 物流 方面 也 丝毫 未 放松 。 饭 了 么 不 断 扩大 配送 团队 ， 积 极 结盟 
第 三 方 ; 百度 外 卖 自 建 “ 百 度 骑士 ”提升 物流 服务 品质 ; 美 团 外 卖 在 下 半 
年 组 建 外 卖 配送 事业 群 ; 口碑 外 卖 也 通过 与 第 三 方 合作 弥补 物流 短 板 。 


百度 外 卖 


百度 外 卖 美 团 外 卖 俄 了 人 么 口碑 外 卖 
自 建物 流 团 ”成 立 外 卖 配送 事业 群 。 自 建 配送 团队 ， 主要 通过 与 专业 
队 “ 百 度 骑士 ” 并 结盟 第 三 方 物流 物流 第 三 方 合作 





外 卖 O2O 产 品 的 执行 策略 


以 上 通过 拆 分 不 同 模 块 ， 给 大 家 分 享 了 市 场 分 析 的 呈现 。 下 面 给 大 家 演示 一 个 整体 性 的 案例 。 


第 4 节 ”案例 解析 : 同志 社交 App 市 场 机 会 分 析 


某 创 业 小 团队 想 切 入 社交 领域 的 垂直 移动 类 App， 由 于 观察 到 大 的 方向 基本 没有 空间 ， 所 以 创业 团队 希望 切入 垂直 小 众 类 的 
社交 。 一 次 头脑 风暴 中 ， 大 家 觉得 “同性 恋 ”类 的 社交 也 许 存 在 机 会 ， 于 是 对 市 场 进行 了 完整 分 析 ， 下 面 是 部 分 分 析 过 程 和 结果 
的 展示 。 


对 行业 背景 进行 简单 介绍 ， 让 读者 快速 了 解 目 标 行业 的 大 环境 。 


研究 定义 

LGBT: 是 女 同 性 恋 者 (Lesbians)、 男 同性 恋 者 (Gays)、 
双 性 恋 者 ( Bisexuals) 与 跨 性 别 者 ( Transgender) 的 英文 
首 字母 缩 略 字 ， 指 同性 恋 、 双 性 恋 或 跨 性 别 族 群 ， 也 可 
广泛 代表 所 有 非 异 性 恋 者 ， 又 称 同志 人 群 。 

彩虹 经 济 : 为 同志 人 和 群 提供 交友 、 旅 游 、 快 消 品 、 理 
财 、 和 餐饮 等 产品 或 服务 的 经 济 形式 ， 又 称 “ 粉 红 经 济 ”。 
同志 社交 : 是 指 专门 针对 同志 群体 提供 交友 、 聊 天 、 信 
息 资 讯 ， 兴 趣 群 组 等 服务 功能 的 社交 网 络 平台 。 


| . ,2016 年 2 月 联合 国 首次 发 行 
5 大 洲 22 个 可 合 ; 
全 球 5 大 渊 22 个 国家 和 可 辣 性 必用 合法 LGBT 同志 人 群 为 主题 的 本 村 





同性 恋 的 被 认可 程度 


2. 行 业 大 盘 


同志 人 和 群 市 场 需求 旺盛 ， 彩 虹 经 济 或 将 崛起 
随 着 同志 交往 去 罪 化 、 去 病 化 、 合 法 化 等 认可 度 提 升 以 及 LGBT 
人 群 开放 度 和 影响 力 显著 提升 ， LGBT 人 群 的 市 场 营销 价值 显现 。 


中 国 同志 社交 应 用 市 
场 活跃 用户 已 破 百 万 





" 2015Q1 2015Q2 2015Q3 2015Q4 
图 同志 社交 应 用 市 场 活 跃 用 户 


同性 恋 的 市 场 经 济 分 析 


通过 行业 大 盘 发 现 同性 恋 社交 市 场 持续 向 好 ， 存 在 切入 空间 。 


3. 用 户 研究 


同志 人 和 群 市 场 需求 上 旺盛， 彩虹 经 济 或 将 崛起 


随 着 同志 交往 去 罪 化 、 去 病 化 、 合 法 化 等 认可 度 提升 以 及 LGBT 
人 和 群 开 放 度 和 影响 力 显著 提升 ，LGBT 人 和 群 的 市 场 营销 价值 显现 。 


@ 从 男性 偏 多 
年轻 化 ，30 岁 以 下 偏 多 

有 生活 在 一 、 二 线 城市 

WW 。 普遍 受过 高 等 教育 

从 学 生 、 白 领 

WW 低 、 高 收入 人 群 并 存 





同性 恋 群 体 特征 分 析 


2015 中 国 同 志 社 交 应 用 用 户 与 移动 互联 网 
用 户 性 别 分 布 






60.00% 
50.00% 





图 同志 社交 应 用 用 户 性 别 分 布 ”加 移动 互联 网 用 户 性 别 分 布 
同性 恋 社 交 App 用 户 性 别 分 析 
对 目标 用 户 群 体 进 行 特 征 与 分 布 分 析 ， 对 目标 竞 品 应 该 满足 什么 样 的 目标 人 群 、 需 求 有 详细 了 解 ， 便 于 研发 分 析 、 判 断 竟 品 
优 劣 。 
4. 竞 品 研究 
进行 产品 详细 对 比 ， 可 知 主流 同性 恋 社 交 App 核 心 功能 为 LBS+ 即 时 聊天 + 兴趣 话题 ， 各 App 向 细 分 方向 做 能 力 差异 化 ; 非 
一 家 独 大 (最 热门 的 产品 占有 率 未 超 50%) ， 旦 现 多 家 竞争 的 格局 。 


LGBT 社交 需求 旺盛 ， 男 同 社交 竞争 日 趋 激烈 






遂 过 照片 、 注 册 信 息 加 以 识别 ， 条 仅 提供 女性 间 的 聊天 、 交 友 、 分 
仅 供 男性 进行 聊天 、 交 友 、 分 享 社交 享 兴趣 等 同志 社交 
兴趣 等 的 同志 社交 3 





> 8 D 四 国人 器 
加 G TheL 热 拉 LESDO 拉 拉 公 园 花 开 拉 拉 拉 拉 
日 加 OO 


遇 
女 同性 恋 交 友 拉 拉 蜜 ”lesrion” 微 拉 女 同 性 恋 海滩 


Blued ZANK Jackd Aloha G 友 


国 忆 日 国 思 





亲近 同志 ” 微 他 必 赞 Cocountboy 同 网 汇 稼 合 合同 外 LEcl: 人 群 提 供 交 友 、 婚 恋 、 
四 人 器 量 屿 人 志 社 交 分 享 、 咨询 交 流 的 社区 平台 
Gnindr guyspy SCRUFFMalefonce 到 同 A 
OA 
左 [eo ca 加 樱桃 同志 pa 同 网 汇 ” 同 同 同性 恋 雷达 
左 左 同 信 BoyAhoy GFark Hornet 


同性 恋 社交 App 竞 品 分 析 


男 同 社 交 App 较为 活跃 ， 行 业 超级 App 或 将 涌现 


2016 年 1 月 中 国 典型 同志 社交 应 用 领域 渗透 率 
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男 同 社交 App 竞 品 分 析 


圈子 文化 盛行 ， 社 交 应 用 功能 丰富 


LBS 交友 、| | | 手机 号 码 注册 、 
多 条 件 筛选 | | | 通讯 录 关 联 


热 拉 周刊 、 
挤 眼 传情 





同性 恋 社 交 App 功 能 对 比分 析 


5. 执 行 策 略 


行业 快速 发 展 ， 盘 子 够 大 ， 值 得 投入 


策略 : 做 同志 领域 的 Facebook 
同志 实名 登录 ， 结 合 图 片 、 文 字 等 UGC， 配 合 
LBS 聊天 室 。 







同性 恋 App 市 场 分 析 结 果 及 执行 策略 


练习 


1) 针对 市 场 切入 型 的 目的 ， 输 出 音频 类 App 〈 如 晴 晓 FM、 豆 办 FM 等 ) 行业 分 析 报告 。 





2) 针对 竞 品 分 析 型 的 目的 ， 党 试 美 拍 与 秒 拍 产品 体验 分 析 报 告 。 





本 章 小 结 


市 场 分 析 是 生产 一 个 互联 网 产品 前 所 需要 做 的 事情 ， 也 是 互联 网 产品 经 理 的 基本 功 ， 本 章 给 大 家 介绍 了 互联 网 产品 经 理 常 会 
用 到 的 一 些 市 场 分 析 方 法 和 技巧 。 大 家 通过 对 本 章 的 学 习 ， 可 以 自己 动手 根据 所 讲 的 方法 进行 实战 练习 。 


互联 网 行业 变化 快 、 决 策 时 间 短 ， 所 以 互联 网 产品 经 理 所 做 的 市 场 分 析 一 般 不 会 像 传统 企业 的 商业 分 析 那 样 系 统 且 复杂 ， 往 
往 我 们 会 应 用 一 些 基 本 思维 ,做 出 简化 版 的 商业 分 析 ， 从 而 为 自己 的 产品 提供 更 好 的 分 析 结 论 支持 。 


第 4 章 ”产品 经 理 的 交互 设计 


交互 设计 是 产品 经 理 一 项 不 可 或 缺 的 基本 功 ， 虽 然 部 分 大 型 公司 有 专门 的 交互 设计 师 ， 但 产品 经 理 也 必须 掌握 交互 设计 的 基 
本 知识 ， 更 何况 在 中 小 型 企业 中 产品 经 理 要 自己 输出 交互 稿 。 一 个 不 懂得 交互 设计 的 产品 经 理 ， 很 难 把 自己 的 思想 表达 出 来 ， 也 


没 办 法 和 设计 师 、 开 发 工程 师 进行 有 效 沟 通 。 


本 章 就 给 大 家 系统 讲解 产品 经 理 要 掌握 的 交互 设计 。 


第 1 节 ”交互 设计 概述 


互联 网 和 传统 行业 相 比 ， 其 为 人 们 提供 了 一 种 不 用 见面 ， 仪 通过 电脑 、 手 机 上 的 界面 就 可 以 进行 交流 的 方式 ， 支 持 这 种 交流 


方式 的 语言 ， 就 是 交互 设计 。 具 体 来 讲 ， 交 互 设计 是 指 把 一 个 产品 由 概念 阶段 具象 化 到 可 简单 操作 的 图 形 的 阶段 。 


用 户 按照 预先 设 定 的 步骤 流畅 使 用 产品 ， 同 时 实现 自身 的 商业 目的 。 
下 面 举 例 说 明 。 用 户 在 手机 上 ， 通 过 微 信 发 红包 会 进行 以 下 操作 : 
1) 点 击 会 话 框 最 右 侧 的 “+” 符 号 ， 出 现 “ 红 包 ” 的 入 口 ， 如 下 图 所 示 。 


2) 点 击 “ 红 包 ” 选 项 ， 弹 出 红包 内 容 设置 ， 如 下 图 所 示 。 


它 的 意义 是 让 


eee0 0 中 国 移动 全 


《 微 信 














照片 拍摄 小 视频 视频 聊天 
> < 

国 到 9 Np 
红包 转账 位置 收藏 
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设置 红包 内 容 


3) 点 击 “ 塞 钱 进 红包 ”， 弹 出 支付 界面 ， 如 下 图 所 示 。 


4) 红包 成 功 发 送 到 会 话 界 面 ， 如 下 图 所 示 。 


请 输入 支付 客 码 
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照片 拍摄 小 视频 视频 聊天 
名 一 
六 二 二 
红包 转帐 位 轩 收藏 
大 三 
红包 发 送 成 功 后 的 会 话 界面 


你 所 体验 到 的 整个 流程 ， 就 是 “ 微 信 红包 ”这 个 产品 的 交互 设计 。 


交互 设计 不 仅 是 预 设 好 的 静态 界面 ， 也 包含 复杂 的 逻辑 判断 。 比 如 淘宝 宝贝 陈列 界面 ， 当 宝贝 失效 时 ， 往 右 滑动 可 以 查找 宝 
贝 的 相似 产品 或 同 款 产 品 。 当 宝贝 未 失效 时 ， 往 右 滑动 ， 则 无 法 查看 。 判 断 宝贝 状 态 并 给 出 相应 状态 的 过 程 ， 也 是 这 个 产品 和 用 
户 的 交互 过 程 。 


seeoo 中 国 移动 全 下 午 7:29 爹 了 可 29% 攻 4 
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交互 设计 不 只 是 界面 ， 还 有 逻辑 


第 1 节 ”交互 设计 概述 


什么 是 交互 设计 ? 


互联 网 和 传统 行业 相 比 ， 其 为 人 们 提供 了 一 种 不 用 见面 ， 仪 通过 电脑 、 手 机 上 的 界面 就 可 以 进行 交流 的 方式 ， 支 持 这 种 交流 
方式 的 语言 ， 就 是 交互 设计 。 具 体 来 讲 ， 交 互 设计 是 指 把 一 个 产品 由 概念 阶段 具象 化 到 可 简单 操作 的 图 形 的 阶段 。 它 的 意义 是 让 
用 户 按照 预先 设 定 的 步骤 流畅 使 用 产品 ， 同 时 实现 自身 的 商业 目的 。 

下 面 举 例 说 明 。 用 户 在 手机 上 ， 通 过 微 信 发 红包 会 进行 以 下 操作 : 

1) 点 击 会 话 框 最 右 侧 的 “+” 符 号 ， 出 现 “ 红 包 ” 的 入 口 ， 如 下 图 所 示 


2) 点 击 “ 红 包 ” 选 项 ， 弹 出 红包 内 容 设 置 ， 如 下 图 所 示 。 
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设置 红包 内 容 


3) 点 击 “ 塞 钱 进 红包 ”， 弹 出 支付 界面 ， 如 下 图 所 示 。 


4) 红包 成 功 发 送 到 会 话 界 面 ， 如 下 图 所 示 。 


请 输入 支付 客 码 
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你 所 体验 到 的 整个 流程 ， 就 是 “ 微 信 红包 ”这 个 产品 的 交互 设计 。 


交互 设计 不 仅 是 预 设 好 的 静态 界面 ， 也 包含 复杂 的 逻辑 判断 。 比 如 淘宝 宝贝 陈列 界面 ， 当 宝贝 失效 时 ， 往 右 滑动 可 以 查找 宝 
贝 的 相似 产品 或 同 款 产 品 。 当 宝贝 未 失效 时 ， 往 右 滑动 ， 则 无 法 查看 。 判 断 宝贝 状 态 并 给 出 相应 状态 的 过 程 ， 也 是 这 个 产品 和 用 
户 的 交互 过 程 。 
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交互 设计 不 只 是 界面 ， 还 有 逻辑 


好 交互 和 坏 交 互 


同样 的 产品 想法 ， 真 正 表现 出 来 的 时 候 可 能 有 无 数 种 交互 方式 。 不 同 的 设计 ， 具 有 不 同 的 流程 。 


好 交互 可 让 用 户 看 一 有 眼 就 明白 这 个 产品 所 传达 的 信息 ， 并 且 知 道 自己 该 做 什么 ， 且 乐于 这 么 做 ， 其 是 一 种 操作 起 来 方便 、 舒 


服 的 交互 方式 。 
好 交互 的 特征 : 简洁 、 清 晰 、 唯 一 主 路 径 、 操 作 步 又 少 、 结 果 明确 。 
坏 交 互 是 复杂 的 、 让 人 误解 的 ， 甚 至 是 不 能 完成 操作 流程 的 交互 ， 这 种 交互 是 会 导致 用 户 对 产品 形成 反感 情绪 的 。 
坏 交 互 的 特征 : 复杂 、 模 糊 、 多 条 路 径 、 操 作 步 骤 庞 杂 、 结 果 不 明确 。 


在 产品 经 理 的 日 常 工作 中 ， 会 经 常 进行 “好 交互 ”与 “ 坏 交 互 ” 的 讨 (P) 论 (K) 。 


5 款 产 品 的 交互 设计 简 评 


下 面 我 们 将 通过 分 析 5 款 产品 的 交互 设计 来 感受 一 下 什么 是 坏 交 互 ， 什 么 是 好 交互 。 其 中 ， 前 4 个 案例 都 是 坏 交 互 ， 交 互 界 
面 上 都 存在 着 一 些 问 题 。 


1. 某 网 站 的 软件 下 载 界面 





Word2013 官方 免费 完整 版 


Windows®7 


兼容 软件 

软件 大 小 : 791.76 NB 

更 新 时 间 : 2014-06-17 

软件 语言 : 简体 中 文 

提 世 商 : 出 crosoft Corporation 

软件 授权 : 免费 

软件 评级 : 窗 窗 袖 高 到 下 载 器 a 


应 用 平台 : Win2000 WinXP Win2003 Vista Win8 WinT 推荐 : 腾讯 官方 上 续 扩 红包 神 达 


外 .推荐 ,| 474 票 
| 六 不 推荐 1373 票 
已 经 有 102 个 网 友 点 评 我 要 点 评 >> 


“网 PConline 本 地 下 载 ” 


和气: 547261 次 下 载 








全 自动 抢 ! 最 牛 的 抢 红包 神器 安 卓 版 
菜 网 站 的 软件 下 载 页 面 交互 图 
问题 : 下 载 按 钮 多 ， 其 大 小 、 其 上 的 文字 设置 ， 及 其 排 布 混乱 ， 会 明显 误导 用 户 。 


简 评 : 页 面 按钮 众多 ， 且 没有 通过 布局 、 颜 色 、 大 小 、 样 式 等 交互 设计 显示 出 清晰 的 主 次 关系 ， 使 得 用 户 不 知道 该 点 击 哪个 


按钮 才能 正确 下 载 该 软件 。 同 时 ， 除 了 按钮 之 外 ， 页 面 的 布局 没有 清晰 的 主 次 关系 ， 存 在 很 多 干扰 用 户 视 线 的 因素 ， 如 广告 、 推 
荐 榜 这 些 信息 ， 很 容易 分 散 用 户 注意 力 ， 导 致 难以 聚焦 于 关键 信息 。 


2. 某 页 游 的 主 界面 


Sn 人 ne 


EE = 二 人 一 
有 


雪人 E es 
MAC” 生 站 
温 吉 提示 





某 页 游 的 主 界面 交互 图 


问题 : 活动 入 口 太 多 ， 毫 无 秩序 和 层次 。 


简 评 : 游戏 界面 上 有 多 个 活动 入 口 ， 分 布 在 界面 左下 角 和 右上 角 。 从 逻辑 上 来 说 ， 不 同位 置 的 活动 入 口 之 间 没 有 明晰 的 逻辑 
; 从 样式 上 来 说 ， 入 口 的 大 小 和 图 片 、 文 字 的 关系 没有 统一 样式 ， 从 内 容 上 来 说 ， 多 个 入 口内 容 基本 一 致 ， 很 难 区 分 其 中 的 
差异 ; 从 引导 性 来 说 ， 以 光 效 作为 入 口 引导 的 主要 标识 ， 视 觉 上 过 于 人 花哨 ， 且 多 个 入 口 的 光 效 引导 会 增加 用 户 的 选择 困难 度 。 


3. 某 应 用 的 评分 功能 





新 版 上 线 
你 是 恒 量 真爱 粉 么 ?给 攻 城 狮 欧 巴 点 





某 应 用 的 评分 功能 交互 图 
问题 : 绑架 用 户 使 用 习惯 和 道德 感 。 


简 评 : 在 用 户 进入 应 用 时 ， 就 强制 弹出 浮 层 ， 这 会 打 断 用 户 的 行为 ， 产 生 不 顺畅 的 体验 感 。 另 外 ， 在 引导 文案 上 ， 将 “不 去 
评价 ”与 “冷漠 ”这 种 负面 评价 关联 起 来 ， 实 质 上 是 一 种 道德 绑架 行为 ， 容 易 引 起 用 户 情感 上 的 反弹 。 





eeeeo 中 国 移动 令 15:26 @179* 67%D)? 


到 底 有 没有 这 个 问题 啊 六 
内 容 用 户 


大 众 的 7 速 DSG 的 问题 到 底 解决 没有 ， 是 不 是 设计 原 
理 上 存在 问题 啊 ? 
5 人 关注 1 个 回答 


我 家 宝宝 试 了 好 几 个 牌子 的 奶粉 了 ， 每 一 款 都 会 有 这 
样 那 样 的 问题 ， 到 底 有 没有 安全 的 奶粉 啊 ? 


4 人 关注 1 个 回答 


青岛 的 世 奥 国际 大 厦 (市 南 家 乐 福 那 里 ) 周边 到 底 有 
没有 免费 的 停车 位 啊 ? 现在 每 天 上 班 可 为 了 这 个 问 .… 


1 人 关注 1 个 回答 


天 天 洗澡 到 底 有 没有 问题 ? 
180 人 关注 41 个 回答 


谁 来 帮 有 我 这 个 菜 乌 回 丛 一 下 问题 ， 哪 有 那么 多 的 app 
和 网 页 要 建 啊 ? 做 UI 去 公司 里 ， 到 底 要 做 什么 呀 ? 
2 人 关注 2 个 回答 


普京 参加 俄罗斯 好 声音 那 事 到 底 是 真 事 还 是 长 得 像 而 
已 啊 ， 具 体 一 个 什么 情况 有 没有 懂 语 言 或 者 知道 咪 ? 
2 人 关注 1 个 回答 


怎么 看 待 读书 到 底 有 没有 用 这 个 问题 ? 


2 人 关注 1 个 回答 





某 应 用 的 搜索 结果 交互 图 
问题 : 对 用 户 的 操作 行为 没有 反馈 ， 用 户 输入 搜索 内 容 后 出 现 上 图 这 个 界面 让 用 户 很 茫然 。 


简 评 : 输入 搜索 问题 后 ， 页 面 展示 的 内 容 实际 上 是 关于 问题 的 有 反馈， 但 因为 交互 上 没有 进行 这 种 反馈 机 制 的 处 理 ， 无 法 让 用 
户 建 立 “ 搜 索 的 问题 ”和 “展示 的 答案 ”是 有 关联 性 的 逻辑 判断 。 这 会 导致 用 户 误 以 为 搜索 失效 ， 然 后 进行 重复 点 击 ， 理 解 成 本 


过 高 。 


练习 


以 上 都 是 有 问题 的 交互 设计 ， 那 么 合理 的 交互 设计 应 该 是 什么 样子 的 ? 





第 2 节 ”产品 经 理 慌 交 互 设 计 的 3 个 好 处 


交互 设计 是 产品 经 理 和 用 户 沟通 的 桥梁 ,我们 希望 用 户 感受 到 的 信息 、 用 户 进行 的 操作 和 自己 对 结果 的 预期 都 蕴 合 在 交互 设 
计 中 。 虽 然 很 多 产品 有 专门 的 交互 设计 师 ， 但 产品 经 理 作为 项 目的 驱动 者 ， 需 要 对 交互 设计 有 足够 的 了 解 和 判断 力 。 否 则 无 法 掌 


控 这 个 产品 最 终 的 形态 。 


一 个 懂 交 互 设计 的 产品 经 理 可 以 在 团队 中 起 到 如 下 作用 。 


能 更 好 地 与 交互 设计 师 沟通 

互联 网 毕竟 是 靠 图 形 来 传递 思想 的 ， 作 为 产品 经 理 ， 经 常会 发 现 语言 比较 难 完全 把 自己 的 思想 传递 给 配合 的 伙伴 们 ， 这 个 时 
候 交互 比 文字 更 能 直观 表现 你 的 想法 。 
【案例 】 抽 奖 活动 的 交互 图 

产品 经 理想 做 一 个 抽奖 活动 ， 这 个 活动 需要 : 

` 进入 活动 页 面 可 以 感受 到 很 浓厚 的 抽奖 氛围 。 


: 告诉 用 户 已 经 有 多 少 人 参加 了 这 个 活动 ， 吸 引 他 参加 。 


: 有 非常 显眼 的 按钮 引导 用 户 参 与 抽奖 。 

* 抽奖 过 程 中 ， 过 程 是 这 样 的 : 通过 手机 左右 摇动 摇 出 奖品 。 

* 抽出 奖品 之 后 ， 能 够 把 奖品 的 图 片 展示 在 界面 上 ， 同 时 在 界面 上 说 明 获 得 的 礼包 名 称 。 
" 用 户 可 以 领取 这 个 奖品 ， 也 可 以 拒绝 领取 并 再 抽 一 次 。 

:点击 再 抽 一 次 之 后 ， 重 复 上 述 抽 奖 过 程 。 


没 错 ， 这 个 过 程 就 是 下 图 所 示 过 程 。 


已 领取 神秘 礼包 人 数 


[1 2s jsj] 


和 XI 


“ 择 一 择 ”|>| 茶 喜 你 获得 x x 礼包 





抽奖 活动 的 交互 图 


一 个 懂 交 互 设计 的 产品 经 理 可 以 直接 画 出 上 图 所 示 这 个 过 程 ， 交 互 设计 师 一 看 就 明白 了 。 


对 一 个 好 产品 和 一 个 差 产 品 有 最 基础 的 审美 

你 会 知道 哪些 产品 的 交互 设计 是 好 的 ， 哪 些 产品 的 交互 设计 是 不 好 的 。 对 产品 交互 设计 好 坏 的 判断 应 用 在 自己 的 产品 上 ， 意 
味 着 产品 经 理 可 以 拥有 基本 的 判断 力 ， 知 道 某 一 功能 是 否 该 做 。 
【案例 】 选 择 更 优秀 的 交互 设计 


某 一 游戏 平台 为 了 提升 游戏 的 曝光 量 ， 和 希望 实现 游戏 之 间 相 互 推荐 的 功能 。 即 在 一 个 游戏 的 页 面 上 增加 其 他 游戏 的 曝光 位 。 
有 两 种 方案 : 


A. 当 用 户 浏览 完 页 面 退出 时 ， 弹 出 弹 框 ， 向 用 户 展 示 其 他 游戏 。 
B. 在 页 面 底部 增加 关联 推荐 模块 ， 向 用 户 展示 其 他 游戏 。 

哪 种 方案 更 好 ? 

人 A 方案 的 交互 示意 图 如 下 。 

了 B 方 案 的 交互 示意 图 如 下 。 


比较 之 后 可 知 ，B 方 案 更 好 ， 这 是 基于 对 用 户 操作 心理 预期 和 习惯 的 把 握 得 出 的 结果 。 当 用 户 要 退出 当前 浏览 页 面 时 ， 其 心 


理 预 期 是 尽快 完成 这 个 动作 。 弹 出 弹 框 是 强行 阻 断 用 户 的 行为 ， 在 这 种 情况 下 想 要 吸引 用 户 兴趣 难度 很 大 。 而 B 方 案 的 交互 形式 
更 符合 用 户 的 心理 预期 ， 首 先 ， 用 户 浏览 到 页 面 底部 ， 说 明 对 这 个 活动 有 一 定 兴 趣 ， 这 种 情况 下 推荐 类 似 的 内 容 更 容易 被 接受 。 


seeo0 中 国 移动 令 下 午 8:07 


@ 游戏 中 心 游戏 详情 es 





详情 礼包 攻略 
i 四 阳 郊 团 】 水 之 天 使 用 水 来 净化 你 
! 
可 爱 的 奶妈 温 妮 是 个 有 景 又 有 奶 的 英雄 ， 可 以 
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【Damon 解 说 】 泽 比 拉 超人 气 光 速 小 子 各 
重 磅 登 节 


© 
忆 寺 和 折 起 人 气 


沂 钢 小子 喜 态 登 场 


2 来 官 
所 和 9 水 综 济 千 涉 什 





【才子 解说 】 蟹 蝉 ， 请 欣赏 我 的 舞曲 吧 ! 


貂蝉 是 一 个 有 着 强大 自 愈 能力 的 超 强 法 师 ， 不 
仅 后 期 伤害 报表 ， 技 能 的 多 项 被 动 使 得 貂蝉 .… 
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【Damon 解 说 】 分 身 难 辨 金 猴 秀 翻 全 场 


本 期 超 神 阳光 团 -Damon， 给 大 家 带 来 斗 战 神 孙 
悟空 的 精彩 视频 ! 最 帅 男 神 Damon 教 你 用 猴 ... 
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A 方案 的 交互 图 


< 游戏 中 心 游戏 详情 


详情 礼包 攻略 
昌 昼 阴 交 团 】 水 之 天 使 用 水 来 净化 你 
吧 ! 

可 爱 的 奶妈 温 妮 是 个 有 尝 又 有 奶 的 英雄 ， 可 以 
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[Damon 解 说 】 泽 比 拉 超人 气 光速 小 子 
重 磅 登场 


本 期 超 神 阳光 团 ， 给 大 家 带 来 光速 小 子 瑞 曼 的 “Wd 
月 3 日 Th 0009 } 过 本 1 声 


【才子 解说 】 和 孙悟空， 俺 老 孙 来 也 ! 


igi he se 
。 一 技能 的 突进 可 以 瞬间 位 移 较 长 距离 ， 
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【才子 解说 】 膨 蜂 ， 请 欣赏 我 的 甸 曲 吧 ! 


狠 蝉 是 一 个 有 着 强大 自 意 能 力 的 超 强 法 师 ， 不 
仅 后 期 伤害 报表 ， 技 能 的 名 项 被 动 使 得 双 蝉 ..… 
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【Damon 解 说 】 分 身 难 辨 金 猴 秀 翻 全 场 


本 期 超 神 阳光 团 -Damon， 给 大 家 带 来 斗 战神 孙 
悟 室 的 精彩 视频 ! 最 帅 男 神 Damen 教 你 用 猴 .… 
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B 方 案 的 交互 图 


所 以 对 交互 形成 明确 的 审美 判断 ， 会 帮助 产品 经 理 做 出 更 明智 的 产品 。 当 然 这 个 过 程 需要 大 量 的 经 验 积累 。 


通过 画 交 互 图 的 方式 ， 会 让 产品 经 理 对 自己 产品 的 层级 和 功能 逻辑 更 为 清晰 。 


【案例 】 通 过 交互 设计 梳理 产品 逻辑 


某 一 个 应 用 的 手机 官网 设计 如 下 图 所 示 。 


上 图 所 示 产 品 的 官网 承载 了 非常 多 的 功能 ， 如 产品 介绍 、 下 载 、 问 题 反馈 、 微 博 / 公 众 号 等 渠道 推荐 …… 


改版 前 ”官网 V2.X 
MENU+ 博客 人 口 --E 
Banner-- 


-- 微 博信 口 
-- 常 见 Q&A 链接 
一 插件 下 载 





某 应 用 的 手机 官网 设计 图 


如 何 把 这 些 元 素 炎 合 在 一 个 官网 之 中 ? 首先 ， 可 以 对 这 些 功能 进行 分 类 : 功能 、 和 运营、 支持 、 其 他 。 沿 着 以 上 思路 ， 再 分 析 
原 有 交互 ， 发 现 页 面 功能 分 布 较为 杂乱 ， 用 户 视觉 流向 不 顺畅 。 


可 以 先 按照 上 图 拆 分 出 的 四 大 类 功能 画 出 大 结构 ， 这 个 过 程 中 注意 用 户 视觉 流向 的 流畅 性 。 再 在 大 结构 里 补充 对 应 的 功能 。 





通过 交互 设计 改变 后 的 官网 设计 


这 样 梳理 以 后 ， 整 个 官网 的 功能 和 仙 辑 结构 就 清晰 了 。 


练习 


1) 从 你 经 常 使 用 的 互联 网 应 用 中 找 出 5 个 好 的 交互 和 5 个 坏 的 交互 ， 截 图 并 说 明 原 因 。 





2) 以 微 信 的 主 界面 (登陆 后 默认 打开 微 信 的 界面 ) 为 例 ， 讨 论 微 信 首 页 的 页 面 框架 和 功能 模块 是 什么 样 的 。 





第 3 节 ”交互 设计 动手 实践 


这 一 节 会 带 大 家 一 起 进行 交互 实践 。 开 始 本 节 学 习 之 前 要 确保 自己 的 电脑 里 已 经 安装 Axure。 业 内 有 很 多 画 交 互 的 工具 ， 这 
不 过 多 介绍 ， 互 联网 公司 最 常用 的 工具 是 Axure。Axure 是 美国 Axure Software Solution 公 司 的 旗舰 产品 ， 是 一 个 专业 的 快 
速 原型 设计 工具 ， 使 用 它 能 够 快速 创建 线 框图 、 流 程 图 、 原 型 和 规格 说 明文 档 。 它 能 快速 、 高 效 地 创建 原型 ， 同 时 支持 多 人 协作 


设计 和 版 本 控制 管理 


Axure 快 速 上 手 
1) 工作 环境 : 大 家 先 打 开 自己 的 Axure， 我 们 来 一 起 来 熟悉 一 下 这 款 软件 ， 下 图 所 示 是 Axure 的 工作 环境 。 
2) 站 点 地 图 面板 : 下 图 所 示 是 Axure 的 站 点 地 图 面板 ， 实 现 对 原型 界面 结构 的 管理 。 
通过 上 图 所 示 界 面 可 以 实现 : 
. 可 以 通过 上 面 的 上 下 箭头 和 左右 箭头 实现 对 文件 结构 的 调整。 
. 可 以 创建 文件 夹 把 属于 同一 个 模块 的 原型 图 集中 起 来 管理 。 


* 通过 右键 菜单 若 看 到 当 要 画 的 是 流程 图 时 可 以 将 该 图 标 类 型 改 为 流程 图 ， 此 外 还 可 以 通过 生成 流程 图 按钮 将 原型 图 上 的 页 


面 直接 生成 流程 图 的 操作 块 。 


点 此 生成 
File Edit View Wireframe Object Generate Share (PRO) Help TML 原型 
| 轴 遍 目 冰 名 护 | 四 忆 | 名 怠 10% -加 | 砂 噬 六 沪 | 人 -2 去- 要 -三 -| .|i. 
iDefaut -入 Arial - 13 -|B 7 了 VD| 坪 | 三 | 写 P 点 此 生成 ” “加 六 | 风 曲 三 区 | 腾 写 下 . 
Sitemap Home x Word 需求 说 明 书 Widget Properties x 
100 200 00 Label 








WS Pe Se EE IE 


Interactions 


需求 页 面 设 计 ， 
可 自由 组 织 页 面 















= 选中 控件 ,在 此 
添加 事件 或 者 链接 ， 
生成 交互 效果 
















在 此 设置 页 面 
格式 ,页 面 交 互 
效果 、 备 注 等 。 






Ca) 
窗 体 组 件 ， 可 直 
Placeholder GW 接 拖拉 ， 在 设计 界 
面 中 生成 界面 原型 
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HorzAion 。 芭 惠 sjlia tne wd 
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Axute 的 工作 环境 









站 点 地 图 (4) nx 中 页 面 3 x | 页 面 1 X | Home x 让 
中 全 晤 中 各 全 QQ Ps 2 
4 [| Home ] 
4 [页 面 1 
癌 而 2 
难 文件 夫 


这 ”之 后 同 级 页 面 (A) Ctrl+Return 

上 用 文件 夫 (R Ctrl+Shift+Return 
公子 页 面 ( 〇 

些 之 前 同 级 页 面 (B) 


复制 URI 路 径 到 莫 贴 板 


Axure 的 站 点 地 图 面板 


3) 部 件 面板 : 下 图 所 示 是 Axure 的 部 件 面 板 ， 提 供 常 用 的 操作 部 件 。 


部 件 面板 提供 了 原型 设计 所 用 到 的 一 些 常用 部 件 ， 默 认 情 况 下 提供 了 两 个 库 ， 一 个 用 来 设计 页 面 原型 ， 一 个 用 来 设计 流程 
图 。 通 过 单 击 下 图 中 框 出 的 按钮 可 以 从 官网 下 载 更 多 的 部 件 库 ， 用 来 设计 不 同 的 原型 ， 如 Andriod 原 型 图 提供 了 Andriod 系 统 的 
操作 元 件 ， 当 然 还 可 以 下 载 iOS 部 件 库 进行 iOS 原 型 设计 。 


Load Library.. 


Create Library... 





Axute 的 部 件 库 


“ 默认 部 件 库 : 默认 部 件 库 里 主要 有 常用 部 件 、 表 单 部 件 、 菜 单 部 件 和 表格 部 件 ， 使 用 这 些 足以 设计 出 自己 想 要 的 原型 。 


` 流程 图 库 : 选择 部 件 库 ， 切 换 到 流程 图 选项 ， 打 开 刚 刚 那个 被 修改 成 流程 图 类 型 的 页 面 ， 即 可 画 一 些 简 单 的 流程 图 。 








Axure 的 流程 图 部 件 库 


4) 页 面 注释 和 交互 面板 : 下 图 所 示 是 页 面 注释 和 交互 面板 ， 可 以 实现 对 页 面 样式 进行 设置 和 注释 。 通 过 页 面 交 互 还 可 以 设 
置 页 面部 件 的 初始 化 值 。 





Axure 的 页 面 注释 和 交互 面板 


5) 母 版 面板 : 下 图 所 示 是 母 版 面板 ( 头 尾 导航 ) ， 母 版 的 类 型 为 标准 类 型 ， 放 置 在 背景 中 。 


母 版 是 可 以 重复 使 用 的 特殊 页 面 ， 通 常 一 些 页 面 中 ， 如 页 头 、 页 尾 、 导 航 等 ， 会 共用 的 模块 可 以 设计 成 母 版 ， 对 母 版 更 新 时 
会 同时 更 新 对 应 的 页 面 。 利 用 母 版 易于 原型 的 维护 ， 提 高 开发 效率 。Axure 中 母 版 的 概念 与 PowerPoint 中 的 类 似 。 在 母 版 管理 
面板 中 可 以 通过 创建 新 母 版 创建 对 应 的 母 版 ， 与 普通 的 原型 设计 类 似 。 


6) 交互 注释 面板 : 下 图 所 示 是 Axure 的 交互 注释 面板 ， 该 面板 可 以 实现 对 控件 进行 注释 ， 为 控件 添加 交互 事件 ， 这 是 实现 
原型 工具 动态 交互 的 天 键 。 





Axute 的 母 版 面板 








新 增 用 例 ... Create Link... 





Axure 的 交互 注释 面板 


移动 App 的 交互 设计 

先 来 试 一 个 移动 端 App 的 交互 设计 。 以 下 是 一 个 美食 airbnb 类 型 的 应 用 交互 设计 ， 这 个 案例 可 以 帮助 大 家 更 清晰 地 了 解 到 一 
份 交互 设计 完成 的 详细 流程 。 

1. 拆 分 逻辑 


应 用 主要 功能 模块 拆 分 : 









基于 运营 的 推荐 
基于 LBS 的 推荐 


二 按照 地 理 位 置 
DS 万 < 


按照 口味 偏好 


登录 系统 


支付 系统 


消息 系统 
订单 行为 |e 订单 详情 


应 用 功能 模块 拆 分 



















主要 功能 (用 户 端 ) : 支持 搜索 、 查 看 、 下 单 、 付 款 、 评 价 。 

" 其 他 功能 : 运营 、 搜 索 、 账 号 系统 、 交 流 等 。 

各 功能 模块 对 应 主要 功能 拆 分 (以 主 界面 的 设计 为 例 ) 。 主 要 功能 : 推荐 美食 及 方便 用 户 查找 自己 需要 的 美食 。 
2. 实 现 方法 

第 1 步 : 画 出 主 界面 的 主 框架 和 主 模块 ， 如 下 图 所 示 。 


第 2 步 : 画 出 各 模块 的 主要 功能 展示 ， 如 下 图 所 示 。 





界面 主题 
搜索 模块 


基于 LBS 的 推荐 模块 





App 的 主 模块 和 主 框架 


ms 
和 动 0 大 

界面 主题 
洽 和 人 你 想 搜索 的 沫 或 地 点 。 更 多 入 口 


厨师 菜品 介绍 (详情 人 口 ) 
厨师 菜品 介绍 (详情 入 口 ) 


更 多 和 人口 








各 模块 的 主要 功能 展示 
到 这 一 步 ， 一 个 基本 的 交互 稿 就 出 来 了 。 如 果 对 自己 要 求 更 高 ， 可 以 尝试 下 一 步 。 
第 3 步 : 补充 详细 内 容 ， 如 下 图 所 示 。 


第 4 步 : 发 布 原型 。 


p> OO 


(mn) 


享 吃 
四 








补充 详细 内 容 


PC 端的 交互 设计 


下 面 我 们 再 在 PC 端 进行 一 次 比较 简单 的 交互 设计 。 

假设 我 们 要 做 一 个 简易 的 化 妆 品 类 电 商 产品 的 官网 首页 。 首 先 拆 分 主要 模块 。 

1. 产 品 主要 模块 拆 分 

一 个 电 商 网 站 必须 具备 的 模块 包括 : 

商品 推荐 (需要 考虑 多 个 维度 的 推荐 ， 例 如 基于 运营 需求 的 、 基 于 用 户 数据 的 、 基 于 用 户 心 理 的 ) 。 


-商品 分 类 《需要 考虑 多 个 维度 的 分 类 及 使 用 哪 一 种 ， 过 菜单 实现 ) 。 


* 交易 信息 〈 首 页 必须 有 快捷 入 口 ) 。 
2. 画 交互 流程 


第 1 步 : 画 出 页 面 基 本 结构 。 


品牌 Logo 搜索 区 交易 信息 快捷 入 口 





页 面 的 基本 结构 


第 2 步 : 补充 主要 功能 。 


问候 语 登录 入 口 注册 入 口 | 订单 查询 我 的 信息 消息 商品 分 类 其 他 内 容 
购物 车 
页 | $1! | 2¥2 | M3 | 


通栏 轮 播 banner 


商品 名 称 ” ”商品 名 称 ” ”商品 名 称 商品 名 称 ” ”商品 名 称 ”商品 名 称 





补充 主要 功能 


至 此 ,简单 的 交互 稿 就 出 来 了 。 


练习 


从 游戏 平台 、 电 商 平台 、 社 交 应 用 、 内 容 应 用 中 任 选 一 款 产 品 ， 画 出 手机 端 App 应 用 内 的 交互 首页 。 





第 4 节 ”以 用 户 为 本 的 交互 设计 原则 


交互 作为 一 种 图 形 的 呈现 ， 和 美术 画 画 是 不 一 样 的 。 在 创作 一 件 美术 作品 时 ， 我 们 更 多 是 从 自己 的 想象 出 友 ， 展 现 自己 的 个 
性 或 奇 思 妙 想 ， 但 交互 设计 的 出 发 点 是 为 了 服务 用 户 ， 方 便 用 户 对 互联 网 产品 的 使 用 ， 降 低 理 解 成 本 。 


所 以 ， 要 学 会 交互 设计 ， 必 须要 遵从 以 用 户 为 本 的 原则 ， 每 个 交互 操作 背后 ， 一 定 服务 于 一 项 用 户 需求 ， 脱 离 用 户 需 求 的 交 
互 ， 即 使 设计 得 再 精妙 ， 也 没有 存在 的 意义 。 


【案例 】 手 Q 拖 搜 消 红 点 


先 给 个 正面 的 案例 : 手 Q 拖 受 消 红 点 功能 〈 为 了 解决 用 户 的 会 话 界面 红 点 过 多 的 问题 ) 。 
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”QQ 邮箱 提醒 
“Airbnb: Airbnb 付款 更 新 





关联 QQ 号 
能 代 收 另 一 个 QQ 号 的 好 友 消 息 啦 


新 朋友 欧 
情调 请 求 加 为 好 友 


群发 祝福 
新 年 快要 到 啦 ， 给 好 友 们 群发 祝福 吧 ! 


腾讯 新 闻 专 
16 态 少年 要 性 成 于 妇 面容 惊艳 


订阅 号 
新 闻 八 卦 生活 娱乐 ， 等 你 来 发 现 


QQ 安全 中 心 
大 地 登录 提 眼 


果 岭 家 园 
TG- 团 长 : 名 


海 乐 国学 第 子规 对 子 班 


社工 叶莉 莉 的 口令 红包 7 小 时 被 领 完 ， 役 情 .,， 





下 午 9:14 


下 午 88:51 


下 午 8:06 


下 午 8:06 


下 午 8:06 


下 年 7:58 


下 午 7:18 


上 午 10:58 


用 天 


联系 尖 





消 盘 





手 Q 拖 搜 消 红 点 
用 户 可 以 用 手 按 住 会 话 的 红 点 ， 往 旁边 一 抑 ， 红 点 即 消失 ， 不 再 需要 点 进 会 话 。 这 种 设计 既 可 帮助 用 户 解 决 信息 骚扰 问题 ， 


又 让 整个 体验 过 程 非常 流畅 。 
把 去 年 或 者 很 多 年 前 今天 这 个 时 间 点 自己 或 者 好 友 


练习 
能 会 





上 述 案 例 中 的 功能 是 否 解决 了 用 户 的 根本 问题 ? 





【案例 】 看 似 很 精妙 实则 很 春 的 设计 
“ 那 年 今日 ”…… 挖 出 了 多 少 人 不 堪 回 首 的 往事 。 
发 过 的 图 片 调 取 出 来 ， 按 照 一 定 的 排序 进行 滚动 展示 ; 这 种 看 似 可 以 帮助 用 户 回忆 往昔 的 设计 ， 可 能 并 不 会 被 用 户 买 账 ， 因 为 相 
点 击 就 会 进行 沉浸 式 播 放 ， 但 是 这 时 候 


o 
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1) 
儿 博 的 时 候 发 现 一 个 视频 


WI fu 


菜 知名 社交 软件 中 出 现 过 一 个 小 功能 模块 ， 叫 “ 那 年 今日 ”。 这 个 功 
行 深 
见 似 


大 家 使 用 微 博 就 会 体验 到 这 样 一 个 细节 ， 就 是 当 你 在 浏 


可 能 是 为 了 让 用 户 更 方便 地 从 播放 视频 界面 回 到 微 博信 息 流 界面 ， 交 互 设计 人 员 设 置 了 一 个 “ 轻 触 屏幕 退出 视频 ”的 操作 。 假 设 
有 一 些 设计 原则 ， 这 里 给 大 家 分 享 一 些 常见 的 以 用 户 为 本 的 交互 设计 原则 。 


信 很 多 人 都 感觉 被 曝光 了 不 堪 回 首 的 往 习 
2) 微 博 “ 轻 触 屏幕 退出 视频 ”……: 还 能 不 能 好 好 看 视频 了 |! 
视频 正 到 精彩 的 地 方 ， 你 一 激动 ， 不 小 心 点 击 到 屏幕 ， 视 频 播放 立马 被 中 断 。 因 此 许多 人 大 呼 : 还 能 不 能 让 人 好 好 看 视频 了 ! 


既然 服务 用 户 ， 那 就 肯定 会 
发 现 ， 有 些 交 互 设 计 既 要 服务 于 用 户 ， 同 时 也 要 兼顾 某 个 现实 的 业务 场景 。 在 这 种 情况 下 ， 设 计 有 两 个 出 发 点 ， 


原则 1 : 以 用 户 为 出 发 点 


我 们 常常 会 
一 个 是 从 业务 场景 角度 出 发 来 组 织 ， 一 个 是 以 用 户 为 第 一 视觉 来 呈现 。 
【案例 】 银 行 的 转账 界面 
以 下 是 某 银行 手机 应 用 的 转账 界面 ， 这 个 界面 存在 什么 问题 ? 
这 是 一 个 典型 的 不 按照 用 户 视角 ， 而 是 按照 业务 需求 来 设计 的 界面 。 


用 户 需要 理解 转账 行为 中 的 行内 和 跨行 吗 ? 


用 户 怎 么 理解 一 键 转账 和 手机 号 转账 ? 


转账 汇款 安全 退出 





行内 转账 > 
跨行 转账 > 
跨行 转 入 > 
手机 号 转账 > 
转账 了 明细 查询 > 


一 键 转账 > 


常用 收 款 账户 管理 s 


章 生 二 委 中 古 | 称 到 党 下 午 9:21 


< 返回 转 到 银行 卡 





姓名 收 款 人 姓名 





卡号 收 就 八 人 恨 前 卡 亏 


银行 请 选择 银行 》 


限额 说 明 


使 用 招商 银行 WY056) 付 束 ， 更 摘 
该 卡 本 次 转账 额度 470564.00 元 


更 符合 用 户 需 求 的 转账 界面 


互联 网 产品 设计 的 第 一 出 发 点 就 是 用 户 需求 。 我 建议 产品 经 理 在 考虑 交互 设计 时 ， 要 把 自己 拟 化 为 用 户 ， 那 如 果 我 是 用 户 ， 
一 个 什么 样 的 体验 是 我 更 希望 看 到 的 一 一 而 不 是 站 在 业务 的 角度 ， 在 柜台 背后 观看 你 的 客户 。 那 些 无 视 用 户 需求 的 设计 ， 也 许 
看 起 来 很 巧妙 ， 但 只 会 成 为 大 家 吐槽 的 焦点 。 


原则 2: 考虑 用 户 场景 


好 的 交互 设计 一 定 是 与 用 户 使 用 场景 紧密 相关 的 ， 一 个 设计 在 A 场景 下 可 能 是 好 设计 ， 但 到 了 B 场 景 下 就 可 能 变 成 坏 的 设计 
了 。 所 以 我 们 在 做 交互 设计 时 ， 将 自己 拟 化 为 用 户 后 ， 第 二 步 是 假设 自己 在 特定 的 场景 下 。 例 如 设计 微 信 发 送 消息 的 体验 ， 自 己 
在 办 公 室 、 卧 室 、 开 车 、 迁 街 ….. 不 同 的 场景 、 不 同 的 需求 和 网 络 环境 下 ， 功 能 设计 也 会 不 一 样 。 通 过 假设 特定 场景 ， 会 使 你 的 


设计 变 得 更 完整 、 更 贴近 用 户 。 
【案例 】 不 同时 间 的 阅读 场景 


下 面 的 两 个 图 是 两 种 不 同 阅读 App 的 背景 ， 哪 种 背景 更 好 ? 
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边 的 奶 女 一 边 医 微微 地 说 着 ,一 边 注意 天 
色 ，“ 不 过 也 该 抱 进去 了 。 天 这 么 阴 ， 高 全 
公 ， 你 觉 不 觉得 …… 好 象 起 风 了 ? ” 

“不 ， 不 是 起 风 了 ， 而 是 在 这 写 墙 之 


内 …… 风 从 来 就 没 停 过 …… ” 睐 着 异 花 的 双 
眼 ， 历 事 三 朝 的 老 太 监 如 是 说 。 
a 


于 完结 了 ,， 海 姐姐 已 经 快 崩 溃 了 。 别 
问 德 有 没有 续集 也 别 问 俺 还 会 不 会 写 其 他 
的 琨 于 榜 中 大， 反正 现在 俐 绝 不 做 任何 的 承 
诡 ， 先 休息 够 了 再 说 ……: 
(未 完 待 续 ， 如 欲 知 后 事 如 何 ， 请 登陆 
WWW.CMFU.COM， 章 节 更 多 ， 支 持 作 
者 ， 支 持 正 版 阅读 ! ) 
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色 ，“ 不 过 也 弃 抱 进去 了 。 天 这 么 阴 ， 噩 公 
会 ， 怀 筑 不 各 得 …… 好 稍 起 风 了 7 
不 ,不 是 起 风 了 了， 而 古 在 这 是 增 之 
风 从 来 开 没 集 过 …… ”了 眶 看 错 蓄 的 双 
上 腿 ， 历 事 三 随 的 老 太 监 如 古 说 ， 


(完结 ) 

终于 完结 了， 海 姐 姐 已 经 快 月 演 了 ,， 别 
问 俺 有 没有 续集 ， 也 别 问 俺 还 会 不 会 写 其 他 
的 琅 那 榜 中 作 ， 反 正 现在 俺 绝 不 做 任何 的 承 
诺 ， 先 休息 够 了 青 说 

(未 完 待 续 ， 如 欲 知 后 事 如 何 ， 请 登陆 


WWW.CMFU.COM， 章 节 更 多 ， 支 持 作 
者 ， 支 持 正版 阅读 ! ) 








阅读 App 背 景 B 





背景 B 不 是 BUG， 而 是 为 特定 场景 一 一 晚上 阅读 时 设计 的 ， 目 的 是 保护 读者 的 视力 。 


原则 3: 尊重 用 户 习惯 


昌 然 每 个 人 在 使 用 互联 网 产品 时 都 有 自己 的 习惯 ， 但 有 一 些 通用 的 心理 和 习惯 是 绝 大 部 分 用 户 都 会 有 的 : 
` 更 容易 接受 习惯 性 的 操作 方式 。 
` 遇 到 挫折 更 倾向 于 放弃 。 
* 很 容易 被 有 吸引 力 的 内 容 给 名 走 。 


在 进行 交互 设计 时 ， 需 要 注意 顺应 用 户 的 这 些 习惯 ， 进 行 巧妙 引导 。 交 互 设计 尽量 符合 用 户 日 常 习惯 ， 不 要 随便 标新立异 。 
在 用 户 可 能 会 遇 到 挫折 的 场景 下 ， 设 置 关 怀 型 提示 或 兴趣 分 散 点 以 缓解 用 户 等 待 的 焦虑 。 在 多 个 模块 并 存 的 场景 下 ， 需 要 主 次 明 
确 ， 在 交互 上 引导 用 户 天 注 最 重要 的 模块 。 


【案例 】 顺 应 用 户 习惯 设计 交互 方式 
在 设计 一 个 阅读 应 用 中 不 同 模块 的 切换 操作 时 ， 以 下 方式 哪 种 更 合适 ? 
A. 往 下 滑动 


B. 往 上 滑动 


绝 大 部 分 产品 会 选择 往 下 滑动 ， 因 为 这 更 加 符合 中 国人 的 阅读 习惯 。 极 少数 产品 采用 向 上 滑动 的 方式 ， 一 般 只 出 现在 极 小 众 


左右 滑动 通常 用 于 处 于 同一 层级 的 内 容 间 互 相 切换 ， 如 一 个 bannet 位 的 多 个 bannet; 苹果 手机 里 的 应 用 切换 。 


【案例 】 巧 妙 设计 ， 缓 解 用 户 等 待 焦虑 


如 果菜 步 操作 需要 用 户 花 较 长 时 间 等 待 ， 该 如 何 留 住 用 户 ? 


1) 设置 进度 提示 : 如 微 信 游 戏 中 心 下 载 进度 提示 。 因 为 下 载 手机 游戏 所 需 时 间 一 般 需 要 几 分 钟 ， 采 用 进度 条 的 形式 告知 用 
户 进度 ， 会 减少 用 户 在 下 载 过 程 的 不 可 控 感 ， 从 而 提高 下 载 成 功率 。 


三面 呈 汪 证 可 | IE 五 力 而 | 


< AC1558866 





通过 情感 代入 方式 减少 用 户 的 等 待 焦 上 处 


2) 提供 兴趣 转移 点 : 在 下 载 过 程 中 ， 采 用 转移 关注 点 的 手段 让 用 户 留 在 当前 界面 。 例如， 在 等 待 过 程 中 加 入 小 游戏 (很 多 
页 游 使 用 过 这 种 方式 ， 如 《七 雄 争霸 》 的 《 打 地 鼠 》 游 戏 ) 。 或 者 通过 情感 代入 的 方式 博取 用 户 好 感度 ， 例 如 采用 卖 靖 、 幽 默 等 
方式 。 如 acfun 的 loading 界 面 ， 当 加 载 不 出 来 时 ， 站 娘 AC 娘 会 出 来 告诉 大 家 “内 容 炼 成 中 ”， 这 种 交互 形式 会 给 用 户 以 情感 代 
入 ， 从 而 减少 用 户 等 待 过 程 的 焦虑 感 。 





原则 4: 结合 产品 阶段 

有 时候 ,会 发 现 有 些 产品 的 交互 设计 并 未 遵从 用 户 习惯 或 超出 了 用 户 的 想法 ， 但 却 是 合理 的 设计 。 为 什么 会 这 样 ? 因为 一 个 
交互 设计 在 服务 用 户 的 前 提 下 ， 在 产品 的 不 同 阶段 也 会 有 差异 。 

产品 的 生命 周期 分 为 不 同 阶 段 ， 每 个 阶段 的 主要 目标 也 存在 很 大 差异 。 

* 新 创 期 : 最 重要 的 目标 是 快速 上 线 ， 需 要 握 弃 非 核 心 功 能 ， 集 中 解决 核心 能 力 。 

* 拉 新 期 : 目标 是 获取 新 用 户 。 商 业 化 的 内 容 不 宜 过 早 介 入 ， 避 免 损 伤 用 户 体 验 。 


` 成 熟 期 : 开始 考虑 提升 活跃 度 及 商业 化 内 容 。 








. 衰退 期 : 目标 是 用 户 的 留存 和 挽回 。 
交互 设计 需要 考虑 产品 所 处 的 阶段 ， 不 同 阶段 的 功能 及 对 用 户 的 引导 都 是 不 同 的 。 
【案例 】 微 信 《 打 飞机 》 游 戏 在 不 同 版 本 中 的 不 同 交 互 展示 


微 信 5.0 版 本 发 布 时 ， 有 个 非常 出 人 意料 ， 但 又 让 人 拍案 叫绝 的 功能 上 线 了 ， 那 就 是 《 打 飞 机 》 小 游戏 。 所 有 用 户 在 打开 微 
信 时 ， 马 上 进入 《 打 飞 机 》 游 戏 ， 游 戏 结束 后 再 进入 微 信 。 用 户 会 发 现 ， 微 信 新 增 了 一 个 “游戏 ”模块 。 因 为 《 打 飞 机 》 游 戏 简 
单 上 手 ， 同 时 又 是 80 年 代 人 集体 的 童年 回忆 ， 所 以 发 布 后 获得 了 剧烈 的 反响 。 微 信 游 戏 中 心 也 因为 这 种 奇特 的 介绍 方式 而 被 用 户 
们 所 了 解 。 而 当 微 信 发 布 新 版 本 时 ， 用 户 就 不 再 会 体验 到 《 打 飞 机 》 游 戏 了 ， 这 款 游戏 被 收入 微 信 游戏 中 心里 ， 需 要 用 户主 动 打 
开 。 





加 到 微 信 


微 信 《 打 飞机 》 游 戏 不 同 版 本 中 的 交互 展示 


《 打 飞 机 》 游 戏 在 不 同 微 信 版 本 中 的 不 同 展示 形式 ， 是 交互 配合 产品 所 处 阶段 的 典型 案例 。 微 信 5.0 版 本 时 ，《 打 飞机 》 游 
戏 的 目的 是 引出 当时 在 微 信 中 刚 增加 的 游戏 模块 ， 因 此 需要 以 特别 的 方式 展示 。 而 当 用 户 对 微 信 游戏 有 了 一 定 了 解 后 ，《 打 飞 
机 》 游 戏 也 完成 了 自己 的 历史 使 命 ， 恢 复 成 了 一 款 普通 游戏 ， 仅 在 微 信 游 戏 中 心中 展示 。 随 着 微 信 游 戏 中 心 的 游戏 越 来 越 丰富 、 
越 好 玩 ，《 打 飞机 》 游 戏 也 彻底 退出 了 历史 三 台 。 
【案例 】 微 信 游 戏 中 心 的 界面 设计 


微 信 5.0 版 本 ， 开 放 了 游戏 中 心 入 口 。 当 时 的 游戏 中 心 界面 交互 采用 的 是 列表 式 ， 现 在 我 们 看 到 的 微 信 游 戏 中 心 主 界面 是 下 


图 所 示 的 这 样 。 


see00 中 国 移动 亏 





世 发 现 


QQ 游戏 和 攻略 





加 上 好 ， 全 球 扒 上 友 等 你 来 王者 开战 


人 我 的 活动 





王者 荣耀 。 ”穿越 火线 : 枪 ... 全民 罕 击 更 多 游戏 






六 3G。 全 球 五 亿 人 在 玩 的 跑 酷 游戏 





进入 





游戏 热度 高 
超过 1 亿 人 持 玩 1 百 万 人 刚 加 人 77 万 人 参加 活动 


精品 游戏 畅销 榜 






1 多 龙珠 激 斗 (七 龙珠 正版 手 .… GE 
大 七 龙珠 正版 手 洲 


最 近 超 过 1 干 万 人 在 玩 
1 日 万 人 人 刚 加 入 这 款 游戏 


进入 


微 信 游戏 中 心 的 主 界面 


为 什么 会 经 历 这 样 的 调整 ? 同样 与 微 信 游戏 的 产品 阶段 有 关 。 微 信 5.0 时 期 ， 微 信 游 戏 总 共 只 有 不 到 10 款 ， 列 表 可 以 完全 承 
载 这 些 游戏 的 展示 和 介绍 。 而 当前 微 信 游戏 达到 近 80 款 时 ， 需 要 更 多 的 模块 和 功能 供用 户 选择 游戏 。 


练习 


选择 一 款 产 品 ， 找 出 其 为 了 符合 产品 阶段 而 做 的 设计 上 的 一 些 修改 。 





第 5 节 一些 交互 设计 原则 和 技巧 


加 强 设计 的 可 用 性 一 一 让 设计 改善 用 户 的 操作 效率 


1. 功 能 可 见 性 


功能 可 见 性 是 指 物品 或 环境 的 物理 特性 会 影响 其 功能 。 例 如 ， 谷 子 由 一 定 高 度 的 支 腿 和 一 定 面积 的 平板 组 成 ， 其 用 
来 “ 坐 ”的 功能 一 目 了 然 。 





再 例如 ， 脚 踏 车 有 两 个 车 轮 、 


视 化 。 


获 子 的 功能 可 见 性 强 


一 个 支架 和 一 对 脚印 状 的 踏板 。 应 用 到 互联 网 交互 设计 上 ， 则 意味 着 ， 产 品 的 功能 需要 尺 


四 


【案例 】 功 能 可 见 性 设计 
进度 条 、 确 认 按 钮 等 是 可 见 性 较 强 的 功能 设计 ， 而 非 通用 图 标 则 是 可 见 性 较 差 的 设计 。 


确认 按钮 用 于 用 户 在 进行 操作 前 进行 确认 的 动作 ， 
用 于 推出 操作 、 清 空 设置 等 。 


以 免 误 操作 ， 适 用 于 重要 的 、 恢 复 成 本 较 高 的 、 不 推荐 的 操作 ， 如 常 被 应 


二 添加 好 友 
国 阻止 阐 出 窗口 ” 梧 允 评弹 出 窗口 





chi 


Chi 


@ 确定 要 添加 地 为 好 友 吗 ? 
取消 





确认 按钮 的 作用 


2. 费 茨 法 则 
费 茨 法 则 即 移动 到 目标 的 时 间 与 目标 大 小 、 目 标的 距离 有 关 。 


应 用 到 交互 设计 中 ， 则 应 该 是 ， 为 了 尽量 减少 用 户 的 操作 成 本 ， 关 联 的 操作 之 间 鼠 标 位 移 需 要 尽量 小 ， 重 要 操作 的 设计 需要 
尽量 明显 。 


【案例 】 不 同 产品 的 翻 页 设计 
1) chtome 浏 览 器 的 新 开 页 签 设 计 (最 新 打开 的 页 签 在 最 右 侧 ) 如 下 。 


国 费 茨 法 则 在 交互 设 二 加 人 我 的 主页 里 讯 “ 人 人 大 大 网 校内 = 甘 帅 ”人 %/ 加 一 个 可 以 在 mac 系 … 
©@ bbs.weiphone.com/read-htm-tid-1008149.html 





chrome 浏 览 器 的 新 开 页 签 设 计 


2) IE 的 新 开 页 签 设计 (最 新 打开 的 页 签 为 第 二 个 ) 如 下 。 


设计 法 则 : Fitts' Law / 
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IE 的 新 开 页 签 设计 
相 比 之 下 ， 本 的 新 开 页 签 距离 用 户 的 鼠标 更 近 ， 可 以 有 效 缩短 操作 时 间 。 
3. 席 克 定 律 
席 克 定律 即 选项 增加 ， 用 户 做 出 决定 的 时 间 也 会 增加 。 
应 用 到 交互 设计 上 ， 即 常用 场景 是 菜单 栏 的 设置 。 通 常 一 个 应 用 的 菜单 栏 会 被 控制 在 4 个 以 内 。 


即使 是 已 经 成 为 巨 无 霸 平 台 的 微 信 ， 底 部 菜单 栏 也 只 有 4 个 。 张 小 龙 曾 经 明确 说 过 ， 底 部 菜单 栏 绝 对 不 可 以 再 加 ， 再 加 就 会 
出 问题 。 


第 5 节 一些 交互 设计 原则 和 技巧 


加 强 设计 的 可 用 性 一 让 设计 改善 用 户 的 操作 效率 


1. 功 能 可 见 性 


功能 可 见 性 是 指 物 品 或 环境 的 物理 特性 会 影响 其 功能 。 例 如 ， 合 子 由 一 定 高 度 的 支 腿 和 一 定 面 积 的 平板 组 成 ， 其 用 
来 “ 坐 ”的 功能 一 目 了 然 。 





再 例如 ， 脚 踏 车 有 两 个 车 轮 、 


视 化 。 


获 子 的 功能 可 见 性 强 


一 个 支架 和 一 对 脚印 状 的 踏板 。 应 用 到 互联 网 交互 设计 上 ， 则 意味 着 ， 产 品 的 功能 需要 尺 


四 


【案例 】 功 能 可 见 性 设计 
进度 条 、 确 认 按 钮 等 是 可 见 性 较 强 的 功能 设计 ， 而 非 通用 图 标 则 是 可 见 性 较 差 的 设计 。 


确认 按钮 用 于 用 户 在 进行 操作 前 进行 确认 的 动作 ， 
用 于 推出 操作 、 清 空 设置 等 。 


以 免 误 操作 ， 适 用 于 重要 的 、 恢 复 成 本 较 高 的 、 不 推荐 的 操作 ， 如 常 被 应 


二 添加 好 友 
国 阻止 阐 出 窗口 ” 梧 允 评弹 出 窗口 





chi 


Chi 


@ 确定 要 添加 地 为 好 友 吗 ? 
取消 





确认 按钮 的 作用 


2. 费 茨 法 则 
费 茨 法 则 即 移动 到 目标 的 时 间 与 目标 大 小 、 目 标的 距离 有 关 。 


应 用 到 交互 设计 中 ， 则 应 该 是 ， 为 了 尽量 减少 用 户 的 操作 成 本 ， 关 联 的 操作 之 间 鼠 标 位 移 需 要 尽量 小 ， 重 要 操作 的 设计 需要 
尽量 明显 。 


【案例 】 不 同 产品 的 翻 页 设计 
1) chtome 浏 览 器 的 新 开 页 签 设 计 (最 新 打开 的 页 签 在 最 右 侧 ) 如 下 。 


国 费 茨 法 则 在 交互 设 二 加 人 我 的 主页 里 讯 “ 人 人 大 大 网 校内 = 甘 帅 ”人 %/ 加 一 个 可 以 在 mac 系 … 
©@ bbs.weiphone.com/read-htm-tid-1008149.html 





chrome 浏 览 器 的 新 开 页 签 设 计 


2) IE 的 新 开 页 签 设计 (最 新 打开 的 页 签 为 第 二 个 ) 如 下 。 


设计 法 则 : Fitts' Law / 
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IE 的 新 开 页 签 设计 
相 比 之 下 ， IE 的 新 开 页 签 距离 用 户 的 鼠标 更 近 ， 可 以 有 效 缩短 操作 时 间 。 
3. 席 克 定 律 
席 克 定律 即 选 项 增加 ， 用 户 做 出 决定 的 时 间 也 会 增加 。 
应 用 到 交互 设计 上 ， 即 常用 场景 是 菜单 栏 的 设置 。 通 常 一 个 应 用 的 菜单 栏 会 被 控制 在 4 个 以 内 。 


即使 是 已 经 成 为 巨 无 霸 平 台 的 微 信 ， 底 部 菜单 栏 也 只 有 4 个 。 张 小 龙 曾 经 明确 说 过 ， 底 部 菜单 栏 绝 对 不 可 以 再 加 ， 再 加 就 会 
出 问题 。 


帮助 人 们 从 设计 中 学 习 一 一 让 设计 符合 用 户 的 记忆 规律 


为 了 让 用 户 更 易于 记 住 产品 所 要 传达 的 信息 ， 我 们 可 以 在 交互 设计 中 使 用 以 下 小 技巧 。 

1. 意 元 集 组 

意 元 ， 在 认 知 心理 学 中 又 称 “ 组 块 ”， 意 元 集 组 指 的 是 将 多 个 分 离 的 意 元 组 合成 一 个 有 连贯 意 义 的 大 意 元 。 
通俗 点 说 ， 意 元 集 组 是 一 种 把 许多 信息 结合 成 组 ， 使 信息 更 容易 记忆 和 处 理 的 一 种 方法 。 

例如 手机 号 码 ，1375439x x xx; 写 为 137-5439x x x x 更 容易 记忆 。 


在 互联 网 产品 中 典型 的 应 用 示例 是 导航 菜单 。 根 据 功能 的 属性 分 类 ， 同 类 功能 聚集 在 一 起 ， 如 下 图 所 示 。 


推荐 搭配 。 “时尚 翻 流 ”服装 美容 场景 ”配饰 ”红外 乐园 我 的 QQ 秀 


首页 

魔法 卡片 
红外 多 面 和 全 
照相 馆 

绝版 

尔 秀 我 搭 全 加 
鲜花 工 坊 
徽章 博物 馆 
设置 QQ 头像 
QQ 秀 泡 泡 
真 脸 秀 
自动 换 装 
趣味 秀 

游戏 场景 秀 





2. 图 片 效应 


图 片 比 文字 更 容易 引起 注意 、 


在 设计 中 ， 对 于 可 以 图 形 化 的 信息 ， 应 当 尽 量 使 用 图 形 化 的 表达 方式 。 例 如 ， 咖 啡 的 多 种 


九 种 咖啡 。 


Espresso 


[e-spres-oh] 


STEAMED MILK 


ESPRESSO 


Caffé Latte 
[caf-ay lah-tey] 





STEAMED MILK 


ESPRESSO 


Cappuccino 


[kap-oo-chee-noh] 








辨识 。 图 片 对 人 的 认 知 造成 的 影响 称 为 图 片 效 应 。 






MILk FoAM 


ESPRESSO 


Espresso Macchiato 


[e-spres-oh mock-e-ah-toe] 


STEAMED MILK 


ESPRESSO 





Flat White 


STEAMED MILK 
CHOCOLATE SYRUP 


ESPRESSO 





Caffe Mocha 


[caf-ay moh-kuh] 


一 张 图 教 你 区 分 9 种 咖啡 


图 形 化 的 表现 形式 在 互联 网 产品 上 也 被 广泛 应 用 。 如 eBay 的 女装 类 目 。 


类 型 


Espresso con Panna 


[e-spres-oh kon pawn-nah] 


ESPRESSO 

















gm 
STEAMED 
HALF-AND-HALF 


ESPRESSO 


[caf-ay brev-ay] 


WATER D 


ESPRESSO 


Americano 


[uh-mer-i-kan-oh] 


该 如 何 区 分 ? 一 张 图 教 你 识别 


四 DR 一 一 、 My eBay | Sell | Community | Contact us | Help 
chYaws 
DAYS Welcome! Sign in or register. 





CATEGORIES ”FASHION MOTORS DAILY DEALS CLASSIFIEDS @ eBay Buyer Protection Learn more 
Womenv Menv Kids&Babyv Brandsv FASHONTIéul FASHONYIoice 


Women's Clothing Tellus whatyouthink | Share 四 





Fashion Shopping Profile All Categories Athletic Blazers, Dancewear Dresses Hosiery & Intimates 
Apparel Jackets Socks 
Save your size, favorite brands & other 


preferences so you can reuse easily. 
Create New Profile 
Brand 
Popular 
All | 





7 For All Mankind 


eBay 的 女装 类 目的 图 形 化 展示 


又 例如 手机 QQ 的 功能 菜单 。 





Q 搜索 电影 /音乐 /商品 .… 





A 
好 友 动 态 附近 兴趣 部 落 


音乐 > 


附近 的 群 > 


@ 人 和 四 台 


吃喝 玩乐 > 
同城 服务 > 
健康 > 



































人 弃 
联系 人 动态 
手机 QQ 菜单 的 图 形 化 展示 


3. 序 列 位 置 效应 
在 列举 项 目 中 ， 排 在 前 面 和 后 面 的 内 容 ， 要 比 排 在 中 间 的 内 容 更 容易 被 想起 。 
0.8 
0.7 






延迟 10 秒 


0.6 

回 

相 ”0.5 

的 

可 0.4 延迟 30 秒 
全 已 

性 0.3 


0.2 
0.1 
00 





1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 
序列 位 置 


序列 位 置 效应 


【小 游戏 】 听 以 下 句子 ， 然 后 回答 : 
A 组 : 约翰 是 一 个 聪明 、 勤 奋 、 冲 动 、 爱 批评 、 固 执 、 嫉 妒 的 人 。 
B 组 : 约翰 是 一 个 巡 妒 、 国 执 、 爱 批评 、 冲 动 、 勤 奋 、 聪 明 的 人 。 
问题 : 约翰 是 个 什么 样 的 人 ? 
序列 位 置 效 应 在 互联 网 产品 中 也 通常 用 于 列表 、 菜 单 等 需要 对 多 个 item 进 行 (横向 ) 排列 的 场景 。 
4. 楚 鞋 斯 托 夫 效应 
“ 楚 蕾 斯 托 夫 效应 ”一 词 来 自 《 设 计 的 法 则 》， 指 的 是 特别 的 东西 要 比 普通 的 东西 更 容易 引起 回想 。 


可 以 使 用 梵 鞋 斯 托 夫 效应 在 设计 中 强调 主要 元 素 。 





楚 蕾 斯 托 夫 效应 
看 下 面 的 例子 : 不 同 排版 带 来 的 效果 也 不 同 。 
You're invited to Zelda's 30th Birthday Party! Please come 


dressed as your favorite Gilbert and Sullivan character. Children 
are welcome. Dinner will be served; if you'd like to bring food, 


call Stacy at 555-1212. When: October 20th, at 7:00 PM Where: 
Zelda's house. If you need directions, feel free to call Zelda and 
ask. Please RSVP to Stacy by October 10th. See you there! 





人 A 排版 


You're invited to 


Zelda's 30th Birthday Party! 


Please come dressed as your favorite Gilbert and Sullivan 
character. Children are welcome. Dinner will be served; if 
you'd like to bring food, call Stacy at 555-1212. 


When: October 20th, at 7:00 PM 
Where: Zelda's house 


fyou need directions, feel free to call Zelda and ask. 


Please RSVP to Stacy by October 10th. See you therel 





B 排 版 
下 面 哪 种 方式 更 容易 让 人 记 住 重要 信息 ”一 目 了 然 ， 这 里 都 不 用 给 出 答案 。 


练习 


1) 从 加 强 设计 可 用 性 的 角度 ， 找 出 1 一 2 个 符合 以 上 原则 的 互联 网 产品 设计 。 





2) 从 帮助 人 们 在 设计 中 学 习 的 角度 ， 找 出 1 一 2 个 符合 以 上 原则 的 互联 网 产品 设计 。 





本 章 小 结 


了 解 了 交互 设计 的 基础 知识 只 是 第 一 步 ， 更 重要 的 是 后 期 进行 大 量 、 频 繁 的 实践 和 思考 。 产 品 经 理 的 交互 设计 素养 不 是 一 朝 
一 儿 养 成 的 ， 要 多 体验 互联 网 产品 ， 没 事 自己 多 动手 练习 。 一 个 不 会 画 交 互 的 产品 经 理 不 是 好 产品 经 理 。 


第 5 草 ”产品 经 理 的 文档 撰写 


刚刚 经 历 过 校园 中 被 各 种 论文 折磨 的 场景 ， 然 后 发 现 需求 文档 是 产品 经 理 的 日 常 工作 与 必 备 技能 ， 是 不 是 有 点 眼前 发 黑 ” 从 
其 他 行业 转型 做 产品 经 理 ， 空 有 一 身 本 领 却 无 法 写 出 让 大 家 满意 的 产品 需求 文档 ， 是 不 是 有 点 让 人 抓 狂 ? 刚刚 参加 完 最 近 的 需求 
评审 会 ， 产 品 需求 又 被 领导 和 开发 人 员 喷 得 一 无 是 处 ， 自 己 都 有 点 不 好 意思 了 ， 怎 么 办 ? 


本 章 首先 前 述 需求 文档 的 意义 和 价值 ， 然 后 围绕 如 何 撰写 、 模 块 详解 与 要 点 原则 展开 拉 述 ， 最 终 解析 一 个 可 供 参考 的 产品 需 
求 文档 案例 。 希 望 各 位 准 产 品 经 理 / 产 品 经 理 通过 对 本 章 的 学 习 ， 能 够 熟练 掌握 撰写 产品 需求 文档 的 方法 ， 从 而 在 日 常 工作 中 无 
往 不 利 。 以 一 句 话 结束 章 前 的 引 语 : 需求 文档 不 是 万 能 的 ， 但 没有 需求 文档 是 万 万 不 能 的 。 


第 1 节 ”必须 了 解 的 3 类 需求 文档 


需求 文档 分 为 BRD、MRD、PRD 3 种 类 型 ， 主 要 承载 的 功能 包括 但 不 限于 开发 的 说 明 书 (了解) 、 产 品 的 功能 词典 ( 查 
阅 ) 、 团 队 的 服务 条 款 (证 据 ) ， 下 面 我 们 针对 这 三 种 不 同 的 文档 进行 详解 。 


PRD (Product Requirement Document ) 


产品 需求 文档 


全 







MRD ( Market Requirement Document ) 
市 场 需求 文档 


国 需 求 文档 





BRD (Business Requirement Document ) 
商业 需求 文档 
1.BRD 


BRD 描 述 产品 战略 层面 的 商业 目标 与 价值 ， 核 心 是 在 产品 启动 开发 前 ， 向 企业 高 层 讲 明白 要 做 什么 、 为 什么 做 、 做 了 有 什么 
价值 ， 是 项 目 决策 时 的 重要 评估 依据 。 


一 份 BRD 应 该 需要 包含 以 下 几 个 方面 : 项 目 背景 (高 业 价值 、 用 户 需 求 、 和 一 利 模 式 、 发 展 趋势 、 竞 争 对 手 发展 情 况 等 ) ， 项 
目 规划 (产品 解决 的 核心 需求 、 产 品 的 商业 模型 、 发 展 路 线 图 等 ) ， 收 益 成 本 和 风险 (内 部 风险 和 外 部 风险 等 ) 。 

BRD 重 点 放 在 定义 项 目的 商业 需求 。BRD 要 能 说 出 客户 碰 到 的 一 个 或 多 个 商业 问题 ， 并 且 通 过 公司 的 产品 能 够 解决 这 些 问 
题 。 接 着 给 出 一 个 方案 一 一 通常 是 上 线 新 产品 或 者 改进 现 有 产品 来 解决 这 些 问 题 。BRD 也 可 能 包括 一 个 高 级 的 商业 案例 ， 例 如 
收益 预测 、 市 场 竞争 分 析 和 销售 /营销 策略 。BRD 通 常 是 由 拥有 产品 经 理 、 产 品 营销 经 理 或 者 行业 分 析 师 头衔 的 人 撰写 的 。 在 小 
公司 ， 可 能 由 高 级 主管 甚至 创始 人 撰写 。 


2.MRD 


MRD 描 述 产品 的 市 场 情况 与 战术 打 法 ， 用 于 告诉 未 来 参与 产品 的 各 个 层级 的 同事 (包括 产品 经 理 自己 ) 现存 市 场 的 问题 和 
机 会 、 目 标 用 户 的 定位 、 产 品 的 定位 、 产 品 路 线 图， 以 及 如 何 进行 市 场 营 销 和 运营 传播 。 在 实 操 工作 过 程 中 MRD 常 常 和 BRD 整 
合 为 一 个 文档 ， 其 作为 主要 的 论据 来 支撑 BRD。 


MRD 重 点 放 在 为 一 个 被 提议 的 新 产品 或 者 现 有 产品 的 改进 方案 定义 市 场 需求 。 与 BRD 指 出 商业 问题 和 解决 这 些 问 题 的 解决 
方案 不 同 ，MRD 要 更 深入 提议 解决 方案 的 细节 。 它 包括 一 些 或 者 所 有 这 些 细节 : 


. 解决 商业 问题 所 需要 的 特色 ; 


.市场 竞争 分 析 ; 





功能 和 非 功 能 需求 ; 
. 特色 /需求 的 优先 级 。 
3.PRD 


PRD 描 述 产 品 实现 的 逻辑 细节 与 藻 地 方案 、 当 BRD 和 MRD 确 定 了 我 们 要 做 什么 事情 以 后 ，PRD 用 来 告诉 开发 组 同事 产品 施 
工 方 案 。PRD 中 有 完整 的 产品 界面 原型 图 、 交 互 图 ， 产 品 操作 流程 及 产品 操作 逻辑 。 同 时 告诉 测试 组 同事 产品 的 合格 标准 ， 测 试 
同事 以 此 来 进行 测试 用 例 开发 和 测试 工作 安排 。 


在 这 三 大 类 文档 中 ，PRD 是 每 个 产 名 品 经 理 最 频繁 接触 的 ， 所 以 后 续 章节 我 们 将 主要 介绍 PRD。 


第 2 节 ”需求 文档 详解 


需求 文档 的 5 种 作用 


产品 需求 文档 的 作用 主要 有 如 下 几 种 。 


1) 传达 产品 开发 需求 : 一 个 产品 的 需求 开发 过 程 会 涉及 很 多 开发 角色 和 人 员 ， 不 管 是 前 期 的 需求 沟通 讨论 、 设 计 、 前 端 后 
台 开 发 ， 还 是 后 期 的 测试 上 线 验收 ， 都 需要 一 份 需求 文档 来 承载 、 记 录 这 个 需求 的 来 龙 去 脉 。 

2) 保证 跨 人 员 跨 部 门 沟通 : 当 需 求 的 开发 进行 过 程 中 需要 涉及 设计 、 开 发 等 角色 ， 或 跨 团 队 的 需求 沟通 时 ， 需 求 文档 就 是 
最 有 效 、 最 原始 的 信息 载体 ， 所 有 的 需求 沟通 都 需要 在 需求 文档 的 基础 上 进行 。 





3) 产品 质量 控制 标准 : 当 产 品 经 理 和 开发 及 其 他 技术 人 员 在 产品 开发 逻辑 方面 产生 分 歧 的 时 候 ， 需 求 文档 是 一 个 可 供 查 阅 
的 档案 依据 。 


4) 写 给 自己 ， 理 顺 所 有 细节 思路 : 需求 文档 的 撰写 对 逻辑 的 要 求 非 常 高 ， 所 以 在 撰写 需求 文档 的 过 程 中 ， 通 过 对 需求 逻辑 
和 细节 的 确认 ， 对 整体 需求 是 一 次 新 的 升华 。 


5) 产品 传承 : 写 需 求 文档 的 目的 是 要 把 问题 说 清楚 ， 同 时 留 下 可 碍 阅 的 文字 赁 证。 需求 文档 可 用 于 跨 时 间 、 跨 空间 传达 产 
品 开发 需求 ， 保 证 不 同 部 门 的 不 同 参与 人 员 有 统一 的 沟通 、 查 阅 档案 。 让 后 来 加 入 团队 的 人 员 清 晰 了 解 产 品 历史 ， 可 作为 产品 传 
承 的 依据 。 


第 2 节 ”需求 文档 详解 


需求 文档 的 5 种 作用 


产品 需求 文档 的 作用 主要 有 如 下 几 种 。 


1) 传达 产品 开发 需求 : 一 个 产品 的 需求 开发 过 程 会 涉及 很 多 开发 角色 和 人 员 ， 不 管 是 前 期 的 需求 沟通 讨论 、 设 计 、 前 端 后 
台 开 发 ， 还 是 后 期 的 测试 上 线 验收 ， 都 需要 一 份 需求 文档 来 承载 、 记 录 这 个 需求 的 来 龙 去 脉 。 


2) 保证 跨 人 员 跨 部 门 沟通 : 当 需 求 的 开发 进行 过 程 中 需要 涉及 设计 、 开 发 等 角色 ， 或 跨 团 队 的 需求 沟通 时 ， 需 求 文档 就 是 
最 有 效 、 最 原始 的 信息 载体 ， 所 有 的 需求 沟通 都 需要 在 需求 文档 的 基础 上 进行 。 


3) 产品 质量 控制 标准 : 当 产 品 经 理 和 开发 及 其 他 技术 人 员 在 产品 开发 逻辑 方面 产生 分 上 的 时 候 ， 需 求 文档 是 一 个 可 供 查 阅 
的 档案 依据 。 


4) 写 给 自己 ， 理 顺 所 有 细节 思路 : 需求 文档 的 撰写 对 逻辑 的 要 求 非 常 高 ， 所 以 在 撰写 需求 文档 的 过 程 中 ， 通 过 对 需求 逻辑 
和 细节 的 确认 ， 对 整体 需求 是 一 次 新 的 升华 。 


5) 产品 传承 : 写 需 求 文档 的 目的 是 要 把 问题 说 清楚 ， 同 时 留 下 可 碍 阅 的 文字 赁 证。 需求 文档 可 用 于 跨 时 间 、 跨 空间 传达 产 
品 开发 需求 ， 保 证 不 同 部 门 的 不 同 参与 人 员 有 统一 的 沟通 、 查 阅 档案 。 让 后 来 加 入 团队 的 人 员 清 晰 了 解 产 品 历史 ， 可 作为 产品 传 
承 的 依据 。 


关注 需求 文档 的 7 类 人 及 他 们 的 关注 点 


在 产品 需求 文档 藻 地 后 ,会 引 来 各 岗位 同事 的 围观 。 那 么 大 家 对 于 一 份 产品 需求 文档 的 关注 点 都 有 哪些 不 同 呢 ? 下 面 按照 岗 
位 差异 分 别 道 来 。 





需求 文档 的 关注 点 
1) 老板 : 主要 关注 该 产品 需求 的 投入 产 出 比 及 其 合理 性 ， 作 为 产品 启动 前 的 最 终 评审 与 资源 投入 依据 。 
2) 项 目 经 理 : 快速 了 解 产 品 的 规模 及 范围 ， 以 便 进 行 项 目 计 划 、 人 力 投入 及 进度 把 控 。 
3) 交互 设计 师 : 快速 了 解 产 品 结构 及 元 素 ， 以 便 进 行 交互 设计 与 视觉 设计 。 
4) 开发 工程 师 : 通过 文档 了 解 产品 结构 与 功能 ， 进 行 技术 架构 措 建 与 功能 开发 。 
5) 测试 工程 师 : 依据 产品 文档 编写 测试 用 例 ， 进 行 产 品质 量 控制 。 
6) 商务 /市 场 /运营 /客服 : 了 解 产 品 功能 与 交互 体验 ， 然 后 针对 各 自 的 领域 进行 拆 解 、 梳 理 并 使 用 。 


7) 自己 : 撰写 需求 文档 是 将 需求 落地 为 可 实现 方案 的 一 个 思路 梳理 过 程 。 同 时 也 是 写 给 自己 的 备忘录 ， 随 时 可 查阅 。 


撰 与 需求 文档 常用 的 5 种 工具 软件 

在 产品 需求 文档 的 撰写 过 程 中 ， 通 过 一 些 工具 软件 的 辅助 可 以 更 加 有 效 地 进行 信息 展示 与 传递 ， 这 样 更 便于 受众 对 文档 的 阅 
读 和 理解 。 熟 练 使 用 工具 软件 也 是 产品 经 理 必 备 的 职业 技能 。 下 面 对 一 些 常用 工具 软件 进行 简单 介绍 。 

1) Word: 最 终 产品 需求 文档 的 落地 形式 。 穿 针织 网 ， 把 需求 综合 起 来 ， 整 理 成 归档 文档 


2) Mindmanager: 用 于 在 需求 构思 阶段 整理 思路 ,梳理 产品 全 局 结构 图 。 可 把 需求 条 目 化 、 条 理化 ， 同 时 规定 好 具体 需 
求 目录 结构 。 


3) Axure: 用 于 绘制 UI 界面 交互 原型 图 。 拥 有 强大 的 互联 网 界面 工具 控件 库 ， 能 够 制作 仿真 交互 效果 。 


4) Photoshop: 用 于 绘制 产品 UI 界面 设计 图 。 强 大 的 绘图 工具 ， 设 计 师 用 其 绘制 精确 的 产品 设计 搞 。 产 品 经 理 也 可 以 根据 
自己 对 该 工具 掌握 的 熟练 程度 来 辅助 绘制 产品 原型 图 。 


5) Visio: 用 于 绘制 产品 流程 图 。 将 需求 从 业务 流程 操作 反馈 的 逻辑 层面 中 肢解 出 来 ， 其 更 像 是 计算 机 语言 逻辑 ， 可 以 绘制 
出 完整 的 功能 操作 流程 。 


撰写 需求 文档 的 注意 事项 


产品 需求 文档 的 阅读 者 更 多 是 开发 及 相关 技术 人 员 ， 因 此 产品 需求 文档 的 目的 性 很 明确 ， 就 是 要 简洁 、 清 晰 地 描述 产品 的 功 
能 需求 。 所 以 我 们 应 该 尽量 减少 不 必要 的 文字 ， 在 能 够 让 阅读 者 看 懂 并 且 了 解 产 品 意图 的 情况 下 ， 文 字 越 少 越 好 。 大 多 数 开 发 人 
员 是 没有 足够 耐心 认真 看 完 完整 的 产品 需求 文档 的 。 这 里 有 几 点 需要 注意 : 


:多 用 图 加 文档 的 表现 形式 ， 例 如 产品 全 局 结构 图 、 产 品 功 能 结构 图 、 产 品 流程 图 、 产 品 原型 图 或 交互 图 。 


. 多 用 表格 ， 清 晰 地 表达 出 结构 和 层次 ， 避 免 大 段 文字 描述 。 多 用 序号 依次 分 割 并 列 的 逻辑 层 ， 并 且 尽 量 细 分 ， 一 句 话 只 说 
一 件 事 。 排 版 要 规范 ， 我 们 会 写 各 种 文档 ， 如 果 能 做 到 每 一 份 文档 都 有 统一 的 排版 格式 ， 将 更 方便 各 部 门 同事 阅读 。 格 式 的 标准 
包括 文档 页 届 、 各 类 型 文字 的 字体 、 大 小 、 颜 色 规范 ， 表 格 规范 ， 流 程 图 统一 规范 等 。 





* 涉及 的 专业 术语 要 弄 清楚 再 写 ， 比 如 说 某 些 登 录 输 入 框 需要 用 到 正则 表达 式 ， 如 果 自 己 没 弄 懂 什么 是 正则 表达 式 ， 最 好 别 
写 在 需求 文档 上 。 需 求 文档 不 是 开发 文档 ， 我 们 不 一 定 要 用 开发 的 语言 去 描述 ， 只 要 把 功能 逻辑 讲 清楚 即 可 。 


* 图 文 需要 保持 一 致 。 需 求 文档 中 我 们 会 用 到 交互 原型 图 ， 原 型 的 截图 和 文字 说 明 必 须 保持 一 致 ， 而 且 截 图 必须 与 实际 情况 


相符 。 


练习 


经 过 对 本 节 的 学 习 ， 思 考 下 面 两 个 问题 : 


1) 如 果 《 三 国 演 义 》 中 诸葛 亮 即将 进行 草 船 借 箭 ， 那 么 他 的 BRD、MRD、PRD 分 别 该 写 什 么 呢 ? (提示 : 从 BRD、MRD、 
PRD 各 自 的 目的 和 意义 说 起 。) 





2) 为 什么 说 产品 需求 文档 是 产品 经 理 日 常 工作 中 接触 最 多 的 文档 ? (提示 : 从 产品 经 理 的 工作 内 容 与 协同 岗位 角度 介绍 。 





第 3 节 ”撰写 需求 文档 的 ?个 步骤 


几 事 都 讲究 方法 ， 掌 握 方法 能 够 帮助 我 们 快速 入 门 ， 也 能 够 帮助 我 们 快速 进步 和 成 长 。 撰写 产 品 需求 文档 也 不 例外 ， 本 节 将 


以 大 家 都 非常 熟悉 的 微 信 产 品 作为 案例 ， 重 点 围绕 撰写 需求 文档 的 前 期 准备 与 方法 论 进行 讲解 。 常 规 来 讲 ， 产 品 需求 文档 的 撰写 
可 以 分 为 如 下 五 步 。 


第 1 步 ” 全 局 结构 罗列 : 产品 结构 及 全 局 模块 规划 


在 写 产 品 需求 文档 (PRD) 之 前 ， 我 们 首先 要 站 在 全 局 的 角度 罗列 出 产品 功能 ， 这 是 将 明确 想法 的 第 一 步 ， 也 是 接 下 来 帮助 
我 们 规划 功能 的 辅助 工序 ， 同 时 也 可 以 辅助 服务 端 技术 人 员 创 建 数据 库 。 因 为 这 是 第 一 步 ， 所 以 我 们 不 需要 罗列 得 很 详细 ， 在 之 
后 的 步骤 里 ， 我 们 会 逐步 改进 和 完善 相关 内 容 。 


例如 微 信 的 聊天 窗口 模块 (AIO，All In One 界 面 ) ， 首 先 要 有 消息 阅读 、 编 号、 设置 三 大 模块 。 而 消息 阅读 又 包含 了 各 种 
不 同类 型 消息 的 展示 ， 这 里 包括 了 文字 、 语 音 、 图 片 、 视 频 、 文 件 、 地 理 位 置 、 红 包 等 。 我 们 先 把 这 些 能 够 想到 的 所 有 信息 在 脑 
海里 遍历 多 次 ， 仔 细 罗 列 。 


在 初始 确定 功能 需求 时 只 需 列 出 这 些 信息 内 容 ， 在 之 后 的 功能 规划 中 再 逐渐 深入 ， 更 加 细致 地 考虑 ， 在 这 一 过 程 中 可 能 会 增 
加 或 者 删 减 部 分 信息 内 容 ， 同 时 还 会 考虑 版 本 优先 级 排序 的 问题 。 因 此 第 一 步 我 们 不 用 刻意 追求 信息 的 全 面 和 可 行 性 。 罗 列 信息 
的 方式 有 很 多 种 ， 这 里 推荐 思维 导 图 (mindmanager) 的 方式 ， 思 维 导 图 是 目前 比较 通用 的 一 种 简洁 易 懂 的 表达 方式 。 


一 立 空 


- 


卡 郑 

聊天 置顶 
设 消息 免 打 扰 
息 聊天 背景 
清空 记录 


第 2 步 ” 功 能 结构 拆 解 : 功能 构成 及 按 级 拆 解 展示 


当 我 们 了 解 了 产品 的 全 局 结构 后 ， 就 需 继续 向 下 细 化 脑海 中 的 产品 需求 ， 让 想法 更 加 结构 化 ， 因 此 这 一 步 是 梳理 产品 的 需 
求 。 我 们 首先 要 罗列 出 产品 的 功能 及 页 面 (功能 结构 图 ) 。 上 一 节 我 们 将 概念 想法 形成 了 信息 结构 ， 罗 列 出 了 产品 的 所 有 信息 内 
容 ， 现 在 我 们 就 要 依据 信息 结构 ， 开 始 规划 产品 的 功能 需求 ， 绘 制 出 产品 结构 图 和 用 户 流程 图 。 首 先 我 们 要 规划 出 产品 的 模块 及 
功能 、 子 模块 或 子 功能 。 


例如 微 信 聊天 窗口 ， 按 从 主 到 次 的 布局 分 为 聊天 信息 显示 窗口 、 输 入 框 、 设 置 。 其 中 输入 框 有 文字 输入 、 语 音 输入 两 个 默认 
主 操作 ， 还 有 表情 、 图 片 、 红 包 等 更 多 输入 方式 。 











微 信 单 聊 
信息 展示 输入 杠 更 多 发 送 功能 聊天 设置 
语 
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给 
入 








雇 洗 志 时 及 过 兰 




















功能 结构 图 ( 微 信 聊天 窗口 ) 


全 局 结构 图 和 功能 结构 图 可 以 让 我 们 在 撰写 产品 需求 文档 之 前 对 产品 有 一 个 全 面 的 了 解 ， 方 便 后 期 的 调整 完善 。 


第 3 步 ”用户 流 程 梳理 : 模拟 用 户 流程 及 交互 逻辑 

有 了 以 上 两 步 ， 我 们 就 对 产品 的 模块 形成 了 一 个 基本 的 轮廓 认识 ， 下 面 我 们 就 需要 在 轮廓 里 填充 逻辑 了 。 这 就 需要 我 们 把 每 
一 个 功能 的 操作 流程 梳理 成 一 个 逻辑 流程 图 。 

例如 在 微 信 的 信息 输入 框 发 送 语音 时 : 

:点击 语音 按钮 : 录音 ， 实 时 显示 音量 ， 最 低 1 格 ， 最 高 7 格 。 

* 手指 上 滑 : 暂停 录音 ， 提 示 “ 松 开 手 指 ， 取 消 发 送 ”。 

` 松 开 手指 : 取消 发 送 。 

每 一 个 按钮 会 有 多 种 操作 ， 不 同 操作 会 对 应 不 同 的 功能 实现 ， 我 们 要 把 这 套 逻 辑 完整 、 清 晰 地 表达 出 来 ， 这 里 就 需要 用 到 流 


程 图 的 表达 方式 ， 制 作 流 程 图 时 一 般 推荐 使 用 工具 Visio。 


点 击 语音 按钮 










提示 上 滑 取消 发 送 










提示 录音 时 间 太 短 










自动 发 送 
5 


LF 日 





录音 60s 以 内 


提示 发 送 失败 


把 功能 操作 梳理 成 逻辑 流程 图 


第 4 步 ” 产 品 原型 展现 : 交互 及 视觉 展现 表达 


当 我 们 逐渐 清晰 了 产品 的 需求 ， 并 梳理 了 产品 的 各 个 模块 和 功能 流程 后 ， 下 一 步 就 要 开始 验证 这 些 想 法 的 具体 界面 表现 和 方 
案 的 可 行 性 了 。 


首先 我 们 可 以 用 铅笔 和 A4 纸 ， 快 速 画 出 产品 的 原型 ， 推 演 和 讨论 方案 的 可 行 性 ， 当 有 了 一 定 的 进展 之 后 ， 我 们 再 通过 软件 
工具 进行 更 深入 的 设计 。 这 里 介绍 如 何 利用 Axure 绘 制 交互 原型 图 。Axure 使 用 比较 简单 ， 功 能 也 足够 强大 丰富 。 这 里 有 一 点 需 
要 提醒 大 家 : 产品 经 理 最 重要 的 是 思维 ， 干 万 不 要 沉迷 在 工具 使 用 的 快感 上 。 无 论 用 什么 工具 ， 重 要 的 都 是 简单 、 快 速 地 表达 出 


自己 的 思想 。 


这 里 以 微 信 聊 天 界面 为 例 。 


民工 工 工 各 上 | 本 


4 后 





we 叉 一 条 测试 文字 清明 


这 还 是 一 条 测试 文字 请 县 





照 户 扣 报 小 视频 ”视频 聊天 


Pd ~ z ] Be 
一 一 | | 


红包 丢 账 位 置 收藏 


产品 交互 原型 ( 微 信 聊天 界面 ) 


第 5 步 ” 需 求 文档 撰写 : 需求 细节 及 规范 的 制定 
通过 以 上 步骤， 我 们 应 该 对 产品 的 需求 有 了 非常 清晰 的 想法 。 一 般 情况 下 ， 通 过 原型 加 描述 的 方式 就 已 经 完成 了 PRD 文 档 
(很 多 产品 经 理 直 接 使 用 在 Axure 添 加 备注 的 方式 制作 PRD) 。 当 然 大 多 数 公司 为 了 规范 的 文档 备案 ， 还 是 会 对 PRD 文 档 有 特定 


的 规范 标准 。 但 无 论 采 用 什么 样 的 规范 标准 ，PRD 文 档 的 目的 都 是 相近 的 ， 因 此 功能 描述 的 方式 也 是 相似 的 ， 下 面 我 们 就 详细 介 
绍 一 份 标准 的 产品 需求 文档 是 怎么 炼 成 的 。 


第 4 节 ”标准 需求 文档 的 8 个 模块 


经 过 前 面 内 容 的 介绍 ， 相 信 大 家 对 如 何 撰写 需求 文档 已 经 摩拳擦掌 、 跃 跃 欲 试 了 。 本 节 就 以 询 丁 解 牛 的 方式 对 产品 需求 文档 


进行 介绍 。 首 先 我 们 给 出 一 份 相对 完整 的 产品 需求 文档 框架 ,然后 对 各 个 子 模块 进行 详细 介绍 与 阐述 。 
注意 


产品 需求 文档 的 格式 可 能 会 有 不 同 ， 但 需要 描述 的 模块 是 类 似 的 。 


一 份 产品 需求 文档 包括 : 


< 一 洲 向 全 > 
微 信 语 音 
V1.2 


或 局 子 际 产 虽 癸 习 葡 档 


碑 权 所 有 侵入 必 窜 





. 产品 概述 : 产品 结构 图 ; 

.详细 需求 说 明 : 产品 逻辑 图 、 功 能 与 特性 简 述 列表 、 交 互 /视觉 设计 、 需 求 详细 描述 ; 

* 统计 需求 : 指标 定义 、 统 计 逻 辑 、 数 据 报表 ， 

* 客服 文档 : 用 户 常见 问题 。 

1. 封 面 

封面 主要 包括 三 种 信息 : 文档 名 称 、 版 本 号 、 版 权 归 属 声明 信息 ， 其 意义 是 让 受众 对 文档 的 大 概 背 景 及 来 源 有 一 个 快速 的 认 
知 。 下 图 所 示 是 一 个 典型 的 产品 需求 文档 封面 。 

2. 文 档 修订 记录 

文档 修订 记录 主要 包含 日 期 、 版 本 号 、 修 改 描述 、 作 者 、 审 核 者 等 信息 ， 用 于 记录 并 备 志 需求 在 演进 与 评审 各 个 阶段 的 修改 
与 优化 ,便于 受众 查阅 。 这 是 一 个 相当 重要 的 部 分 ， 特 别 是 在 需求 文档 的 周期 较 长 且 逻 辑 相对 复杂 时 ， 可 以 避免 由 于 反复 修订 导 
致 的 版 本 错乱 。 


依 捧 需 求 评审 结论 ， 更 新 产品 解 枉 投 轿 V11 


开发 过 程 中 ， 确 认 修 改 统 计 筷 求 到 各 V1i2 


需求 文档 的 修订 记录 





一 个 有 着 清晰 目录 指引 的 文档 无 疑 会 给 人 带 来 愉悦 的 感受 ， 它 代表 着 良好 的 需求 拆 解 与 逻辑 分 层 。 目 录 不 仅 能 够 使 得 读者 快 
速 了 解 需 求 的 大 体 结构 ， 还 可 以 指引 读者 进行 针对 性 的 定位 及 阅读 ， 有 效 提升 读者 对 信息 的 摄取 效率 。 





需求 文档 的 目录 


4. 引 人 言 


引言 用 于 标明 产品 需求 文档 的 背景 、 目 标 、 概 要 以 及 排 期 的 相关 知识 ， 能 够 使 得 读者 与 作者 达到 信息 对 称 ， 从 而 使 他 们 在 一 
个 同样 的 起 跑 线 上 ， 这 样 便于 读者 进行 下 一 步 的 阅读 。 


1 引言 


1.1 项 目 背 县 


微 信 现 有 的 基础 聊天 能 力 有 发 送 文字 和 表情 。 


1.2 项 目 概述 


微 信 一 对 一 聊天 的 场 孙 下 ， 在 现 有 的 聊天 能 力 基础 上 增加 一 个 实时 语音 对 讲 的 功能 。 





需求 文档 的 引言 


产品 概述 用 于 展示 产品 的 主线 及 需求 结构 图 ， 辅 助 读者 了 解 需求 的 全 局 。 对 于 产品 概述 ， 有 一 些 常用 的 拆 解 方式 : 
* 按 系统 位 置 : 用 户 前 台 、 用 户 管理 后 台 、 官 方 管理 后 台 。 

* 按 主 次 分 解 : 如 个 人 信息 、 用 户 等 级 。 

- 按 页 面 顺序 : 从 上 到 下 ， 从 左 到 右 。 

* 按 场 景 流程 : 如 初次 使 用 /引导 -登录 用 户 使 用 / 非 登 录用 户 注册 。 


* 按 用 户 操作 : 如 视频 上 传 一 信息 编辑 (标题 、 简 介 ) - 上 传 反馈 - 上 传 后 引导 。 


注意 
可 以 在 同一 个 产品 的 拆 解 过 程 的 不 同 阶段 使 用 不 同 的 拆 解 方式 ， 例 如 先 按 系 统 位 置 再 按 页 面 顺序 等 。 
.需求 详细 说 明 


在 完成 产品 概述 之 后 ， 面 对 已 经 拆 解 到 最 末 一 级 的 各 个 功能 点 ， 我 们 需要 进行 详细 的 功能 需求 说 明 。 这 部 分 的 主要 目的 是 描 
述 清楚 每 一 个 最 末 级 功能 点 。 一 般 来 讲 ， 此 处 的 常见 格式 为 : 


. 功能 编号 /名 称 : 统一 的 需求 编号 与 功能 名 称 。 
. 功能 描述 : 该 功能 的 大 概 介绍 。 

“页面: 交互 原型 图 。 

* 流程 图 : 主要 功能 流程 图 及 该 功能 所 处 位 置 。 


. 前 置 条 件 : 触发 条 件 。 


后 置 条 件 : 触发 后 的 后 续 操作 。 

` UI 描述 : 页 面 效果 与 交互 说 明 。 

.详细 逻辑 : 按照 一 定 罗 辑 对 该 功能 进行 详细 描述 。 
下 面 以 微 信 发 语音 为 案例 ， 给 出 详细 的 功能 细节 描述 。 


3 ”需求 详 述 
3.1 功能 需求 说 明 
微 信 聊天 -语音 


功能 描述 | 将 自己 的 实时 录音 发 送 给 对 方 
页 


EE 从 z v 
3 按 性 说 话 十 志 ， 二 通关 


I 面 
主要 功能 流程 图 ( 见 后 文 ) 
前 置 条 件 | 用 户 点 击 语音 按钮 名 
= 
I 


后 置 条 件 | 发 送 一 段 语音 给 对 方 并 在 双方 对 话 框 显示 语音 气泡 


按钮 文字 : 显示 “ 按 住 说 话 ”， 按 住 状态 下 完成 “ 松 开 结束 ”， 按 住 状态 下 滑动 手指 变 成 : 

“ 松 开 手指 ， 取 消 发 送 ” 

图 标 : 录音 中 为 麦克 风 icon， 录 音 太 短 为 感叹 号 icon， 按 住 状态 下 移动 手指 显示 撤销 icon 
UI 描述 








提示 文字 : 录音 中 显示 “手指 上 滑 ， 取 消 发 送 ”"， 录音 太 短 显 示 “ 录 音 时 间 太 短 ”， 按 住 状 
态 下 移动 手指 显示 “ 松 开 手指 ， 取 消 发 送 ” 
音量 展示 : 最 低音 量 1 格 ， 最 高 音量 7 格 
语音 气泡 : 显示 语音 秒 数 ， 秒 数 越 长 气泡 越 长 
按 操作 步骤 : 如 第 一 步 ” 第 二 步 
按 逻辑 分 支 : 如 成 功 、 失 败 
功能 逻辑 | 需 描述 信息 包括 : 操作 流程 、 判 断 逻 辑 、 权 限 区 别 、 特 殊 状 态 人 处 理 、 错 误 提 示 、 已 有 功能 
说 明 
( 见 后 文 ) 





功能 需求 说 明 〈 微 信 发 语音 案例 ) 


3.2 流程 图 


点 击 语音 按钮 


取消 发 送 松 开 手指 


录音 达到 60s 











提示 录音 时 间 太 短 


提示 发 送 失败 


流程 图 ( 微 信 发 语音 案例 ) 


3.3 功能 逻辑 


根据 下 载 步 骤 描 述 功能 逻辑 


一 、 点 击 语音 按钮 | 输入 框 从 键盘 输入 模式 切换 到 语音 输入 模式 


二 、 按 住 说 话 


【 正常 ]: 录音 ， 实 时 显示 音量 ， 最 低 1 格 ， 最 高 7 格 

【 手指 上 滑 ]: 暂停 录音 ， 提 示 “ 松 开 手指 ， 取 消 发 送 ” 

1. 松 开 手指 ， 取 消 发 送 

2. 手指 下 移 回 按钮 位 置 ， 取 消 提示 状态 ， 继 续 之 前 的 录音 状态 

【 录音 达到 60s 】: 最 后 10s 开始 倒计时 ， 提 示 “ 还 可 以 说 x 秒 ”， 达 到 60s 后 自 
动 将 语音 发 送 

【 成功 ]: 语音 气泡 进入 对 话 框 ， 开 始 发 送 语音 

【 失败 ]: 录音 太 短 ， 不 发 送 ， 提 示 “ 录 音 时 间 太 短 ” 

【 正常 ]: 气泡 左 侧 转 菊花 表示 发 送 中 ， 点 击 语音 气泡 不 播放 

【失败 ]: 发 送 失 败 ， 气 泡 左 侧 显示 重新 发 送 按钮 ， 点 击 重 新 发 送 语 音 ， 点 
音 气泡 可 播放 录音 对 方 对 话 框 不 会 出 现 该 语音 气泡 








浪人 襄 厦 





El 
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主要 页 面 交 互 图 〈 微 信 发 语音 案例 ) 


7. 数 据 统计 需求 


数据 是 衡量 一 个 产品 需求 效果 的 最 佳 指 标 ， 所 以 在 产品 需求 文档 中 ， 我 们 需要 明确 该 需求 统计 监控 哪些 指标 ， 以 便 开 发 人 员 
进行 数据 统计 埋 点 。 在 产品 发 布 后 能 够 通过 积累 一 段 时 间 的 数据 来 评判 本 次 需求 的 效果 ， 甚 至 可 以 推导 出 下 一 步 的 产品 优化 方 
向 ， 这 一 模块 叫做 数据 统计 需求 。 数 据 统计 主要 分 为 以 下 三 步 : 


. 指标 定义 : 指定 统计 哪些 基本 的 数据 指标 ， 便 于 开发 埋 点 。 
. 计算 逻辑 : 给 出 期 望 的 数据 计算 远 辑 ， 便 于 日 后 积累 数据 。 
. 数据 展现 :给 出 期 望 的 数据 展现 形式 表格、 统计 图 等 ) 。 


下 面 针对 微 信 语 音 消 息 功 能 ， 给 出 一 个 数据 统计 需求 的 案例 ， 供 大 家 参考 。 


4 其 他 需求 
4.1 统计 需求 


依据 KPI 以 及 后 续 用 户 分 析 所 秀 要 的 数据 维度 制定 : 


口 EECEOCEE 





统计 需求 ( 微 信 发 语音 案例 ) 
8. 客 服 文档 


每 个 产品 特性 都 有 其 目标 用 户 ， 产 品 特性 的 线 上 变化 势必 会 引起 用 户 的 体验 感知 (可 能 有 好 有 坏 ) 。 产 品 经 理 作 为 需求 的 发 
起 者 ， 有 义务 针对 本 次 产品 特性 的 更 新 ， 从 用 户 使 用 的 角度 梳理 出 FAQ， 以 备 相关 客服 同学 提前 做 好 用 户 响 应 甚至 安抚 。 


4.2 客服 文档 


> ”如 何 发 送 微 信 语 音 

在 与 好 友 聊 天 框 中 ，, 径 触 左 侧 语音 按钮 ， 然 后 按 住 “ 按 住 说 话 ”按钮 即 可 录制 语音 ， 
松手 后 自动 发 送 

> ” 微 信 语音 有 什么 限制 

单 次 微 信 语音 是 多 可 以 发 送 60s 

> ” 微 信 语 诗 前 面 有 一 个 感叹 号 是 怎么 同事 

消息 发 送 失 败 ， 或 提示 红色 感叹 号 ,可 能 是 由 于 网 络 原因 或 微 信服 务 器 宕 机 导致 

> ，” 微 信 语音 怎么 收费 


微 信 语 音 为 免费 服务 ( 网 络 运 营 商 依据 套餐 标准 会 收取 一 定 的 流量 费用 ) 





微 信 语音 功能 的 客服 文档 
练习 
本 节 我 们 学 习 了 产品 需求 文档 ， 下 面 给 出 两 个 作业 请 大 家 完成 。 
1) 针对 豆 闪 登 录 功 能 ， 拣 写 产品 需求 文档 。 
2) 针对 微 信 发 红包 功能 ， 拣 写 产品 需求 文档 。 


提示 : 按照 第 2 节 与 第 3 节 所 讲 内 容 撰写 。 


第 5 节 ”撰写 的 4 个 要 点 及 原则 


在 掌握 了 需求 文档 撰写 的 主要 思路 及 流程 后 ， 本 节 将 从 撰写 要 点 及 原则 方面 进行 介绍 ， 供 各 位 同学 在 初步 完成 产品 需求 文档 
之 后 进行 复查 ， 和 希望 能 够 起 到 进一步 提升 产品 需求 文档 完整 性 与 可 读 性 的 作用 。 相 关注 意 点 如 下 。 


流程 完整 ， 注 意 分 支 


产品 站 


产品 需求 文档 需要 保持 用 户 流程 的 完整 性 ， 避 免 出 现 流程 断裂 或 无 法 闭环 的 情况 ， 且 在 保证 主流 程 顺畅 的 基础 上 注意 对 各 种 
分 支 及 异常 情况 的 用 户 引导 。 这 些 看 似 “ 可 以 被 忽略 ”的 细节 ， 若 得 不 到 足够 重视 ， 在 用 户 真 正 操作 的 过 程 中 轻 则 导致 用 户 困 
惑 ， 重 则 导致 产品 崩溃 。 下 面 我们 以 一 个 抽奖 活动 的 “抽奖 ”按钮 描述 为 例 : 用 户 点 击 抽奖 按钮 ， 若 有 抽奖 资格 则 进入 抽奖 流 
程 ， 且 按照 抽奖 概率 表 进 行 抽奖 。 


这 个 描述 就 忽略 了 对 没有 抽奖 资格 情况 的 介绍 。 如 果 开 发 人 员 也 没有 注意 到 这 一 点 ， 从 而 忽略 了 对 无 抽奖 资格 情况 的 处 理 ， 
那么 产品 上 线 的 环节 就 可 能 导致 各 种 干 奇 百 怪 的 错误 (以 开发 实现 为 准 ) 。 正 常情 况 下 我 们 完全 是 可 以 做 得 更 好 的 。 下 面 给 出 修 
正 描述 : 


“ 若 用 户 有 抽奖 资格 ， 则 进入 抽奖 流程 ， 且 按照 概率 表 进 行 抽 奖 ，; 


“ 若 用 户 无 抽奖 资格 ， 则 弹 窗 提示 用 户 ， 且 给 出 相应 的 支付 购买 抽奖 资格 引导 (详情 不 再 展开 ) 。 


层次 清晰 ， 先 大 后 小 


如 下 图 所 示 ， 在 产品 需求 文档 的 撰写 过 程 中 ， 需 要 注意 合理 拆 解 和 先 大 后 小 。 下 图 示例 中 就 是 按照 这 一 原则 进行 描述 的 ， 首 
先 按照 需求 覆盖 端 (PC、H5、ANDROID、iOS) 进行 一 级 拆 解 ， 然 后 按照 用 户 身份 (未 登录 、 登 录 (是 会 员 、 不 是 会 员 ) ) 进 
行 二 级 拆 解 ， 这 样 就 保证 了 在 信息 层级 逐渐 下 沉 的 过 程 中 信息 的 完整 


3.1 专 属 视频 引导 观看 


试看 需求 会 同步 落地 到 PC 端 、H5 端 、Android 端 和 iOS 端 。 
3.1.1 PC 冰 

用 户 观 看 自 频 道 专属 会 员 视 频 时 ， 需 要 依据 用 户 身份 进行 判断 引导 。 
3.1.1.1 未 登录 





需求 文档 的 层次 


如 下 图 所 示 ， 在 需求 文档 的 功能 摘 述 环节 ， 适 当 的 搭配 图 片 或 表格 可 以 起 到 “一 图 胜 干 言 ”的 作用 。 读 者 可 以 省 去 在 脑海 中 
具象 该 场景 的 环节 ， 将 主要 注意 力 集中 于 需求 逻辑 的 理解 和 功能 点 的 设置 。 避 免 大 段 的 文字 描述 ， 尽 量 使 用 短 句 进行 细节 描述 ， 
同时 在 针对 细节 的 描述 中 应 该 做 到 用 语 规 范 ， 切 勿 模棱两可 ， 例 如 “部 分 场景 ， 可 能 导致 ”等 等 


一 jo 


Geek 正 全 高 


简介 : 还 未 添加 个 人 介绍 ， ee 还 
未 添加 个 人 介绍 ， 还 未 添加 个 人 介绍 ， 还 未 添加 个 
人 介绍 ， intel 
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> 触 友 行为 : 鼠标 悬 停 评论 区 普通 用 户头 像 时 弹出 个 人 名 片 ; + 


> 名片 展 现 内 容 : 用 户头 像 、 用 户 名 、 个 人 介绍 、 最 新 上 传 视频 、 上 传 视频 数 、 订 阅 粉 丝 


、 会 员 图 标 ( 未 点 亮 状态 人 用 户 等 级 图 标 、 发 站 内 信和 入口 、 订 阅 入 口 ; + 
用 户头 像 : 拉 取 用 户 的 通用 头像 ， 展 示 大 小 为 40X40+ 


用 户 名 : 拉 取 用 户 了 昵称 ， 当 超过 10 个 字 时 截断 展示 + 





图 表 结合 ， 准 确 描述 


异常 情况 ， 切 记 考 虑 





@ 网 络 错误 的 情况 











异常 情况 ， 切 记 考虑 


相信 大 家 在 使 用 产品 的 过 程 中 ， 都 有 遇 到 过 产品 “ 骨 溃 ”的 情况 ， 这 种 状况 下 相信 大 家 的 心情 也 是 相当 骨 溃 的 。 那 么 如 何 尽 
量 避 免 产 品 “ 崩 演 ” 呢 ? 一 方面 需要 开发 人 员 提 升 代码 质量 与 容错 能 力 ， 另 一 方面 就 是 需要 产品 人 员 尽 量 考虑 各 种 异常 情况 。 下 
面 列 出 一 些 常见 的 异常 情况 供 大 家 参考 。 


* 网 络 错误 : 中 断 、 无 法 联系 、 服 务 器 繁忙 。 
. 产品 兼容 : 新 老 版 本 兼容 、 跨 操作 系统 兼容 、 国 内 国际 版 本 兼容 。 
. 按钮 状态 : 正常 状态 、 不 可 用 状态 、 是 浮 状态 、 按 下 状态 、 焦 点 状态 。 
. 极端 情况 : 高 频次 访问 、 多 用 户 访问 、 机 器 人 挂机 、 多 进程 同时 操作 。 
“ 权限 控制 : 管理 员 、 超 级 管理 员 、 普 通用 户 、 未 登录 用 户 。 
:后台 配置 : 灰 度 测 试 、 后 人 台 推 送 。 

练习 


按照 本 节 中 提示 的 相关 要 点 及 原则 ， 复 查 第 3 节 的 两 项 课 后 作业 并 进行 优化 修改 。 


本 章 小 结 


撰写 文档 是 产品 经 理 的 基本 功 ， 也 是 一 个 产品 经 理 展示 给 配合 人 员 的 “门面 ”， 要 重视 且 熟 练 之 。 建 议 大 家 在 平常 工作 中 多 
练习 ， 且 多 从 配合 人 员 (如 开发 人 员 ) 那里 听取 他 们 对 自己 文档 的 建议 。 一 个 能 把 文档 写 得 很 清晰 的 人 ， 自 身 的 逻辑 思维 及 对 项 
目的 理解 都 会 很 强 。 


下 面 列 出 了 一 篇 文档 《新 浪 微 博 用 户主 页 项 目 : 更 换 头 像 功 能 策划 (V1.2) 》 的 二 维 码 供 大 家 参考 ， 感 兴趣 的 读者 可 以 下 
载 阅读 ， 并 对 照 自己 的 文档 多 做 练习 。 





扫描 二 维 码 ， 获 取 文 档 


第 6 章 ”产品 经 理 的 迭代 思维 


理 清 用 户 及 产品 需求 、 撰 写 了 需求 文档 、 画 好 了 交互 图 后 ， 下 一 步 就 是 研发 的 过 程 了 。 


在 研发 过 程 中 ， 产 品 经 理 梳理 的 那么 多 需求 ， 是 怎么 安排 进 一 个 一 个 版 本 的 ? 版 本 规划 应 该 如 何 来 设计 ? 互联 网 时 代 大 家 都 
说 敏捷 迭代 ， 那 什么 是 敏捷 运 代 ”和 我 们 一 般 生活 中 看 到 的 传统 产品 在 研发 过 程 中 有 什么 不 同 ”在 敏捷 迭代 的 过 程 中 产品 经 理 又 
担当 一 个 什么 角色 ? 


在 本 章 ， 让 我 们 走 进 版 本 规划 及 研发 流程 。 


第 1 节 ”什么 是 敏捷 从 代 


瀑布 模型 


传统 的 工业 产品 ， 从 福特 汽车 发 明 流 水 线 这 一 革命 性 的 生产 方式 以 后 ， 其 核心 部 分 至 今 并 没有 发 生 本 质变 化 。 这 种 产品 的 生 
产 方式 开创 了 人 类 协作 的 新 模式 。 


第 一 ， 解 决 了 多 人 协作 的 问题 ， 单 一 产品 生产 能 聚集 为 之 生产 的 人 变 多 ， 使 得 几 十 ， 甚 至 成 百 上 干 的 人 们 能 够 聚集 在 一 起 共 
同 为 一 款 产 品 的 生产 贡献 劳力 ， 


第 二 ， 有 了 分 工 ， 不 同 的 人 在 流水 线 上 面 有 了 明确 的 分 工 ， 每 个 人 只 负责 生产 环节 的 某 一 个 部 分 ， 这 样 每 个 人 都 可 以 被 培训 
成 熟 手 的 时 间 被 大 大 缩短 ， 也 最 大 化 地 提升 了 生产 效率 ; 


第 三 ， 有 了 明确 的 流程 和 质量 把 控 ， 每 个 环节 丝 丝 相 扣 ， 甚 至 每 个 环节 的 时 间 也 被 严格 要 求 ， 不 超过 1 分 钟 甚至 更 短 ， 而 且 
拆 分 到 每 个 环节 ， 质 量 把 控 也 变 得 更 加 容易 和 清晰 。 


1913 年 ， 福 特 将 创新 理念 和 反 向 思维 逻辑 应 用 在 汽车 组 装 中 ， 使 汽车 底盘 在 传送 带 上 以 一 定 速度 从 一 端 向 另 一 端 前 行 ， 前 
行 中 ， 逐 步 装 上 发 动机 、 操 控 系 统 、 和 车厢、 方向盘、 仪表、 车 灯 、 车 窗 玻 璃 、 车 轮 ， 最 终 组 装 成 一 辆 完整 的 车 。 第 一 条 流水 线 使 
每 辆 T 型 汽车 的 平均 组 装 时 间 由 原来 的 12 小 时 28 分 钟 缩短 至 10 秒 钟 ， 生 产 效 率 提高 了 4488 倍 ! 流水 线 的 发 明 使 得 福特 终于 实现 
了 “让 所 有 美国 人 拥有 一 辆 汽车 的 梦想 ”， 但 也 带 来 的 一 个 负面 影响 ， 人 在 整个 生产 过 程 的 作用 其 实 和 机 器 没有 什么 区 别 ， 工 人 
不 停 重复 简单 的 动作 ， 创 造 力 被 极 大 抑制 ， 甚 至 会 患 上 强迫 症 类 的 精神 疾病 ， 就 如 卓 别 林 在 经 典 喜 剧 《 摩 登 时 代 》 中 的 表演 一 
样 。 





卓 别 林 在 《摩登 时 代 》 中 的 表演 


区 别 于 传统 工业 产品 ，IT 产 品 研发 最 大 的 不 同 在 于 生产 工程 不 是 简单 的 机 械 化 的 操作 ， 而 是 需要 极 大 地 发 挥 人 的 主动 创造 
性 。 但 是 上 面 提 到 的 工业 产品 生产 的 三 要 素 (协作 、 分 工 、 流 程 和 质量 把 控 ) 也 必须 得 到 满足 ， 所 以 说 ，IT 研 发 是 兼顾 工业 制造 
和 艺术 创作 的 过 程 。IT 产 品 的 研发 管理 在 20 世 纪 70 年 代 开 始 有 了 很 多 理论 的 研究 和 总 结 ， 提 出 了 软件 开发 模型 的 概念 。 例 如 ， 
大 家 耳熟能详 的 ， 现 在 很 多 高 校 的 软件 工程 教科 书 上 面 都 能 见 到 的 “瀑布 模型 (Waterfall Model) ”。 


瀑布 模型 是 一 个 项 目 开 发 架构 ， 开 发 过 程 是 通过 设计 一 系列 阶段 顺序 展开 的 ， 从 系统 需求 分 析 开 始 直到 产品 发 布 和 维护 ， 每 
个 阶段 都 会 产生 循环 反馈 。 因 此 ， 如 果 有 信息 未 被 覆盖 或 者 发 现 了 问题 ， 那 么 最 好 “返回 ”上 一 个 阶段 并 进行 适当 的 修改 ， 项 目 
开发 进程 从 一 个 阶段 “流动 ”到 下 一 个 阶段 ， 这 也 是 瀑布 模型 名 称 的 由 来 。 


传统 的 工业 产品 ， 从 福特 汽车 发 明 流 水 线 这 一 革命 性 的 生产 方式 以 后 ， 其 核心 部 分 至 今 并 没有 发 生 本 质变 化 。 这 种 产品 的 生 
产 方式 开创 了 人 类 协作 的 新 模式 。 
第 一 ， 解 决 了 多 人 协作 的 问题 ， 单 一 产品 生产 能 聚集 为 之 生产 的 人 变 多 ， 使 得 几 十 ， 甚 至 成 百 上 干 的 人 们 和 能够 聚集 在 一 起 共 


第 二 ， 有 了 分 工 ， 不 同 的 人 在 流水 线 上 面 有 了 明确 的 分 工 ， 每 个 人 只 负责 生产 环节 的 某 一 个 部 分 ， 这 样 每 个 人 都 可 以 被 培训 
成 熟 手 的 时 间 被 大 大 缩短 ， 也 最 大 化 地 提升 了 生产 效率 ; 


第 三 ， 有 了 明确 的 流程 和 质量 把 控 ， 每 个 环节 丝 丝 相 扣 ， 甚 至 每 个 环节 的 时 间 也 被 严格 要 求 ， 不 超过 1 分 钟 甚至 更 短 ， 而 且 
拆 分 到 每 个 环节 ， 质 量 把 控 也 变 得 更 加 容易 和 清晰 。 


1913 年 ， 福 特 将 创新 理念 和 反 向 思维 逻辑 应 用 在 汽车 组 装 中 ， 使 汽车 底盘 在 传送 带 上 以 一 定 速度 从 一 端 向 另 一 端 前 行 ， 前 
行 中 ， 逐 步 装 上 发 动机 、 操 挖 系统、 车厢、 方向盘、 仪表、 车 灯 、 车 窗 玻 璃 、 车 轮 ， 最 终 组 装 成 一 辆 完整 的 车 。 第 一 条 流水 线 使 
每 辆 T 型 汽车 的 平均 组 装 时 间 由 原来 的 12 小 时 28 分 钟 缩短 至 10 秒 钟 ， 生 产 效 率 提高 了 4488 倍 ! 流水 线 的 发 明 使 得 福特 终于 实现 

“让 所 有 美国 人 拥有 一 辆 汽车 的 梦想 ”， 但 也 带 来 的 一 个 负面 影响 ， 人 在 整个 生产 过 程 的 作用 其 实 和 机 器 没有 什么 区 别 ， 工 人 
不 停 重复 简单 的 动作 ， 创 造 力 被 极 大 抑制 ， 甚 至 会 患 上 强迫 症 类 的 精神 疾病 ， 就 如 卓 别 林 在 经 典 喜 剧 《 摩 登 时 代 》 中 的 表演 一 
样 。 


We 
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卓 别 林 在 《摩登 时 代 》 中 的 表演 


区 别 于 传统 工业 产品 ，IT 产 品 研发 最 大 的 不 同 在 于 生产 工程 不 是 简单 的 机 械 化 的 操作 ， 而 是 需要 极 大 地 发 挥 人 的 主动 创造 
性 。 但 是 上 面 提 到 的 工业 产品 生产 的 三 要 素 (协作 、 分 工 、 流 程 和 质量 把 控 ) 也 必须 得 到 满足 ， 所 以 说 ，IT 研 发 是 兼顾 工业 制造 
和 艺术 创作 的 过 程 。IT 产 品 的 研发 管理 在 20 世 纪 70 年 代 开 始 有 了 很 多 理论 的 研究 和 总 结 ， 提 出 了 软件 开发 模型 的 概念 。 例 如 ， 
大 家 耳熟能详 的 ， 现 在 很 多 高 校 的 软件 工程 教科 书 上 面 都 能 见 到 的 “瀑布 模型 (Waterfall Model) “ 


瀑布 模型 是 一 个 项 目 开 发 架构 ， 开 发 过 程 是 通过 设计 一 系列 阶段 顺序 展开 的 ， 从 系统 需求 分 析 开 始 直到 产品 发 布 和 维护 ， 每 
个 阶段 都 会 产生 循环 反馈 。 因 此 ， 如 果 有 信息 未 被 覆盖 或 者 发 现 了 问题 ， 那 么 最 好 “返回 ”上 一 个 阶段 并 进行 适当 的 修改 ， 项 目 
开发 进程 从 一 个 阶段 “流动 ”到 下 一 个 阶段 ， 这 也 是 瀑布 模型 名 称 的 由 来 。 


从 尝 布 模型 到 敏捷 先 代 


随 着 互联 网 时 代 的 到 来 ， 时 代 发 展 越 来 越 快 ， 需 求 变 化 也 越 来 越 频繁 ， 而 带 来 的 版 本 研发 变 得 越 来 越 不 确定 。 


之 前 在 工业 产品 及 软件 产品 的 生产 过 程 中 ， 往 往 在 确定 需求 后 相对 长 的 时 间 内 ， 比 如 半年 、 一 年 内 是 不 会 有 需求 变化 的 ， 所 
以 只 要 用 瀑布 模型 ， 扎 扎实 实地 把 产品 开发 出 来 就 好 。 但 到 了 互联 网 时 代 ， 平 均 两 到 三 年 就 是 一 个 大 的 彻底 变革 ， 别 说 等 半年 ， 
往往 一 个 月 都 是 不 能 等 待 的 。 


互联 网 的 特点 就 是 发 展 、 变 化 快 。 以 社交 媒体 领域 为 例 ，2008 年 社交 兴起 ， 人 们 惊喜 原来 熟人 圈子 也 可 以 获得 有 趣 资 讯 ， 当 
时 的 流行 色 属于 Qzone、 人 人 网 等 社交 平台 ， 人 们 每 天 热 谈 “ 偷 菜 ” 和 “停车 ”; 两 年 光景 过 去 ，2010 年 微 博 席卷 全 球 成 为 炙 手 
可 热 的 社交 媒体 ， 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 博取 代 熟 人 社交 平台 ， 人 们 的 习惯 变 成 了 每 晚 “ 刷 微 博 ”; 而 2012 年 随 着 微 信 的 发 力 ， 逐 步 
推出 了 朋友 圈 、 公 众 号 等 社交 媒体 能 力 ， 再 一 次 改变 人 们 的 习惯 ， 再 写 一 代 “ 王 朝 ”。 


随 着 市 场 变化 趋势 越 来 越 强 ， 而 后 在 瀑布 模型 的 基础 上 面 演化 出 了 和 迭代 模型 ， 敏 捷 迭 代 开 发 以 用 户 的 需求 进化 为 核心 ， 采 用 
返 代 、 循 序 渐进 的 方法 进行 软件 开发 。 在 敏捷 开发 中 ， 软 件 项 目 在 构建 初期 被 切 分 成 多 个 子 项 目 ， 各 个 子 项 目的 成 果 都 经 过 测 
试 ， 具 备 可 视 、 可 集成 和 可 运行 使 用 的 特征 。 换 言 之， 就 是 把 一 个 大 项 目 分 为 多 个 相互 联系 ， 但 也 可 独立 运行 的 小 项 目 ， 并 分 别 
完成 ， 在 此 过 程 中 软件 一 直 处 于 可 使 用 状态 。 


互联 网 产品 不 是 在 产品 研发 前 就 被 “设计 ”好 的 ， 而 是 在 研发 的 过 程 中 慢 慢 完善 ， 甚 至 是 在 产品 上 线 后 根据 用 户 的 使 用 反馈 
不 断 成 熟 起 来 的 。 所 以 “小 步 快 跑 ， 快 速 迭代 ”的 和 迭 代 思 维 构成 了 互联 网 产品 研发 的 核心 思维 。 这 也 是 为 什么 我 们 看 到 很 多 互联 
网 产品 刚 出 来 的 时 候 会 有 Beta 版 本 的 编号 ， 说 明 他 们 还 在 不 断 测试 和 完善 中 。 





互联 网 产品 的 版 本 编号 


敏捷 迭代 的 优势 


敏捷 迭代 和 传统 研发 模式 相 比 ， 更 适合 互联 网 的 原因 是 : 


1) 速度 更 快 : 互联 网 的 市 场 更 讲究 速度 ， 敏 捷 迭 代 可 以 把 特性 拆 小 ， 把 之 前 半年 才能 完成 的 产品 提前 到 两 三 个 月 推出 第 一 
个 测试 版 本 ， 能 够 提前 抢占 市 场 ; 


2) 便于 验证 : 互联 网 的 用 户 更 讲究 体验 ， 通 过 运 代 可 以 更 早 地 接触 用 户 ， 通 过 用 户 使 用 中 的 反馈 不 断 磨 练 改 善 ， 逐 步 推出 
更 优 的 产品 体验 。 


在 传统 时 代 ， 我 们 设计 一 辆 车 需要 耗费 非常 长 的 时 间 ， 而 用 户 在 过 程 中 除了 等 待 还 是 等 待 ， 而 互联 网 时 代 我 们 设计 产品 的 思 
路 是 先 最 快速 度 给 个 简约 版 本 ， 根 据 用 户 的 反馈 不 断 优 化 ， 也 许 到 最 终 版 本 两 个 方案 花 的 时 间 是 类 似 的 ， 但 过 程 是 让 用 
户 “ 爽 ”着 经 历 过 来 。 





传统 的 产品 设计 VS 互联 网 时 代 的 产品 设计 


练习 


为 什么 互联 网 下 可 以 有 敏捷 和 迭代 的 研发 模式 ， 传 统 行业 则 不 行 ? 


第 2 节 ”敏捷 从 代 的 研 友 沅 程 


研发 团队 的 组 织 架构 


在 开始 说 清楚 迭代 流程 之 前 我 们 先 说 下 互联 网 研发 团队 的 组 织 结构 ， 因 为 一 个 研发 团队 的 产品 迭代 流程 和 沟通 方式 往往 和 团 


队 的 组 织 架 构 息 息 相关 。 前 面 提 到 研发 流程 本 质 上 是 多 人 协作 的 方式 ， 那 么 在 这 个 组 织 中 ， 每 个 人 的 权 责 、 汇 报关 系 决定 了 协作 
的 方式 。 互 联网 公司 根据 产品 不 同 、 职 责 不 同 有 着 很 多 不 同 的 组 织 架构 方式 。 但 是 一 个 以 产品 研发 为 导向 的 团队 ， 一 般 来 说 会 采 
用 两 种 组 织 架 构 : 职能 型 组 织 架 构 和 项 目 型 组 织 架构 。 


优点 : 资源 集中 专业 化 使 用 ， 技 术 专 家 参与 多 个 项 目 ， 单 一 晋升 轨道 。 


缺点 : 职能 分 割 客户 利益 受 损 ， 项 目 成 员 积 极 性 不 高 ， 交 流 沟通 困难 。 


产品 总 监 
项 目 经 理 
技术 组 设计 组 产品 组 测试 组 其 他 部 门 
前 绒 技术 | UI 设计 UE 
后 端 技术 运 维 
客服 


适用 : 规模 较 小 ， 以 技术 为 重点 的 内 部 项 目 ， 不 适用 于 时 间 限制 性 强 或 对 变化 快速 响应 的 项 目 。 


练习 
思考 为 什么 职能 型 组 织 架 构 容易 造成 以 下 结果 。 


1) 不 能 真正 关注 客户 需求 (“ 我 们 按照 市 场 部 提出 的 要 求 开 发 产品 ”) ; 








2) 各 人 自 扫 门 前 雪 (“你 们 的 事情 ,而 不 是 我 们 的 事情 ”) ; 

3) 签字 审批 手续 繁杂 ， 决 策 缓 慢 ， 没 完 没 了 地 转 来 转 去 ; 

4) 协调 沟通 困难 ， 各 执 己见 (每 个 部 门 都 认为 自己 是 正确 的 ) ; 

5) 关注 所 谓 的 部 门 利益 ,而 不 是 公司 的 整体 表现 (在 部 门 中 表现 好 的 人 不 一 定 对 产品 或 公司 好 ) 。 


2. 项 目 型 组 织 架构 


品 
产品 总 监 


项 目 组 1 项 目 组 2 项 目 组 3 项 目 组 4 
产品 经 理 产品 经 理 产品 经 理 产品 经 理 
前 后 端 技 术 上 前 后 端 技术 上 前 后 端 技术 [前 后 端 技 术 
去 不 美术 美术 Se 
项 目 型 组 织 架 构 
优点 : 项 目 经 理 全 权 负 责 ， 成 员 全 职 ， 发 挥 团队 精神 ， 决 策反 应 速度 快 ， 以 市 场 /客户 为 导向 。 
缺点 : 资源 配置 重复 ， 规 章 制度 执行 不 一 致 ， 横 向 沟通 少 ， 员 工 职 业 发 展 存在 困难 。 


适用 : 包括 多 个 相似 项 目的 单位 或 组 织 以 及 长 期 的 、 大 型 的 、 重 要 的 和 复杂 的 项 目 ， 不 适用 于 规模 小 的 企业 。 


从 团队 演进 来 讲 ， 当 是 小 团队 且 项 目 不 多 时 ， 由 于 人 手 较 少 ， 一 般 采 用 职能 型 的 团队 结构 ， 但 当 团 队 逐 渐 壮 大 ， 而 项 目 分 支 
也 越 来 越 多 时 ， 会 改 为 第 二 种 项 目 型 组 织 架构 以 减少 各 团队 间 的 沟通 成 本 ， 提 升 项 目 速度 。 当 然 也 有 两 者 兼 有 的 组 合 型 架构 ， 如 
产品 、 研 发 这 种 相对 专注 的 岗位 使 用 项 目 型 ， 而 测试 、 设 计 这 种 可 复 用 资源 的 岗位 则 采用 职能 型 ， 以 保证 资源 得 到 最 大 化 利用 。 


第 2 节 ”敏捷 夫 代 的 研发 济 程 


研发 团队 的 组 织 架构 


在 开始 说 清楚 迭代 流程 之 前 我 们 先 说 下 互联 网 研发 团队 的 组 织 结构 ， 因 为 一 个 研发 团队 的 产品 迁 代 流程 和 沟通 方式 往往 和 团 
队 的 组 织 架 构 息 息 相关 。 前 面 提 到 研发 流程 本 质 上 是 多 人 协作 的 方式 ， 那 么 在 这 个 组 织 中 ， 每 个 人 的 权 责 、 汇 报关 系 决定 了 协作 
的 方式 。 互 联网 公司 根据 产品 不 同 、 职 责 不 同 有 着 很 多 不 同 的 组 织 架构 方式 。 但 是 一 个 以 产品 研发 为 导向 的 团队 ， 一 般 来 说 会 采 
用 两 种 组 织 架 构 : 职能 型 组 织 架构 和 项 目 型 组 织 架构 。 


优点 : 资源 集中 专业 化 使 用 ， 技 术 专 家 参与 多 个 项 目 ， 单 一 晋升 轨道 。 


缺点 : 职能 分 割 客户 利益 受 损 ， 项 目 成 员 积 极 性 不 高 ， 交 流 沟通 困难 。 


产品 总 监 


品 总 监 
项 目 经 理 
技术 组 设计 组 产品 组 测试 组 其 他 部 门 
前 病 技 术 | UI 设计 UE 
后 端 技 术 运 维 
客服 


适用 : 规模 较 小 ， 以 技术 为 重点 的 内 部 项 目 ， 不 适用 于 时 间 限 制 性 强 或 对 变化 快速 响应 的 项 目 。 


练习 
思考 为 什么 职能 型 组 织 架构 容易 造成 以 下 结果 。 


1) 不 能 真正 关注 客户 需求 (“ 我 们 按照 市 场 部 提出 的 要 求 开 发 产品 ”) ; 








2) 各 人 自 扫 门 前 雪 (“你 们 的 事情 ， 而 不 是 我 们 的 事情 ”) ; 

3) 签字 审批 手续 繁杂 ， 决 策 缓慢 ， 没 完 没 了 地 转 来 转 去 ; 

4) 协调 沟通 困难 ， 各 执 己 见 (每 个 部 门 都 认为 自己 是 正确 的 ) ; 

5) 关注 所 谓 的 部 门 利益 ， 而 不 是 公司 的 整体 表现 (在 部 门 中 表现 好 的 人 不 一 定 对 产品 或 公司 好 ) 。 


项 目 型 组 织 架 构 


呵 D 
产品 总 监 


一 一 一 一 一 一 一 一 
项 目 组 1 项 目 组 2 项 目 组 3 项 目 组 4 


产品 经 理 产品 经 理 产品 经 理 产品 经 理 
前 后 端 技术 上 前 后 端 技术 上 前 后 端 技 术 上 前 后 端 技术 
美术 美术 美术 美术 
项 目 型 组 织 架 构 
优点 : 项 目 经 理 全 权 负 责 ， 成 员 全 职 ， 发 挥 团队 精神 ， 决 策反 应 速度 快 ， 以 市 场 /客户 为 导向 。 

缺点 : 资源 配置 重复 ， 规 章 制度 执行 不 一 致 ， 横 向 沟通 少 ， 员 工 职业 发 展 存 在 困难 。 


适用 : 包括 多 个 相似 项 目的 单位 或 组 织 以 及 长 期 的 、 大 型 的 、 重 要 的 和 复杂 的 项 目 ， 不 适用 于 规模 小 的 企业 。 


从 团队 演进 来 讲 ， 当 是 小 团队 且 项 目 不 多 时 ， 由 于 人 手 较 少 ， 一 般 采 用 职能 型 的 团队 结构 ， 但 当 团 队 逐 渐 壮 大 ， 而 项 目 分 支 
也 越 来 越 多 时 ， 会 改 为 第 二 种 项 目 型 组 织 架构 以 减少 各 团队 间 的 沟通 成 本 ， 提 升 项 目 速度 。 当 然 也 有 两 者 兼 有 的 组 合 型 架构 ， 如 
产品 、 研 发 这 种 相对 专注 的 岗位 使 用 项 目 型 ， 而 测试 、 设 计 这 种 可 复 用 资源 的 岗位 则 采用 职能 型 ， 以 保证 资源 得 到 最 大 化 利用 。 


研发 流程 


1.2 个 相关 的 概念 
下 面 开始 正式 介绍 敏捷 迭代 开发 的 实战 流程 ， 首 先 要 解释 几 个 基本 概念 。 
(1) 敏捷 开发 


敏捷 开发 是 以 用 户 的 需求 进化 为 核心 ， 采 用 从 代 、 循 序 渐进 的 方法 进行 软件 开发 。 通 俗 来 说 ， 敏 捷 开 发 是 一 个 软件 开发 流 
程 ， 是 一 个 采用 了 迭代 方法 的 开发 流程 。 


(2) 进 代 


简单 来 说 ， 人 迭代 就 是 把 一 个 大 产品 拆 分 出 一 些 最 小 的 实现 单位 。 完 成 不 同 的 迭代 就 最 终 完成 了 产品 ， 但 因为 迭代 很 小 ， 可 以 
边 开 发 边 验证 ， 假 如 一 个 产品 需要 研发 6 个 月 ， 在 第 一 个 月 就 会 拿 出 一 个 产品 来 ， 当 然 ， 这 个 产品 会 很 不 完善 ， 会 有 很 多 功能 还 
没有 添加 进去 ，bug 很 多 ， 还 不 稳定 ， 但 不 停 地 优化 ， 根 据 反 馈 去 调整 下 一 个 迭代 的 内 容 ， 最 终 可 以 达到 比较 好 的 产品 效果 。 


2. 实 际 迭 代 流 程 


有 了 基本 概念 ， 下 面 让 我 们 看 看 项 目 实际 迭代 的 流程 : 





互联 网 项 目的 需求 流程 图 


这 是 某 上 市 互联 网 公司 某 项 目的 需求 流程 ， 我 们 将 会 以 这 个 实际 案例 来 实战 说 明 一 个 互联 网 项 目 是 怎 


/LA 


求 的 。 
(1) 需求 评审 


需求 评审 是 整个 研发 迭代 流程 中 非常 重要 的 一 环 ， 对 于 产品 经 理 来 说 ， 尤 其 要 重视 这 个 环节 。 这 也 是 
节 。 需 求 评审 一 般 分 为 产品 内 部 需求 评审 和 项 目 组 正式 需求 评审 。 


o 


1) 产品 内 部 需求 评审 
* 确保 与 产品 整体 设计 一 致 
- 确保 需求 完整 清晰 
' 确保 逻辑 正确 
- 先 于 开发 一 个 月 前 准备 好 需求 
2) 正式 需求 评审 
参与 人 : 项 目的 相关 负责 人 ， 产 品 经 理 、 项 目 经 理 、 开 发 、 美 术 、 测 试 等 实际 参与 项 目的 人 员 。 
“ 按照 需求 级 别 确保 评审 形式 ， 遵 循 最 小 化 原则 。 
. 评审 结果 双方 确认 ， 共 同 负责 。 
需求 更 改 必 须 确认 并 修改 文档 。 
. 评审 的 需求 上 需求 系统 ， 全 生命 周期 记录 。 
(2) 运 代 计划 
迭代 计划 是 由 项 目 经 理 在 需求 评审 后 针对 迭代 给 出 的 详细 计划 。 通 常 包含 以 下 内 容 : 
产品 特性 列表 给 出 需求 优化 级 。 
“ 综合 考虑 特性 工作 量 、 市 场 情况 、 开 发 力量 ， 制 定 和 迭代 计划 。 
. 确定 体验 、 提 测 、 上 线 时 间 点 ， 各 方 确认 。 
. 协调 资源 ， 保 障 实施 ， 及 时 调整 。 
“ 风险 评估 ， 提 前 做 好 风险 管控 。 


项 目的 全 景 图 


么 用 敏捷 的 方法 迭代 需 


产品 经 理 参 与 最 多 的 环 






穴 聊 嘿 i 


用 户 市场 /数据 。 ”客服 渠道 发 布 。 “交付 物 


下 过 皮包 WE | 
回 遍 入 入 


完成 开发 团队 体验 提交 测试 





形成 改进 计划 


E 


改进 计划 


关联 用 例 
发 布 


问题 反 


估算 任务 并 日 领取 提交 BUG 
整理 需求 一 -整理 需求 。 各 求 测试 用 例 
当 优化 作为 任务 进入 下 一 个 项 目 


项 目 任务 列表 


评审 ye ] 襄 
自 外 = 自生 
ls |E 医 才 硬 证 测试 团 人 


需求 需求 待 开 发 需 3 - 
需求 1、2、3 需求 4、$、6 待 开 发 需求 1、4 开发 团队 





项 目的 全 景 图 


产品 经 理 根 据 用 户 反馈 、 市 场 需求 、 用 户 调研 的 结果 制定 需求 ， 并 提交 到 项 目 经 理 排 期 。 项 目 经 理 召 开 需求 评审 会 ， 并 根据 
需求 和 人 力 情况 制定 迭代 版 本 计划 。 开 发 团队 按照 制定 好 的 计划 领取 任务 并 进行 开发 ， 同 时 测试 团队 根据 版 本 计划 规划 好 测试 用 
例 。 开 发 团队 开发 完 以 后 提交 测试 及 产品 经 理 体 验 ， 测 试 团队 测试 后 会 提交 bug， 由 开发 团队 修改 完 bug 后 再 重新 提交 ， 测 试 通 
过 后 由 团队 提交 版 本 。 项 目 经 理会 针对 该 迭代 的 完成 情况 召开 版 本 总 结 会 。 这 就 是 非常 常见 的 互联 网 项 目 里 面 一 个 迭代 版 本 的 完 
成 周期 。 


产品 研发 的 有 两 个 需要 保障 的 原则 ， 一 是 质量 ， 二 是 效率 。 产 品 经 理 是 一 个 产品 的 设计 师 和 舵手 ， 所 以 产品 经 理 了 解 敏 捷 研 
发 流程 并 具备 一 定 的 迭代 思维 ， 可 以 协助 项 目 经 理 和 研发 经 理 实现 版 本 管理 ， 做 好 质量 和 效率 的 保障 ， 也 有 利于 更 好 地 融入 研发 
团队 ， 跟 进 产品 实现 、 团 队 沟 通 以 及 提前 规划 产品 节奏 。 


第 3 节 敏捷 和 欠 代 的 产品 规划 


前 面 我 们 介绍 了 一 个 典型 敏捷 开发 的 互联 网 产品 的 开发 架构 和 开发 流程 。 产 品 经 理 了 解 流程 能 更 好 地 进行 产品 推进 和 团队 沟 
通 协 调 。 那 么 这 一 节 我 们 将 会 来 点 和 产品 经 理 更 加 密切 相关 的 内 容 ， 即 在 敏捷 开发 的 理念 下 ， 产 品 经 理 如 何 做 好 一 个 产品 的 产品 
规划 。 


版 本 规划 “4 步 法 


在 前 面 我 们 介绍 了 产品 研发 的 流程 是 一 个 “小 步 快 跑 ， 快 速 迭代 ”的 过 程 ， 那 么 怎样 做 产品 规划 才能 更 好 地 适应 这 样 一 个 流 
程 ， 更 好 地 让 团队 “敏捷 ”起 来 ”因为 产品 是 在 研发 过 程 中 不 断 改进 ， 所 以 首先 产品 经 理 做 好 需求 收集 和 整理 ， 根 据 市 场 、 反 馈 
和 调研 整理 出 需求 ， 并 且 根 据 场景 和 用 途 来 进行 分 类 。 其 次 因为 是 小 步 快 跑 ， 每 个 迭代 的 体 量 不 能 太 大 ， 快 速 实 现 并 且 快 速 验 证 
是 敏捷 思维 的 核心 ， 那 么 做 好 版 本 规划 ， 合 理 分 配 特 性 的 优先 级 ， 理 出 产品 主线 则 成 为 产品 快速 滚动 起 来 的 核心 。 


下 面 用 图 表 介绍 一 个 产品 版 本 规划 的 基本 方法 “四 步 法 ”: 


罗列 特性 


。 基 于 用 户 调研 和 
市 场 分 析 ， 得 到 
很 多 需求 ， 这 些 


需求 就 是 特性 ; 
. 穷 举 这 些 特 4 
(特性 关联 性 对 
思考 有 帮助 ) 


。 以 场景 模块 、 操 
作 流 程 分 次 序 ， 
将 特性 分 在 不 同 


大 类 中 ; 


。 类 与 类 的 关系 尽 


量 满足 互 斥 原则 
和 完整 原则 


“ 理 出 产品 主线 ， 


将 特性 进行 优先 
级 排序 ; 


。 排序 的 依据 ， 商 
业 优 先 级 、 先 决 
次 序 优先 级 


。 将 确定 的 优先 级 ， 
规划 为 版 本 线 ; 
“产品 和 技术 等 ， 


根据 版 本 线 ， 准 
备 第 一 期 方案 及 
技术 实现 





产品 版 本 规划 “四 步 法 ” 


很 多 没有 做 过 产品 的 同学 会 疑惑 ， 那 么 多 功能 特性 是 怎么 加 入 研发 版 本 的 ? 难道 是 老板 说 做 哪个 就 哪个 ? 怎样 才能 拥有 一 个 
有 效 的 组 织 管理 方式 ? 坦白 地 讲 ， 在 很 多 创业 团队 也 许 还 真是 老板 说 做 哪个 开发 就 干 哪个 了 ， 但 这 样 会 带 来 一 些 问题 : 


* 需求 的 优先 级 不 明确 ， 根 据 个 人 喜好 也 许 把 不 重要 的 优先 实现 了 (敏捷 但 干 了 无 用 功 ) 。 

需求 会 有 遗漏 导致 产品 的 主流 程 有 缺失 ， 开 发 完成 后 产品 不 能 使 用 《这 种 也 不 少见 ) 。 

* 后 续 版 本 管理 不 明确 ， 开 发 和 其 他 团队 相关 成 员 一 直 是 在 无 序 的 忙碌 中 。 

所 以 一 般 有 经 验 的 产品 研发 团队 中 ， 产 品 经 理 都 会 采用 以 上 的 产品 规划 “四 步 法 ”， 梳 理 敏 捷 迭 代 下 不 同 特性 的 版 本 管理 。 
第 一 步 : 罗列 特性 


所 谓 的 罗列 特性 ， 也 可 以 称 为 整理 特性 。 通 过 前 面 的 分 析 研 究 ， 通 过 团队 内 的 讨论 及 头脑 风暴 ， 其 实在 进入 开发 前 ， 一 个 产 
品 经 理 的 “小 本 本 ”里 面 已 经 记录 了 很 多 特性 ， 但 这 些 特 性 在 没 整理 前 ， 还 只 是 一 些 思 路 ， 一 些 想 法 ， 所 以 第 一 步 是 把 这 些 特 性 
都 正式 地 罗列 下 来 。 


展示 
商品 列表 


推荐 用 户 
购买 过 的 订单 


操作 历史 





罗列 特性 
第 二 步 : 特性 分 类 


特性 分 类 是 整个 过 程 中 比较 考验 产品 经 理 功 底 的 一 项 任务 一 一 根据 那么 多 纷繁 罗列 的 特性 ， 给 他 们 分 类 并 做 好 逻辑 梳理 。 
这 个 步骤 我 们 也 称 为 列 设计 特性 列表 (Feature List) ， 把 特性 整理 成 为 有 逻辑 的 列表 。 


比较 常用 的 逻辑 整理 是 按 产 品 的 操作 流程 或 场景 模块 来 梳理 。 


下 表 是 一 个 外 卖点 单 App 的 设计 特性 列表 示意 ， 是 明显 的 “操作 流程 ”分 类 方法 : 用 户 点 单 的 流程 ， 是 先 “ 找 单 ” 一 一 找 
外 卖 ， 然 后 “下 单 ” 一 一 确定 选 哪个 并 下 单 ， 最 后 “等 单 ” 并 确认 “结算 ”。 所 以 按 这 个 逻辑 把 特性 往 里 面 分 类 填充 ， 而 不 属 
于 这 个 主流 程 的 能 力 ， 比 如 “发 现 ”“ 游 戏 ” 之 类 的 分 支流 程 ， 则 统一 放 在 一 个 “其 他 ”中 。 


而 大 模块 由 于 包含 很 多 子 功 能 ， 也 可 以 往 下 再 拆 解 ， 一 般 拆 解 到 3 ~ 4 层 结 构 即 可 。 如 示意 中 的 “ 找 单 ”， 一 般 用 户 操作 先 
是 “我 在 哪 ? ”， 然 后 是 “我 要 点 什么 ? ”， 所 以 要 拆 解 为 “选择 外 卖 地 址 ” “选择 外 卖 内 容 ” “推荐 订单 能 力 ”等 几 个 模块 ， 
表 拆 解 的 话 “ 选 择 外 卖 地 址 ”也 会 有 “手动 输入 ” “自动 定位 ”等 分 支 能 力 。 


外 卖点 单 App 的 设计 特性 列表 


模块 详细 描述 优先 级 | 版 本 计划 





手动 输入 、 选 择 地 理 位 置 | Po | vao 
选择 外 卖 地 址 系统 自动 定位 地 理 位 置 V1.1 
选择 他 人 地 理 位 置 ( 帮 好 友 订单， 待定 
i eT ER 本 所 V2.0 
as | V20 
> 从 藉 最 近 热 实 订 量 V1.1 
推荐 订单 能 力 
一 一 寸 的 订单 | Pl V1.1 
下 单 基础 流程 
下 单 | Po | vao 


购买 支付 流程 多 种 第 三 考查 ( 妆 打 人 交付 和 | Pl | Vl 
| 昌文 Hi 和 | P3 | 待定 
| 用户 收 贷 反 明和 人 | mm | vi 
结算 。 | “确认 订单 多 加 ”| 时 间 点 到 自动 克 | mm | Vio 
评论 、 打 分 等 流程 V1.1 

我 的 操作 历史 
其 他 mm 待定 

游戏 中心 、 网 该 中 心 等 | P3 | 待定 


骨 给 大 家 举 个 按 “ 场 景 模块 ”的 例子 : 





Le 





比如 微 信 ， 由 于 它 已 经 是 个 大 产品 ， 用 户 进入 的 需求 及 流程 不 再 那么 明显 ， 有 时 是 为 了 发 消息 ， 有 时 可 能 为 了 刷 朋友 圈 ， 还 
有 可 能 为 了 支付 一 个 商品 。 所 以 明显 这 个 产品 的 结构 是 按 场 景 及 模块 来 的 一 一 微 信 作为 一 个 社交 生活 工具 ， 应 具备 的 模块 有 “ 消 
息 ” (默认 tab) “通讯 录 ” ( 找 好 友 的 tab) “发 现 ” (其 他 生活 场景 ) “我 的 ” (个 人 中 心 ) 。 然 后 每 个 模块 再 往 下 细 分 





列 完 这 个 表 后 ， 整 个 产品 的 脉络 就 比较 清晰 了 ， 而 且 这 个 Feature List 还 能 帮助 产品 经 理 回顾 自己 在 功能 点 设计 上 是 否 有 这 
漏 。 因 为 一 开始 产品 发 散 时 会 想到 很 多 新 鲜 的 点 子 或 特性 ， 但 很 多 比较 基础 的 特性 却 被 遗漏 ， 当 整个 列表 杭 理 出 来 ， 就 可 以 直观 
看 出 来 哪里 可 能 有 址 漏 了 。 


第 三 步 : 排 优先 级 


有 了 完整 的 功能 列表 ， 下 面 就 是 讨论 特性 优先 级 的 时 候 了 。 


如 上 表 所 示 ， 我 们 会 把 优先 级 按 P0 到 PN 排列 ， 其 中 数字 越 小 优先 级 越 高 (P0 优 先 级 高 于 P1) ， 结 合 敏捷 的 特点 ， 优 先 级 的 
判断 标准 如 下 : 


1) 主流 程 不 能 残缺 : 产品 主流 程 的 功能 模块 不 能 有 缺失 。 如 外 卖 App 中 ， 必 不 可 少 的 是 “ 找 单 ”“ 下 单 ” 和 “结算 ”这 三 
个 步骤 ， 所 以 第 一 个 版 本 中 这 三 个 模块 缺 一 不 可 。 如 果 把 特性 全 堆积 在 “ 找 单 ” 和 “结算 ”， “下 单 ”环节 一 个 特性 都 不 安排 的 
话 ， 会 导致 流程 有 缺陷 而 产品 不 可 用 。 


2) 优先 级 高 的 特性 尽量 少 : 由 于 考虑 敏捷 ， 如 果 都 是 PO0， 那 版 本 就 变 得 非常 腔 有 种 了 ， 所 以 我 们 要 适度 地 把 特性 拆 在 其 他 优 
先 级 中 ， 这 里 有 时 候 会 有 些 争 议 ， 怎 么 判断 哪个 更 重要 ， 一 般 由 产品 经 理 根据 实际 情况 来 判定 ， 如 果 有 争议 的 话 让 老板 拍板 。 


3) 尽量 有 版 本 层次 : 尽量 让 某 个 版 本 有 亮点 或 聚焦 地 做 透 某 类 事情 ， 如 上 面 这 个 案例 ， 第 一 个 版 本 (V1.0 版 本 ) 的 目标 就 
是 具备 基础 能 力 快速 上 线 ， 第 二 个 版 本 (V1.1 版 本 ) 的 目的 是 补 齐 功能 上 的 残缺 ， 第 三 个 版 本 (V2.0 版 本 ) 是 产品 上 支持 扩充 
商品 (甜品 、 鲜 花 等 ) 。 


第 四 步 : 版 本 节奏 


前 面 已 经 把 特性 的 优先 级 排列 好 了 ， 剩 下 的 就 是 把 特性 放置 在 相应 的 版 本 中 ， 上 面 案例 最 后 梳理 出 来 的 版 本 节奏 如 下 表 所 


| 
让 


外 卖点 单 App 的 版 本 节奏 





版 本 目的 ”| 支持 最 基础 能 力 补 齐 核心 功能 支持 扩充 商品 HF 高 能 力 
手动 输入 选择 位 置 。 | 系统 自动 定位 位 置 。 | 支持 超市 便利 店 | 选择 他 人 地 理 位 置 
支持 美食 类 外 卖 推荐 最 近 热卖 订单 2 LE 
推荐 用 户 购买 过 的 订单 | 支持 果 政 生 包 

a 有 多 种 第 三 方 支付 途 和 

6 、 打 分 入 放 
AIKWTE | 呈 

和 


时 间 点 到 可 自动 确认 








我 的 操作 历史 


产品 生命 周期 的 3 个 阶段 


了 解 了 如 何 做 产品 规划 后 ， 我 们 还 需要 理解 产品 的 生命 周期 。 为 什么 要 先 来 了 解 产品 的 生命 周期 的 概念 ”因为 在 产品 的 不 同 
生命 周期 ， 我 们 罗列 特性 、 排 优先 级 以 及 规划 版 本 的 准则 和 方法 是 不 同 的 。 





- 触 达 流 失 用 户 


- 找到 用 户 痛 点 
- 快速 上 线 


互联 网 产品 生命 周期 分 解 图 
这 是 一 个 典型 的 互联 网 产品 的 生命 周期 分 解 图 ， 分 为 六 个 阶段 ， 这 六 个 阶段 又 可 以 构成 产品 的 三 大 生命 阶段 。 
1. 初 创 阶段 


初创 阶段 包含 新 创 和 拉 新 。 这 个 阶段 是 产品 初期 研发 ， 形 成 产品 特点 ， 获 取 种 子 用 户 的 过 程 。 由 于 需求 存在 着 极 大 的 不 确定 


是 以 党 试 性 的 试 错 性 需求 为 主 ， 研 发 流程 倾向 快速 和 轻 量化 。 

2. 成 长 阶段 

成 长 阶段 包含 活跃 和 营 收 。 这 个 阶段 产品 的 主线 方向 已 经 确定 ， 并 且 已 经 有 了 核心 用 户 和 核心 体验 流程 ， 所 以 更 需要 关注 的 
是 如 何 提升 活跃 用 户 的 活跃 度 ， 如 何 实现 产品 的 商业 模式 。 这 个 阶段 的 迭代 版 本 需要 兼顾 版 本 质量 和 效率 。 一 方面 版 本 不 宜 过 
快 ， 而 是 以 稳定 为 主 ， 保 障 用 户 体 验 。 另 一 方面 则 需要 将 用 户 痛 点 扩大 ， 利 用 不 断 更 新 来 黏 住 核 心 用 户 。 所 以 这 个 阶段 需求 会 以 
用 户 反馈 ， 体 验 优化 以 及 能 力 不 全 为 主 ， 研 发 流程 也 趋向 稳定 和 规律 化 。 例 如 预期 2 周 更 新 一 个 版 本 。 

3. 成 熟 阶段 

成 熟 阶段 包含 留存 和 回流 。 产 品 到 了 这 个 阶段 ， 主 线 需求 、 商 业 模式 已 经 比较 成 熟 ， 用 户 规模 也 趋 于 稳定 。 在 这 个 阶段 的 产 
品 需 要 做 细致 活 ， 追 求 用户 体 验 的 极致 ， 同 时 需要 做 好 用 户 关怀 和 流失 用 户 回流 。 这 个 阶段 迭代 会 以 长 线 大 版 本 维持 现 有 活跃 盘 
子 为 主 ， 辅 以 一 些 优 化 类 的 小 版 本 ， 形 象 的 说 法 是 大 特性 + 小 石头 会 变 成 这 阶段 版 本 的 主流 特点 。 
练习 

1) 针对 微 信 的 产品 架构 ， 请 列 出 它 的 Featute List (由 于 特性 过 多 ， 拆 解 到 第 三 层 即 可 ) 。 


2) 讨论 微 信 、 淘 宝 分 别处 于 产品 生命 周期 的 什么 阶段 。 


第 4 节 ”产品 经 理会 在 项 目 中 遇 到 的 3 个 问题 


这 一 节 我 们 来 说 下 作为 产品 经 理 ， 在 实际 项 目 中 会 碰 到 一 些 问题 。 这 里 没有 绝对 正确 的 解决 方法 ， 只 是 多 位 产品 经 理 多 年 工 


作 的 一 些 心得 ， 供 各 位 参考 。 
问题 1: 项 目 中 遇 到 了 需求 变更 怎么 办 ? 


答 : 首先 要 和 弄 清楚 需求 变更 的 原因 是 什么 。 如 果 是 因为 在 迭代 的 过 程 中 更 好 地 理解 了 用 户 需 求 ， 进 而 产生 了 更 好 的 需求 则 完 
全 是 正常 的 。 如 果 是 因为 老板 的 需求 ， 那 就 需要 和 老板 沟通 清楚 ， 并 且 确 保 自 己 能 理解 老板 的 需求 ， 而 且 这 个 需求 是 符合 更 好 的 
用 户 需求 (当然 如 果 不 符合 就 需要 有 好 的 沟通 技巧 去 说 服 老板 了 。 如 果 是 因为 前 期 需求 缺陷 则 需要 反思 之 前 的 想法 ， 以 及 重新 理 
顺产 品 的 核心 思路 。 


在 和 研发 团队 及 项 目 经 理 做 好 充分 沟通 的 基础 上 ， 需 要 遵从 如 下 原则 : 
.不 能 偏离 产品 的 设计 初衷 ， 如 果 发 现 不 同 则 需要 重新 审视 下 产品 。 
* 划 定 这 次 变更 的 界限 ， 抓 住 核心 内 容 ， 还 是 以 快速 送 代 验证 为 目的 。 
在 保证 项 目 整 体 时 间 、 效 率 、 质 量 的 前 提 下 ， 变 更 需求 。 


* 各 方 沟通 充分 ， 说 明 清楚 变更 的 原因 和 变更 后 的 预期 ， 毕 竟 团 队 协 作 需 要 信息 透明 。 
问题 2: 如 果 没 有 项 目 经 理 ， 产 品 经 理 如 何 管理 和 推动 项 目 ? 


答 : 很 多 初创 团队 或 者 小 团队 是 没有 专职 的 项 目 经 理 ， 这 个 时 候 推 动 和 管理 项 目的 责任 往往 会 落 在 产品 经 理 的 头 上 ， 此 时 对 
产品 经 理 的 要 求 就 变 得 比较 高 。 除 了 了 解 本 章 前 面 讲 的 基础 方法 和 内 容 以 外 ， 下 面 也 分 享 一 些 实际 经 验 。 在 兼职 的 情况 下 ， 产 品 
经 理 管 理 项 目 需要 抓 住 四 个 要 点 : 目标 、 资 源 、 计 划 、 沟 通 。 


“目标: 指 的 是 项 目的 核心 目标 ， 整 体 思 路 ， 以 及 每 个 选 代 和 冲刺 版 本 的 目标 。 在 这 点 上 其 实 产品 经 理会 比 专职 的 项 目 经 理 
更 有 经 验 和 说 服 力 。 


` 资源 : 指 的 是 项 目 中 涉及 的 人 力 、 财 力 、 干 系 人 支持 等 ， 和 团队 及 老板 确定 好 这 些 ， 才 能 保障 项 目 能 够 按照 预期 完成 。 这 
里 尤其 需要 得 到 的 是 老板 的 支持 ， 这 个 时 候 需 要 有 承上启下 的 作用 ， 管 理 好 老板 的 预期 并 得 到 老板 的 资源 支持 。 


* 计划 : 虽说 不 是 专业 PM, 但 是 必须 有 团队 计划 ， 每 个 里 程 碑 、 冲 刺 和 迭代 需要 和 团队 一 起 制定 明确 计划 ， 并 且 能 够 每 天 
跟 进 进度 ， 完 成 后 要 总 结 做 得 好 的 地 方 和 不 好 的 地 方 。 


` 沟通 : 项目 管理 主要 还 是 管 人 ， 是 提升 人 与 人 之 间 的 协作 效率 ， 所 以 沟通 一 定 是 贯穿 始终 的 ， 好 的 产品 经 理 也 一 定 是 个 沟 
通达 人 ， 这 也 是 锻炼 产品 经 理 能 力 的 时 候 。 


做 好 以 上 这 四 点 ， 再 结合 一 些 敏 捷 方 法 和 工具 ， 相 信 管 理 和 推动 好 一 个 项 目 也 不 是 难事 了 ! 
问题 3: 产品 经 理 在 项 目 中 应 该 保持 怎样 的 心态 ? 


多 工作 了 一 段 时 间 的 产品 经 理 都 会 有 各 种 各 样 的 抱 忽 ， 团 队 不 给 力 ， 开 发 不 配合 ，bug 太 多 ,项 目 进展 缓慢 ， 老 板 
需求 太 多 等 。 产 品 经 理 的 职业 特点 决定 了 本 身 就 处 在 一 个 夹心 屋 ， 往 往 大 方向 没 法 决定 ， 具 体 实现 也 需要 依靠 研发 团队 ， 但 是 自 
己 还 需要 对 产品 负责 ， 所 以 很 多 新 手 产品 经 理 叫 昔 连 天 ， 觉 得 没 法 完成 ， 甚 至 磨 火 掉 当 初 的 激情 和 初 心 。 所 以 学 会 调整 心态 ， 积 


极 应 对 变化 ， 始 终 保 持 激情 和 做 好 产品 的 初 心 对 于 成 为 一 名 好 的 产品 经 理 就 显得 非常 重要 。 三 国 时 候 诸葛 孔明 ， 上 能 争取 到 刘备 


> Le 


的 充分 信任 ， 并 协助 刘备 规划 好 大 局 ， 中 能 稳定 将 领 ， 做 到 赏罚 分 明 ， 下 能 运筹 帷 幅 ， 调 动 资源 做 好 强 执行 ， 实 乃 产 品 经 理 好 心 


态 的 典范 。 


本 章 小 结 


回顾 本 章 内 容 。 我 们 首先 介绍 了 什么 是 敏捷 迭代 ， 以 及 敏捷 迭 代 的 优势 。 从 人 类 协作 的 进化 角度 ,阐述 了 从 工业 化 大 生产 到 
传统 IT 项 目 协作 再 到 互联 网 项 目的 高 人 敏捷、 高 适应 性 的 迭代 方式 。 敏 捷 迭 代 方 法 的 “高 速度 ”以 及 “便于 验证 ”的 两 个 优势 使 得 
它 成 为 互联 网 尤其 是 移动 互联 网 时 代 的 “最 佳 解决 方案 ”。 


接 下 来 我 们 简单 说 明了 敏捷 返 代 的 研发 流程 。 研 发 流程 依赖 于 相应 的 组 织 架构 ， 所 以 了 解 不 同 的 组 织 架构 可 能 带 来 的 研发 和 
管理 上 面 的 优 缺 点 ， 对 于 选择 适应 不 同 架构 的 迭代 流程 会 有 帮助 。 产 品 经 理 了 解 一 个 互联 网 敏捷 项 目的 迭代 流程 对 于 做 出 一 个 好 
的 产品 规划 是 非常 有 帮助 的 ， 就 好 比 一 个 赛车 手 如 果 了 解 赛车 的 内 部 构造 ， 在 驾驶 的 时 候 会 更 加 得 心 应 手 ， 更 能 做 出 一 些 紧急 情 
况 的 提前 预 判 。 产 品 经 理 熟悉 开发 流程 ， 也 能 带 来 以 下 三 点 好 处 : 


了 解 负责 产品 的 制作 过 程 ， 知 道 产品 的 特性 进行 到 哪 一 步 ， 能 更 准确 地 做 出 产品 规划 和 运营 。 
* 更 好 地 和 研发 团队 成 员 沟通 ， 永 远 别 忘 了 ， 流 程 是 “ 死 ” 的 ， 人 是 “ 活 ” 的 。 
* 更 好 地 了 解 不 同 特性 的 实现 成 本 ， 帮 助 产品 经 理 协 同 团队 达到 最 优 的 投入 产 出 比 。 


当 了 解 了 以 上 内 容 后 ， 产 品 经 理 可 以 开始 真正 地 去 规划 产品 周期 和 版 本 ， 所 以 我 们 介绍 了 产品 版 本 规划 的 “4 步 法 ”。 从 大 
处 着 眼 ， 根 据 产品 不 同 的 生命 周期 阶段 规划 该 阶段 的 产品 长 期 规划 ; 从 小 处 着 手 ， 拆 解 出 每 月 、 每 周 小 版 本 的 规划 。 


如 果 把 一 个 产品 团队 比喻 成 一 稻 在 大 海中 航行 的 大 船 ， 那 敏捷 迭代 的 产品 规划 和 研发 流程 则 是 驾驭 这 艘 大 船 的 详细 的 操作 手 
册 ， 只 有 熟练 掌握 并 勤 加 练习 ， 才 能 将 这 艘 大 船 驶 向 成 功 的 彼岸 。 


第 7 章 ”产品 经 理 的 技术 基础 


很 多 产品 经 理 都 会 担心 自己 缺乏 技术 理解 力 。 


首先 产品 经 理 不 需要 一 定 会 写 代码 ， 比 如 在 腾讯 超过 80% 的 产品 经 理 这 辈子 没有 写 过 任何 一 行 代码 。 但 我 们 要 求 一 个 合格 的 
产品 经 理 要 了 解 一 些 技术 基础 。 因 为 产品 经 理 是 在 一 个 研发 环境 中 工作 : 


: 这 个 功能 能 不 能 实现 ?想法 是 否 太 天 马 行 空 ? 
. 这 个 需求 怎样 更 好 地 表达 给 开发 工程 师 ? 怎么 能 让 他 别 误解 我 的 想法 ? 
" 当 技 术 工 程 师 说 能 不 做 ， 或 时 间 太 长 ， 我 怎么 和 他 们 沟通 解决 ? 


本 章 不 会 教 大 家 写 代码 ， 我 们 只 告诉 大 家 产品 经 理 必 懂得 哪些 技术 基础 。 


第 1 节 ”产品 经 理学 习 技 术 的 4 个 必要 性 


产品 经 理 不 需要 会 写 代 码 ， 但 产品 经 理 要 输出 的 文档 、 交 互 ， 都 和 技术 的 实现 方案 息息相关 。 
需求 方案 做 出 来 了 ， 交 互 设计 也 有 了 ， 但 是 技术 人 员 说 : 做 不 了 ， 无 法 实现 。 此 时 心中 是 不 是 特别 愧 恼 。 
和 技术 人 员 一 块 加 班 到 最 后 ， 眼 看 发 布 日 就 在 眼前 ， 但 是 老板 又 要 改 需 求 ， 技 术 方案 要 推倒 重 来 ， 为 什么 不 能 有 扩展 性 ? 


产品 辛 辛 苦 苦 上 线 了 ， 正 在 休假 调养 ， 但 是 用 户 量 太 大 ， 系 统 承受 不 了 而 关 溃 ， 无 法 提供 服务 。 


需求 方案 .docx 发 送 成 功 
设计 稿 .psd 发 送 成 功 
开发 看 


做 不 了 ， 无 法 实现 。 


里 然 明 天 要 友 


A TI 





和 ，M 人 JI 了 仁 而 
求 整 个 变更 了 ， 
改 一 下 很 快 吧 ? 






和 ERRORI 





(1) 对 可 行 性 的 判断 


基于 对 现 有 开发 团队 的 了 解 ， 避 免 出 现 设计 一 些 不 太 实际 的 功能 或 者 高 于 现 有 能 力 的 效果 ， 比 如 在 一 个 毕业 生 为 主 的 创业 团 
队 里 面 ， 要 求实 现 一 个 美 图 秀 秀一 样 的 P 图 效果 。 


品 经 理 在 产品 理念 和 可 行 性 中 取得 平衡 点 。 乔 布 斯 也 无 法 在 80 年 代 开 发 出 iPhone， 也 只 有 在 2000 年 技术 逐渐 成 熟 后 才能 
开发 出 这 种 划时代 的 产品 。 
(2) 对 工作 量 的 判断 
产品 需求 的 每 一 处 新 增 和 改动 ， 都 直接 会 反映 在 开发 人 员 的 工作 量 上 ， 比 如 一 段 文 字 ， 一 个 按钮 ， 一 张 图 片 的 变动 。 
简单 来 说， 一 段 文字 的 修改 可 以 很 简单 ， 可 能 只 需要 改 后 台 上 的 某 个 字段 ，App 端 就 变化 了 ; 它 也 可 以 很 复杂 ， 对 所 属 框架 
UI 影响 、 考 虑 文字 长 度 超出 边界 、 超 出 多 少 字符 是 否 自动 缩小 字号 、 字 重 是 多 少 、 是 否 允 许 用 户 复制 等 。 又 比如 一 张 图 片 的 修 


改 , 可 以 很 简单 ， 例 如 只 是 增加 一 张 引导 页 ; 也 可 以 很 复杂 ， 锁 定 比例 拉 伸 还 是 固定 高 度 /宽度 拉 伸 ? 考虑 它 的 弹出 /收回 的 动态 
效果 、 考 虑 它 是 否 对 覆 闲 页 面 有 遮挡 。 一 个 页 面 的 修改 ,可 以 很 简单 ， 例 如 只 是 用 webview 展 示 某 个 h5 页 面 ， 也 可 以 很 复杂 


需要 提前 和 UI 形成 高 保 真 原型 、 考 虑 改变 现 有 的 用 户 体验 流程 、 考 虑 页 面 上 每 个 元 素 对 原 流程 的 变更 。 各 种 能 力 设 定 都 会 影响 
到 开发 工作 量 的 大 小 。 


(3) 对 开发 进度 的 判断 


产品 经 理应 该 保持 对 当前 开发 进度 的 了 解 ， 针 对 开发 进度 ， 合 理 地 做 一 些 调整 。 比 如 了 解 到 开发 进展 比较 顺利 且 距 离 下 一 个 
版 本 档期 比较 空间， 是 否 可 以 将 一 些 优化 需求 插入 本 次 版 本 。 又 比如 在 开发 遇 到 瓶颈 的 时 候 ， 如 果 有 来 自 客户 或 者 领导 的 新 需 
求 ， 是 否 可 以 说 服 客户 或 者 领导 和 迭 代 解 决 。 


产品 经 理 都 有 一 个 隐藏 的 血 槽 ， 每 当 你 做 出 一 个 错误 的 决策 ， 开 发 都 会 将 你 的 血 槽 减少 一 部 分 ， 当 你 的 血 槽 所 剩 无 几时 ， 就 
是 开发 不 再 相信 产品 的 时 候 …… 


有 效 预 判 是 让 产品 经 理 在 设计 需求 时 ， 需 要 考虑 功能 可 实现 性 。 一 般 是 指 现 有 技术 人 员 能 否 实现 ， 如 果 不 能 实现 应 该 有 什么 
样 的 替代 方案 。 还 有 就 是 在 一 定期 限 内 能 否 完 成 开发 ， 如 果 不 能 应 该 去 掉 哪 些 非 紧急 必要 的 功能 。 
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有 效 预 判 


产品 经 理 不 需要 会 写 代 码 ， 但 产品 经 理 要 输出 的 文档 、 交 互 ， 都 和 技术 的 实现 方案 息息相关 。 
需求 方案 做 出 来 了 ， 交 互 设计 也 有 了 ， 但 是 技术 人 员 说 : 做 不 了 ， 无 法 实现 。 此 时 心中 是 不 是 特别 虱 恼 。 
和 技术 人 员 一 块 加 班 到 最 后 ， 眼 看 发 布 日 就 在 眼前 ， 但 是 老板 又 要 改 需求 ， 技 术 方案 要 推倒 重 来 ， 为 什么 不 能 有 扩展 性 ? 


产品 辛 辛 苦 苦 上 线 了 ， 正 在 休假 调养 ， 但 是 用 户 量 太 大 ， 系 统 承受 不 了 而 前 溃 ， 无 法 提供 服务 。 


需求 方案 .docx 发 送 成 功 
设计 稿 .psd 发 送 成 功 
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改 一 下 很 快 吧 ? 
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(1) 对 可 行 性 的 判断 

基于 对 现 有 开发 团队 的 了 解 ， 避 免 出 现 设 计 一 些 不 太 实 际 的 功能 或 者 高 于 现 有 能 力 的 效果 ， 比 如 在 一 个 毕业 生 为 主 的 创业 团 
队 里 面 ， 要 求实 现 一 个 美 图 秀 秀一 样 的 P 图 效果 。 

产品 经 理 在 产品 理念 和 可 行 性 中 取得 平衡 点 。 乔 布 斯 也 无 法 在 80 年 代 开发 出 iPhone， 也 只 有 在 2000 年 技术 逐渐 成 就 后 才能 
开发 出 这 种 划时代 的 产品 。 

(2) 对 工作 量 的 判断 

产品 需求 的 每 一 处 新 增 和 改动 ， 都 直接 会 反映 在 开发 人 员 的 工作 量 上 ， 比 如 一 段 文字 ， 一 个 按钮 ， 一 张 图 片 的 变动 。 


简单 来 说 ， 一 段 文字 的 修改 可 以 很 简单 ， 可 能 只 需要 改 后 台 上 的 某 个 字段 ，App 端 就 变化 了 ; 它 也 可 以 很 复杂 ， 对 所 属 框架 
UI 影响、 考虑 文字 长 度 超出 边界 、 超 出 多 少 字 符 是 否 自动 缩小 字号 、 字 重 是 多 少 、 是 否 允 许 用 户 复制 等 。 又 比如 一 张 图 片 的 修 
改 , 可 以 很 简单 ， 例 如 只 是 增加 一 张 引导 页 ;也 可 以 很 复杂 ， 锁 定 比例 拉 伸 还 是 固定 高 度 / 宽 度 拉 伸 ? 考虑 它 的 弹出 /收回 的 动态 
效果 、 考 虑 它 是 否 对 覆盖 页 面 有 遮挡 。 一 个 页 面 的 修改 ， 可 以 很 简单 ， 例 如 只 是 用 webview 展 示 某 个 h5 页 面 ， 也 可 以 很 复杂 ， 
需要 提前 和 UI 形成 高 保 真 原型 、 考 虑 改变 现 有 的 用 户 体验 流程 、 考 虑 页 面 上 每 个 元 素 对 原 流程 的 变更 。 各 种 能 力 设 定 都 会 影响 
到 开发 工作 量 的 大 小 。 


(3) 对 开发 进度 的 判断 


产品 经 理应 该 保持 对 当前 开发 进度 的 了 解 ， 针 对 开发 进度 ， 合 理 地 做 一 些 调整 。 比 如 了 解 到 开发 进展 比较 顺利 且 距 离 下 一 个 
版 本 档期 比较 空闲 ， 是 否 可 以 将 一 些 优化 需求 插入 本 次 版 本 。 又 比如 在 开发 遇 到 瓶颈 的 时 候 ， 如 果 有 来 自 客户 或 者 领导 的 新 需 
求 ， 是 否 可 以 说 服 客户 或 者 领导 迭代 解决 。 


产品 经 理 都 有 一 个 隐藏 的 血 槽 ， 每 当 你 做 出 一 个 错误 的 决策 ， 开 发 都 会 将 你 的 血 槽 减少 一 部 分 ， 当 你 的 血 槽 所 剩 无 几时 ， 就 
是 开发 不 再 相信 产品 的 时 候 …… 


有 效 预 判 是 让 产品 经 理 在 设计 需求 时 ， 需 要 考虑 功能 可 实现 性 。 一 般 是 指 现 有 技术 人 员 能 否 实现 ， 如 果 不 能 实现 应 该 有 什么 
样 的 替代 方案 。 还 有 就 是 在 一 定期 限 内 能 否 完 成 开发 ， 如 果 不 能 应 该 去 掉 哪 些 非 紧 急 必要 的 功能 。 


协同 工作 
协同 工作 大 部 分 表现 为 双方 在 工作 中 双向 沟通 ， 产 品 经 理 向 技术 人 员 沟 通 需 求 ， 技 术 人 员 向 产品 经 理 沟通 技术 实现 复杂 度 以 
及 预期 的 效果 。 


技术 人 员 : “东西 做 出 来 了 ， 你 看 看 。” 你 拿 着 做 出 来 的 东西 一 看 ， 惊 有 洒 了 ， 这 是 我 要 的 东西 吗 ? 差 十 万 里 好 不 好 ， 没 看 懂 
和 听 懂 我 的 需求 吗 ? 

技术 人 员 A: “我 觉得 你 这 个 方案 不 对 ， 这 个 需求 不 合理 ， 不 做 。” 技 术 人 员 人 员 B: “方案 应 该 这 样 做 …… 你 看 我 已 经 这 
样 做 好 了 。” 你 心中 在 想 : 这 到 底 是 谁 在 来 设计 产品 呀 。 


你 问 技术 人 员 : “我 上 次 提 的 需求 进展 怎么 样 ? ”技术 人 员 : “什么 ? 什么 需求 。” 你 : “就 是 ……” 技 术 人 员 : “ 哦 ， 上 
次 评审 过 后 ， 我 忘记 告诉 你 了 ， 这 个 需求 需要 外 部 团队 支持 ， 我 没 法 启动 …… 你 : “忘记 告诉 我 了 ， 为 什么 没 告诉 我 …… 为 什 


技术 人 员 : “这 个 方案 我 们 要 用 到 苹果 支付 ， 需 要 申请 权限 ， 并 且 申 请 商品 这 ， 你 这 个 设计 完全 没 体现 出 来 。” 你 : “苹果 
支付 是 什么 ， 商 品 id 是 什么 ， 我 要 怎么 去 操作 ? ” 


#^@$&sql!@# 人 ^ 权 限 
@! *%$option 
webview^#%(@% 人 ^# 


?2 ?3 excuse me? ? 





品 经 理 的 困惑 
又 比如 ， 以 下 场景 。 
下 周 我 们 要 做 三 个 需求 ， 震 哥 你 先 别 激动 ， 听 我 说 完 。 这 次 的 都 很 简单 ， 我 们 文档 都 才 两 页 ， 放 心 。 


第 一 个 是 搜索 ， 只 要 实现 能 搜 到 东西 就 行 哈 ， 只 有 一 个 框 ， 输 入 文字 ， 点 击 搜索 ， 输 出 结果 。 容 易 吧 ? 也 不 用 实时 显示 搜索 
结果 ,不 用 有 什么 历史 搜索 记录 的 功能 ， 能 用 就 可 以 。 有 谢 哥 你 也 先 别 说 话 。 


第 二 个 是 聊天 ， 这 个 也 是 要 求 能 用 就 行 ， 界 面 上 咱们 不 要 花哨 的 东西 ， 就 是 对 话 气泡 、 下 面 有 个 输入 框 就 可 以 啦 。 当 然 能 发 
语音 和 图 片 最 好 。 听 说 有 那 种 第 三 方 平台 和 开源 代码 可 以 用 ， 你 们 随便 弄 弄 应 该 就 行 。 林 林 你 也 坐 住 ， 马 上 就 结 


第 三 个 是 社区 ， 你 看 咱们 产品 还 没有 地 方 给 大 家 讨论 交流 ， 多 不 合适 。 就 完全 仿照 贴吧 做 ， 能 发 帖 、 看 帖 、 评 论 就 行 ， 当 
然 ， 如 果 有 提醒 和 推送 通知 更 好 。 咱 也 不 要 求 太 多 ， 知 道 你 们 都 不 容易 ， 是 吧 。 


这 三 个 需求 你 们 看 下 周 能 做 完 不 ? 哎 ? 你 们 别 走 啊 …… 就 是 说 嘛 ， 我 就 相信 你 们 会 回来 的 。 


哎 ? 你 们 手 里 拿 着 扫 壳 、 拖 把 干什么 ?” 别 打 我 啊 ! 哪 有 问题 你 们 说 ， 不 要 使 用 暴力 …… 


工 主 员 间 条 止 殴打 产品 经 理 





产品 经 理 的 困惑 
对 需求 的 沟通 主要 应 用 于 产品 经 理 向 技术 人 员 阐 述 需 求 的 场景 中 。 


技术 人 员 实 现 产 品 功能 ， 是 基于 对 需求 的 理解 ， 在 功能 实现 过 程 中 和 实现 完成 后 ， 需 求 的 变化 又 可 能 带 来 产品 实现 上 的 灾 
难 。 如 果 技 术 人 员 不 能 准确 理解 产品 经 理 对 需求 的 描述 ， 很 可 能 实现 的 功能 与 产品 经 理 的 想法 大 相 径 庭 ， 浪 费 大 家 的 时 间 ; 如 果 
经 理 的 想法 不 够 明确 ， 导 致 需求 变 来 变 去 ， 无 疑 是 对 技术 人 员 的 恶意 攻击 。 


需求 上 任意 一 个 小 小 的 变化 ， 在 代码 实现 中 都 有 可 能 产生 巨大 麻烦 ， 甚 至 会 动摇 代码 的 整体 架构 。 从 技术 人 员 的 角度 来 说 ， 
虽然 技术 人 员 在 技术 实现 时 以 构建 稳定 的 系统 为 目标 ， 尽 量 灵 活 应 对 需求 的 变化 ， 让 系统 易于 扩展 和 维护 ， 但 这 也 是 要 基于 技术 
人 员 对 需求 的 理解 ， 以 及 对 潜在 需求 变化 的 预测 。 如 果 在 沟通 过 程 中 做 不 到 让 技术 人 员 准 确 把 握 需 求 ， 那 就 不 用 考虑 产品 实现 的 
满意 度 了 。 


对 技术 实现 的 沟通 主要 应 用 于 技术 人 员 向 产品 经 理 沟通 的 场景 中 。 


如 果 产 品 经 理 对 技术 理解 不 够 ， 技 术 人 员 很 难 向 产品 经 理 讲 明白 自己 的 工作 现状 ， 当 产品 经 理想 要 改变 需求 或 者 希望 为 产品 


添加 新 的 特性 时 ， 也 无 法 准确 理解 技术 人 员 对 此 产生 的 各 种 反应 。 


问题 定位 
在 互联 网 企业 中 ， 由 于 技术 有 多 种 角色 ， 所 以 一 个 产品 经 理 往往 会 和 好 几 位 ， 甚 至 是 几 十 位 开发 工程 师 共同 配合 ， 但 遇 到 问 
题 时 ， 到 底 找 哪 位 工程 师 呢 ? 


你 发 现 了 一 个 问题 ， 或 者 被 告知 了 一 个 线 上 问题 。 找 到 技术 人 员 A， 被 告知 这 个 和 他 没关系 ， 你 去 找 技术 人 员 B， 技 术 人 员 B 
说 这 个 看 起 来 是 我 的 问题 ,但 实际 上 是 这 样 ， 应 该 去 找 C…… 技 术 人 员 Z 说 这 个 是 我 们 的 问题 ， 为 什么 不 来 找 我 呢 ? 





产品 经 理 的 困惑 


你 的 上 个 版 本 遇 到 一 个 问题 ， 用 户 投诉 很 多 ， 你 狠 狠 地 想 ， 我 要 在 下 个 版 本 解决 ， 然 后 顺利 设计 好 ， 并 在 下 个 版 本 顺利 实 
现 ， 发 现 用 户 投诉 依旧 。 怎 么 ， 这 个 问题 只 是 表象 ， 找 人 一 问 ， 实 际 上 是 另外 一 个 功能 模块 导致 的 ! 


只 有 了 解 了 技术 的 分 工 ， 遇 到 问题 才能 明确 到 底 要 找 谁 。 


持续 学 习 


很 多 优秀 的 产品 都 是 依据 现 有 技术 ， 挖 气 用 户 需 求 来 实现 的 。 但 更 多 是 根据 技术 的 进步 ， 从 而 推动 伟大 产品 的 诞生 。 


如 果 无 线 技术 不 这 么 发 过， 手机 终端 不 这 么 智能 ， 会 有 微 信 的 诞生 吗 ? 


现在 我 们 在 网 上 购买 衣服 的 时 候 ， 经 常 有 一 个 困惑 ， 买 的 衣服 是 否 合身 ， 这 个 看 起 来 怎么 也 解决 不 了 。 如 果 哪 天 人 体 三 维 建 
模 非 常 成 熟 ， 就 可 以 很 方便 地 根据 摄像 头 录 入 客户 的 身材 数据 ， 实 现 完美 的 虚拟 试 穿 。 所 以 ， 时 刻 保持 对 这 种 技术 关注 的 产品 经 
理 ， 是 否 更 加 容易 抢 到 市 场 的 先 机 ? 


在 执行 的 项 目 中 ， 产 品 人 员 应 持续 学 习 避 免 出 现下 面 的 现象 : 


. 不 清楚 /不 能 定义 具体 的 方案 。 


. 不 清楚 /不 考虑 开发 的 实现 基础 、 难 度 和 周期 。 


. 不 清楚 /不 关心 之 前 的 实现 逻辑 ， 非 要 某 些 功能 。 


G 
人 
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第 2 节 ”8 类 主要 的 技术 人 员 


产品 经 理 和 技术 人 员 的 接触 很 多 时 候 是 从 需求 评审 开始 的 ， 作 为 一 个 产品 经 理 ， 首 先 你 需要 知道 邀请 哪些 岗位 的 技术 人 员 参 
加 评审 。 
【案例 】 


产品 经 理 wisely 决 定 在 QQ 上 实现 一 个 新 的 聊天 功能 : 匿名 消息 ， 即 可 以 匿名 向 好 友 吐 槽 。 他 需要 邀请 哪些 技术 人 员 呢 ? 


终端 开发 工程 师 国 后 台 开 发 工程 师 图 前 端 开发 工程 师 





需求 评审 





【旁白 】 这 么 多 不 同 岗位 的 技术 人 员 参 加 需求 评审 ， 他 们 在 其 中 做 些 什 么 事情 呢 ? 


当 技术 人 员 最 终 实现 这 个 功能 后 ， 我 们 发 现 这 个 聊天 消息 的 场景 可 能 是 这 样 的 。 


EN weboo) TE 车 Tej 手机 客户 端 


技术 实现 逻辑 





【 劣 白 】 用 户 A 在 浏览 器 上 使 用 WebQQ 发 了 一 条 匿名 消息 给 正在 电脑 上 使 用 QQ 客户 端的 用 户 B。 用 户 B 收 到 了 不 知 来 自 谁 的 
匿名 消息 。 用 户 C 座 手机 上 也 发 了 一 条 匿名 消息 给 用 户 B， 这 样 匿名 消息 在 不 同 的 设备 上 都 能 使 用 起 来 。 


这 些 功 能 都 是 用 什么 技术 实现 的 呢 ? 有 哪些 岗位 的 人 参与 实现 了 呢 ? 


技术 一 般 来 说 分 为 前 端 和 后 端 。 前 后 端的 划分 ， 可 以 简单 地 理解 为 凡是 运行 在 用 户 设 备 上 的 技术 都 可 以 称 为 前 端 技术 (比如 
HTML/CSS/JS， 甚 至 移动 设备 的 Obj-C/Swift) ; 我 们 刚才 看 到 的 浏览 器 技术 ， 客 户 端 技术 ， 以 及 手机 上 用 到 技术 ， 都 是 前 端 
技术 的 范畴 。 而 后 端的 作用 就 是 负责 将 这 些 东 丁 封装 在 数据 包 中 然后 通过 网 络 传送 到 前 端 。 当 然 除了 这 些 前 端 文件 ， 后 端 还 有 一 
个 更 重要 的 职能 ， 即 保存 和 提供 用 户 数据 。 后 端 技术 一 般 是 用 户 感知 不 到 的 。 


根据 技术 的 分 类 ， 技 术 人 员 的 岗位 也 有 相应 的 定义 ， 见 下 图 。 


测试 工程 师 、 运 维 工 程 师 





技术 人 员 岗 位 分 类 
下 面 我 们 将 根据 技术 人 员 分 类 以 及 具体 技术 实现 进行 分 析 ， 并 讨论 如 何 与 技术 人 员 进 行 沟通 ， 有 哪些 常见 问题 。 


在 这 里 我 们 来 认识 一 下 掌握 开发 知识 的 人 ， 他 们 的 岗位 是 怎么 定义 的 ， 工 作 范 围 是 什么 ， 他 们 在 哪些 方面 有 特长 ， 以 及 工作 
语言 是 什么 。 


通过 本 节 的 学 习 ， 将 有 助 于 产品 经 理 在 需求 阶段 与 合适 的 技术 人 员 沟 通 ， 提 升 双方 的 沟通 流畅 性 ， 并 在 遇 到 问题 时 ， 找 到 比 
较 合适 的 技术 人 员 共 同 进行 问题 定位 。 


前 端 开 发 工程 师 


前 端 开发 其 实 有 两 种 定义 ， 一 种 是 广义 上 的 前 端 ， 只 要 和 用 户 打 交 代 的 都 是 前 端 ， 所 以 包括 Web 前 端 、PC 客 户 端 、 手 机 终 
端 等 ， 都 是 广义 上 的 前 端 开发 人 员 。 另 外 一 种 就 是 狭隘 上 的 前 端 ， 这 种 就 是 我 们 说 Web 前 端 开 发 。 前 端 开 发 工程 师 在 产品 上 的 
输出 物 ， 就 是 Web 前 端 网 页 。 


简单 讲 ， 我 们 打开 浏览 器 ， 看 到 的 网 页 基本 都 是 前 端 开发 工程 师 的 作品 。 如 淘宝 网 大 家 看 到 的 界面 ， 是 阿里 巴巴 淘宝 网 前 端 
开发 工程 师 的 工作 成 果 。 

1. 岗 位 定义 及 职责 

负责 PC 或 者 移动 端 网 站 网 页 的 开发 ， 以 及 配合 后 台 开 发 人 员 进 行 页 面 功能 整合 ， 采 用 的 开发 语言 为 : HTML、CSS、 


Javascript (js) 。 


所 以 ， 当 我 们 想 要 设计 一 个 Web 页 面 的 时 候 ， 就 应 该 知道 首先 要 找到 一 个 前 端 开 发 工程 师 ， 他 可 以 帮助 我 们 实现 Web 页 面 
的 开发 ， 包 括 各 种 页 面 布 局 、 交 互 、 特 效 等 。 但 是 网 页 内 容 ， 如 果 是 固定 的 ， 前 端 开 发 工程 师 可 以 写 死 在 页 面 里 面 ， 但 最 好 不 要 
这 样 ， 因 为 无 法 确定 将 来 不 变 。 更 多 的 时 候 应 该 考虑 内 容 是 可 以 变化 的 ， 这 个 时 候 ， 前 端 工程 师 就 帮 不 了 你 ， 需 要 后 台 开 发 工程 
师 的 介入 。 


亲 ， 请 登录 免费 注册 ”手机 和 淘宝 我 的 淘宝 


淘宝 网 


Taobao.com 


” 胃 购物 车 0 ~ 安 收藏 灾 ”商品 分 类 实 家 中 心 ” 联系 客服 * = 网 站 导航 ~ 


女 冬 苞 衣 唾 衣 女 三 衣 家 居 服 女士 内 裤 手机 时 尚 连 衣 初 新 款 女 包 女 鞋 男 娃 有 线 鼠 标 女士 衬衫 跑步 机 


淘宝 特色 服务 天 猫 聚 划算 ”超市 ”头条 ”| 网 里 旅行 ”电器 城 淘 抢购 “司法 拍卖 苏宁 易 购 ” 美 妆 闪 购 智能 生活 ”特色 中 国 


支付 宝 红包 引爆 春 滨 79 万 人 集 齐 五 福 每 人 得 271 
天 狂 春 节 期 间 不 打 料 ”江浙 沪 买 下 全 国 4 成 水 饺 
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前 端 工 程 师 的 成 果 
2. 必 备 核心 技术 : Web 前 端 语言 
(1) HTML 


HTML 全 称 Hyper Text Markup Language， 译 为 超级 文本 标记 语言 。HTML 就 是 一 组 标签 和 文本 的 组 合 ， 是 一 个 最 基本 的 
网 页 。 它 已 经 包含 了 网 页 常见 的 元 素 ， 比 如 输入 框 、 图 片 、 按 钮 、 下 拉 菜 单 等 。 


(2) .C55 


CSS 又 称 苹 层 样式 表 ， 简 言 之 是 一 种 用 来 表现 HTML 文 件 样 式 的 样式 设计 语言 。CSS 能 够 对 网 页 中 对 象 的 位 置 排版 进行 像素 
级 的 精确 控制 ， 实 现 基础 的 静态 交互 设计 ; 而 CSS 目 前 的 最 新 版 本 CSS3 能 够 真正 做 到 网 页 表现 与 内 容 分 离 。 


(3) Javascript 


Javascript 简 称 JS。CSS 刚 出 现时 ， 大 家 开始 觉得 这 样 静 态 的 网 页 似乎 略 显 无 聊 ， 能 不 能 给 网 页 加 入 一 些 可 以 动 起 来 的 元 
素 ?” 比 如 点 击 一 个 按钮 之 后 变 个 颜色 ， 因 此 Js 应 运 而 生 ， 即 为 HTML 网 页 增加 动态 功能 ， 实 现 更 炫 酷 的 交互 。 


【案例 】 


在 产品 经 理 wisey 的 需求 中 ， 前 端 开 发 工程 师 的 产 出 物 如 下 : 





前 端 工程 师 的 成 果 


在 这 个 页 面 里 面 ， 我 们 可 以 看 到 使 用 了 HTML，CSS，JS 三 种 语言 。 


整个 网 页 布局 都 是 由 HTML 语言 绘制 的 


文字 样式 等 是 由 CSS 语言 描述 的 


按钮 点 击 触发 事件 ， 由 JS 语言 来 处 理 








伴随 着 移动 互联 网 的 崛起 ， 在 移动 设备 上 开发 Web 网 页 的 岗位 需求 量 也 是 大 增 。HTML (简称 H5) 工程 师 需要 具备 前 端 开 
发 工程 师 的 技能 特点 ， 同 时 还 需 考核 移动 设备 上 的 场景 ， 结 合 移动 操作 系统 的 能 力 进行 开发 。 因 此 在 很 多 公司 ，H5 开 发 工程 师 


和 在 手机 开发 客户 端 产品 的 终端 工程 师 一 起 被 归 类 到 无 线 研发 部 门 。 


1. 岗 位 定义 及 职责 


负责 Android 或 者 iPhone 上 的 Web 界 面 以 及 逻辑 开发 ， 采 用 的 语言 同样 为 HTML、C9Ss、JS。 但 在 HTML 的 使 用 上 ， 更 多 采 
用 HTML5 协 议和 特性 进行 开发 。 


在 上 节 我 们 看 到 了 淘宝 网 网 页 ， 下 面 来 具体 分 析 HTML5 网 页 是 什么 样 的 。 


下 面 是 移动 浏览 器 打开 的 淘宝 网 首页 和 微 信 App 打 开 的 百度 新 闻 首 页 ， 它 们 都 是 HTML5 网 页 。 


seese 中 国 移动 倒 





记 安 交 血 “| 热门 服 了 ， 
〇 淘 抢 购 


修身 外 套 学 生 皮 夹克 








22:50 


22:51 C @* 53% 国人 


& taobao.com C 返 百度 新 闻 


Bai 全 条 癌 


百 家 本 地 图 片 
科技 互联 网 





oe 


-Wi 


淘 生活 淘 点 点 
领 全 和 分 类 
乐 视 2 秒 在 印度 卖 了 7 万 台 





鸣 有 好 货 








打工 仔 返 乡 后 砍 死 已 嫁 人 女友 
爱 逛 街 中 国 质 造 旦 9 i 
RT 为 品质 买 年 
A= 个 

RB @  :… 

购物 车 我 的 淘宝 更 多 上 山东 男 篮 春节 集结 备战 季 后 赛 外 援 加 练 
投篮 不 惧 宏 远 

外 a 

H5 前 端 工 程 师 的 成 果 


2. 必 备 核心 技术 : HTML5 开 发 语言 


HTML5 是 一 种 用 于 Web 应 用 程序 开发 、 具 有 变革 意义 的 网 络 技术 。HTML5 是 HTML 的 第 五 次 重大 修改 ， 在 原来 HTML 的 标 
准 上 ， 增 加 了 很 多 多 媒体 的 特性 ， 以 及 针对 移动 设备 的 支持 ， 目 前 很 多 移动 设备 上 的 网 页 都 采用 HTML5 协 议 标准 来 进行 开发 。 


【案例 】 


我 们 用 HTML5 版 本 的 百度 网 页 来 举例 说 明 ， 这 里 依然 可 以 看 到 使 用 了 HTML 语言，CSS 语 言 ，JS 语 言 的 内 容 ， 同 时 还 有 


HIML5 的 特有 能 力 。 


前 端 开发 工程 师 和 H5 前 端 开 发 工程 师 的 区 别 |: 


HTML5 特有 能 
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H5 网 页 的 结构 


:前端 开发 工程 师 开 发 出 来 的 网 页 主要 是 运行 在 PC 浏览 器 上 ，H5 开 发 工程 师 开发 出 来 的 网 页 运行 在 手机 浏览 器 上 以 及 手机 
App 内 (比如 微 信 内 的 网 页 ) 。 


前 端 开 发 工程 师 主 要 考虑 PC 各 个 浏览 器 之 间 的 兼容 (如 微软 的 IEE、Goosgle 的 Chrome、 火 狐 的 Firefox、 革 果 的 Safari 等 ) 。 


H5 开 发 工程 师 不 但 考虑 的 是 各 大 手机 浏览 器 内 核 的 适 配 ， 还 要 考虑 与 Apb 之 间 的 兼容 。 


“ H5 开 发 工程 师 还 需要 了 解 基 本 的 App 开 发 常识 ， 以 及 如 何 与 App 进 行 通信 (如 H5 网 页 在 微 信 App 里 面 如 何 调用 微 信 支 


付 ) oo 
 H5 开 发 工程 师 需要 比 前 端 开发 工程 师 更 了 解 移动 的 交互 设计 ， 如 了 解 触 摸 操 作 、 多 点 触摸 操作 。 


" H5 前 端 开发 工程 师 可 以 说 是 前 端 开发 工程 师 的 一 个 分 支 ， 但 是 比 前 端 开 发 工程 师 更 了 解 移动 设备 的 特性 ， 也 更 关注 移动 
网 页 上 的 开发 。 


练习 


能 在 Web/H5 上 实现 视频 聊天 功能 吗 ? 


客户 端 开发 工程 师 


客户 端 产品 主要 是 指 在 个 人 电脑 上 的 应 用 程序 ， 大 部 分 个 人 电脑 上 用 的 操作 系统 都 是 Windows， 所 以 开发 出 Windows 客 户 
端的 开 友 人 员 ， 叫 作 Windows 客 户 端 开发 工程 师 。 目 前 不 少 人 是 用 苹果 电脑 iMac， 或 者 Mac 笔 记 本 。 因 为 Mac 电 脑 上 运行 的 操 
作 系 统 叫 做 OS X， 所 以 这 部 分 技术 人 员 ， 可 以 叫做 Mac 客 户 端 开发 工程 师 ， 也 可 以 叫做 OSs X 开 发 工程 师 。 


我 们 在 PC 上 常用 的 一 些 软件 就 是 这 种 客户 端 产品 ， 比 如 QQ、360 杀 毒 软件 、Word 等 。 


【案例 】 


在 产品 经 理 wisey 的 需求 中 ， 客 户 端 开 发 工程 师 的 产 出 物 如 下 : 


Windows 客 户 端 


A 7o 


I ~ 搜索 联系 人 
© 
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和 只 百 寺 回国 回 





客户 端 开发 工程 师 的 成 果 (Windows) 


OS X 客 户 端 产品 





客户 端 开发 工程 师 的 成 果 (OS X) 


1. 岗 位 定义 及 职责 


负责 Windows、Mac 客 户 端 界面 以 及 逻辑 开发 ，Windows 客 户 端 开发 工程 师 一 般 采 用 的 语言 为 CLC++， 开 发 工具 一 般 用 
微软 的 Visual Studio。OS X 客 户 端 开 发 工程 师 及 用 的 语言 为 Object-C， 开 发 工具 用 的 是 Xcode。 


经 过 互联 网 1.0 时 代 后 ， 大 部 分 产品 的 形态 都 是 Web 形 态 ， 因 为 Web 可 以 紧 跟 互联 网 快速 变化 趋势 ， 能 做 到 快速 迭代 ， 同 时 
Web 在 不 同 环境 不 同 机 器 上 的 适 配 性 要 好 于 客户 端 产 品 。 但 Web 也 会 遇 到 瓶颈 ， 能 力 有 所 不 足 ， 所 以 有 些 产品 推荐 采用 客户 端 
形式 ， 比 如 聊天 软件 QQ， 杀 毒 软件 360。 


2. 必 备 核心 技术 : 客户 端 开 发 语言 
(1) Windows 客 户 端 开发 语言 


C/C++ 是 一 门 基础 的 高 级 语言 ， 不 仅 仪 应 用 在 客户 端 开发 商 ， 在 操作 系统 ， 贬 入 式 系统 ， 包 括 后 台 开发 上 都 很 普及 ， 但 在 
Windows 上 开发 有 一 些 区 别 。 微 软 为 C/C+ + 开发 者 提供 了 很 多 基于 Windows 的 库 ， 很 方便 为 Windows 客 户 端 开发 者 提供 界面 
封装 以 及 系统 能 力 的 接口 ， 所 以 我 们 很 多 时 候 看 到 Windows 开 发 者 招聘 要 求 里 面 ， 不 仅仅 要 求 熟悉 C/C++， 还 得 熟悉 
Windows 下 SDK 类 库 如 MFC、ATL 等 (MFC 和 ATL 都 是 微软 公司 对 Windows 下 对 系统 调用 的 封装 ) 。 开 发 人 员 基 于 自身 的 喜好 
以 及 项 目 需要 来 选择 那 种 库 或 者 两 种 库 都 采用 。 


(2) OS X 客 户 端 开发 语言 


C/C++ 同 样 用 在 Mac 客 户 端 开发 底层 部 分 。 界 面 开 发 一 般 都 是 基于 苹果 公司 推荐 的 开发 语言 : Object-C。 苹 果 公 司 也 为 开 


发 者 提供 了 基于 OS X 客 户 端 开发 的 类 库 : Cocoa。 苹 果 公司 对 于 苹果 应 用 有 着 较为 严格 的 规定 ， 不 是 苹果 电脑 上 的 应 用 ， 或 者 
是 我 们 后 面 将 要 说 到 的 iOSs 产 品 〈iOs 是 iPhone、iPod、iPad 上 的 操作 系统 ) ， 使 用 Cocoa 编 程 环境 时 要 让 程序 在 多 方面 自动 遵 
循 苹果 公司 的 人 机 界面 守则 。 


终端 开发 工程 师 
伴随 着 移动 互联 网 的 崛起 ， 在 手机 上 开发 应 用 的 工程 师 一 一 终端 开发 工程 师 成 为 最 抢手 的 职业 。 移 动 开 发 大 部 分 也 是 指 的 
这 个 岗位 。 我 们 手机 的 各 种 App 就 是 终端 开发 工程 师 开发 出 来 的 。 


目前 主流 的 手机 操作 系统 有 两 种 ，Android 和 iOS， 分 别 是 Google 和 苹果 公司 推出 的 操作 系统 ， 因 此 在 这 两 个 系统 上 开发 的 
工程 师 分 别 为 Android 开 发 工程 师 和 iOS 开 发 公司 。 


运行 在 手机 上 的 App 都 是 一 个 独立 的 应 用 程序 ， 来 自 于 终端 开发 工程 师 的 开发 ， 然 后 用 户 下 载 安装 后 才能 运行 (内置 在 手机 
里 面 的 App 除 外 ) 。 比 如 Android 上 的 应 用 App， 需 要 Android 开 发 工程 师 开 发 ; 苹果 Apple Store 上 的 iOS 应 用 程序 也 是 由 iOS 
开发 工程 师 开 发 完成 后 ， 上 传 给 苹果 公司 ， 由 苹果 公司 审核 通过 后 ， 才 能 显示 在 Apple Store 上 供用 户 下 载 使 用 。 


【案例 】 


在 产品 经 理 wisey 的 需求 中 ， 终 端 开发 工程 师 的 产 出 物 如 下 : 





Android ( 左 ) 和 iOS ( 右 ) App 产 品 


1. 岗 位 定义 及 职责 


负责 Android 或 者 iPhone 客户 端 界面 以 及 逻辑 开发 ，Android 开 发 工程 师 采 用 的 语言 为 Java， 开 发 工具 一 般 用 微软 的 
Android Studio。iOS 开 发 工程 师 采 用 的 语言 为 Object-C， 开 发 工具 用 的 是 Xcode。 


在 移动 互联 网 时 代 ，App 是 最 常见 的 产品 形态 ， 它 充分 利用 了 系统 的 各 种 特性 ， 如 随身 携带 ,位置 可 定位 ， 可 语音 通讯 以 及 
手机 的 社交 属性 ， 取 得 了 比 互联 网 时 代 更 大 的 成 就 。 


2. 必 备 核 心 技 术 : 终端 开发 语言 
(1) Android 开 发 


Android 的 App 开 发 一 般 采 用 的 是 Java， 终 端 java 和 后 台 Java 有 所 不 同 。 昌 然 是 同一 个 语言 ， 但 是 Android Java 有 自身 的 
API1， 更 多 需要 了 解 Android 系 统 本 身 。 而 后 台 Java 和 终端 Java 语 法 相同 ， 但 运行 环境 不 一 样 ， 终 端 java 有 自己 的 运行 环境 。 两 
者 程序 不 能 混用 。Google 也 为 Android 开 发 者 推出 了 基于 操作 系统 的 类 库 : Android SDK。 


(2) iOS 开 发 


苹果 公司 的 设备 (Mac OS 和 iOS 平 台 ) 最 初 采 用 Objective-C 作 为 应 用 程序 的 开发 语言 ， 苹 果 于 2014 年 发 布 的 新 开发 语言 
Swift， 可 与 Objective-C 共 同 运行 于 苹果 设备 上 (OSs X 和 iOS 平 台 ) ， 用 于 搭建 基于 苹果 平台 的 应 用 程序 。 苹 果 为 IOS 开 发 者 推 
出 的 开发 SDK 叫 作 CocoaTouch， 与 Mac 客 户 端 开 发 者 也 是 不 同 的 ，CocoaTouch 开 发 的 应 用 也 是 不 能 运行 在 Mac 电 脑 上 的 。 


后 台 开 友 工 程 师 


前 端 负责 与 用 户 人 交互， 负责 数据 的 录入 和 展 出 。 后 台 与 前 端 通信 ， 交 互 数据 ， 并 对 数据 进行 处 理 。 后 台面 对 巨 量 的 用 户 群 和 
大 数据 ， 所 以 在 高 并 发 以 及 可 靠 性 、 性 能 上 都 有 较 高 的 要 求 。 所 以 后 台 开发 一 般 都 要 求 有 较 好 的 算法 基础 ， 能 快速 处 理 数据 ， 对 
操作 系统 能 有 较 深 的 研究 ， 有 较 好 的 挖掘 系统 能 力 。 


前 端 工程 师 为 用 户 开发 精美 的 界面 和 友好 的 交互 体验 。 


后 台 工 程 师 为 用 户 带 来 丰富 的 内 容 及 信息 的 处 理 结果 。 
【案例 】 


在 产品 经 理 wisey 的 需求 中 ， 后 台 开 发 工程 师 的 产物 并 不 直接 和 用 户 交 互 ， 后 台 开 发 工程 师 开发 出 来 的 程序 运行 在 机 房 的 服 


务 器 上 。 前 端 、 客 户 端 、 终 端 通过 服务 器 获取 数据 ， 进 行 展 现 。 


如 在 上 面 案 例 中 ， 下 图 很 多 数据 都 是 来 自 后 台 。 
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数据 来 源 于 后 台 


前 端 产品 不 能 独立 于 后 台 存 在 ， 如 淘宝 网 的 首页 。 


商品 的 分 类 ， 导 航 页 面 ， 热 门 推荐 ， 以 及 搜索 推荐 ， 都 是 后 台 算法 生成 的 结果 
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理解 业务 逻辑 ， 进 行 架构 设计 ， 实 现 前 端 用 户 接口 以 及 后 台 功 能 的 开发 。 同 时 还 需要 对 系统 进行 调 优 ， 更 快 更 准确 地 对 数据 
进行 处 理 ， 返 回 给 前 端 用 户 ， 提 升 用 户 体验 。 后 台 开 发 工程 师 开发 语言 多 种 多 样 ， 跟 公司 的 文化 和 历史 背景 有 深厚 的 关系 。 


2. 必 备 核心 技术 : 后 台 开 发 语言 
(1) 腾讯 后 台 


腾讯 公司 最 初 是 从 即时 通讯 业务 发 展 起 来 的 ， 即 时 通讯 对 性 能 要 求 非常 高 ， 而 C++ 做 Web 开 发 ， 开 发 效率 远 不 如 其 他 语 
言 ， 但 是 在 运行 效率 上 来 说 ， 目 前 基本 还 是 最 好 的 开发 语言 之 一 。 且 当时 腾讯 后 台 的 骨干 开发 人 员 来 自传 统 的 通信 公司 ， 一 般 使 
用 C++ 作为 后 台 开 发 。 因 此 目前 腾讯 的 QQ 以 及 微 信 后 台 核 心 功能 模块 大 部 分 采用 C++ 开发 。 


(2) 阿里 后 台 


阿里 作为 一 家 互联 网 电 商 企业 ， 成 立 之 初 ， 就 要 求 能 够 实现 快速 开发 来 适应 多 变 的 运营 需求 。Java 在 高 并 发 、 安 全 性 、 开 发 
速度 、 中 间 件 、 开 源 库 等 方面 很 有 优势 ， 即 使 在 性 能 上 稍 显 不 足 ， 但 阿里 的 绝 大 部 分 后 台 仍 采用 Java 开 发 。 在 大 数据 时 代 ， 阿 里 
的 Java 显 得 力不从心 ， 但 阿里 没有 变更 语言 ， 而 是 选择 优化 虚拟 机 ， 自 己 定 制 JVM。 从 Java 性 能 的 源头 上 来 提高 运行 效率 ， 阿 
里 是 Java 开 发 工程 师 的 圣地 。 


(3) 百度 后 台 


百度 是 一 家 搜索 公司 ， 核 心 的 搜索 算法 实现 以 及 巨 量 数据 处 理 对 运行 效率 要 求 较 高 ， 因 此 这 部 分 采用 的 是 比较 底层 的 语言 ， 
如 C&C++， 但 同时 百度 的 产品 形态 大 部 分 都 是 Web 形 式 ， 因 此 采用 了 PHP 开 发 语言 。PHP 的 优势 是 可 以 被 嵌入 HTML 语 言 ， 所 
以 实用 性 强 。PHP 取 得 成 功 的 一 个 主要 原因 是 它 拥 有 大 量 的 可 用 扩展 ， 比 如 用 C/C++ 扩展 PHP。 因 此 我 们 在 后 台中 经 常 看 到 
PHP 和 C++ 的 结合 ， 用 PHP 来 实现 C+ + 不 擅长 的 Web 部 分 ， 用 C++ 实现 核心 功能 蔡 代 PHP 不 擅长 的 领域 。 


全 村 工程 师 


1. 岗 位 定义 及 职责 


掌握 多 种 技能 ， 并 能 利用 多 种 技能 独立 完成 产品 的 人 。 不 但 有 前 端 开发 的 能 力 ， 还 有 后 台 开 发 的 经 验 ， 还 能 对 服务 器 进行 管 
理 和 维护 。 


2. 必 备 核 心 技术 


以 一 个 网 站 为 例 ， 全 栈 = 前 端 + 后 端 ， 可 以 是 前 端 开发 工程 师 ， 前 端 开发 所 需 的 语言 都 会 ( 见 上 一 节 前 端 开发 工程 师 的 定 
义 ) ， 同 时 还 是 一 个 后 台 开发 工程 师 ， 后 台所 需 的 开发 语言 也 会 。 


以 一 个 App 为 例 ， 全 栈 = 终 端 + 后 端 ， 此 时 ， 全 栈 工 程 师 就 是 终端 开发 工程 师 与 后 台 开 发 工程 师 的 合体 了 。 


运 维 工 程 师 
运 维 工程 师 负责 部 署 后 台 程 序 以 及 后 台 服 务 的 稳定 性 ， 确 保 后 台 服 务 可 以 7x24 小 时 不 间断 地 为 用 户 提供 服务 。 运 维 工 程 师 
管理 数据 庞大 的 后 人 台 服 务 器 以 及 监控 这 些 服务 器 上 的 服务 状态 ， 如 何 同 时 保障 服务 的 高 可 用 性 ， 是 运 维 工程 师 面临 的 最 大 挑战 。 


运 维 工程 师 和 后 台 开 发 工程 师 联 系 非常 紧密 。 在 大 部 分 公司 ， 后 台 开 发 工程 师 并 不 是 直接 将 开发 完成 的 软件 部 署 到 后 台 服 务 
器 ， 而 是 交 给 运 维 工程 师 进行 部 署 ， 从 而 更 关注 于 开发 ;在 一 些 中 小 型 企业 ， 后 台 开 发 工程 师 则 兼任 了 运 维 工 程 师 的 职责 。 


【案例 】 


在 产品 经 理 wisey 的 需求 中 ， 后 台 开 发 工程 师 将 开发 好 的 后 台 应 用 程序 交 给 运 维 工程 师 ， 运 维 工程 师 根据 后 台 开 发 工程 师 的 
评估 ， 在 一 个 或 者 多 个 服务 器 上 安装 后 台 程 序 并 运行 ， 并 对 后 台 程 序 运 营 状态 进行 监控 ， 如 有 异常 则 告知 后 台 开 发 工程 师 进 行 处 
理 。 


1. 岗 位 定义 及 职责 


负责 保障 机 房 服务 器 稳定 性 ， 如 避免 出 现 机 房 掉 电 ， 服 务 器 死机 等 现象 ， 同 时 不 断 提 升 服务 的 可 用 性 ， 比 如 监控 内 存 和 
CPU 占 用 情况 ， 有 异常 及 时 通报 给 相关 开发 人 员 ， 另 一 方面 确保 用 户 数据 安全 ， 如 防止 数据 库 被 黑客 攻击 等 。 


通过 技术 手段 优化 服务 架构 、 性 能 调 优 ， 提 升 用 户 体验 ， 如 使 用 户 访问 网 页 或 者 App 更 加 流畅 等 。 
通过 资源 优化 组 合 降 低 成 本 ， 服 务 器 资源 是 公司 很 大 的 一 个 成 本 开支 ， 运 维 工程 师 要 合理 安排 并 使 用 服务 器 资源 。 
2. 必 备 核心 技术 : 运 维 相关 技术 

(1) 硬件 设备 

运 维 工程 师 必须 深刻 了 解 常见 的 服务 器 架构 ， 了 解 各 种 服务 器 的 性 能 指标 ， 能 对 设备 出 现 各 种 问题 进行 排查 。 
(2) 操作 系统 

熟悉 操作 系统 (一般 是 Linux) 的 使 用 和 常用 命令 ， 能 解决 操作 系统 出 现 的 各 种 问题 。 

(3) 基础 服务 

能 非常 熟练 地 对 操作 系统 常用 的 软件 和 服务 进行 安装 和 维护 ， 如 MySQL 软 件 等 。 

(4) 网 络 知识 

熟悉 网 络 状态 ， 熟 练 将 服务 器 进行 组 网 ， 比 较 快速 地 解决 各 种 网 络 异常 。 

(5) 编程 知识 


有 一 定 的 脚本 编程 能 力 ， 对 硬件 设备 、 操 作 系 统 、 基 础 服务 、 网 络 等 进行 自动 化 检查 和 监控 。 


练习 


客服 或 者 外 部 用 户 告知 产品 经 理 ，PC QQ 以 及 手机 QQ 都 收 不 到 聊天 消息 ， 产 品 经 理应 该 去 找 谁 ? 


测试 工程 师 


测试 工程 师 是 产品 团队 里 一 个 重要 的 角色 ， 负 责 前 端 产 品 以 及 后 台 应 用 程序 的 质量 把 关 。 根 据 产品 经 理 的 需求 文档 ， 编 写 测 
试用 例 ， 通 过 自动 化 (编写 程序 ) 测试 或 者 手工 测试 对 需求 进行 覆盖 验证 ， 确 保 产 品 经 理 的 需求 得 到 完整 实现 ， 保 证 程序 对 外 发 
布 时 ,没有 不 可 接受 的 问题 存在 。 


【案例 】 


在 产品 经 理 wisey 的 需求 中 ， 不 管 是 前 端的 客户 端 应 用 程序 ， 手 机 App 以 及 Web 网 页 ， 在 没有 通过 测试 时 ， 这 些 产品 不 能 发 布 
到 用 户 手 里 ; 同时 后 台 程序 没有 通过 测试 ， 也 不 应 该 由 后 台 开发 工程 师 交 给 运 维 工 程 师 。 测 试 工程 师 在 测试 结束 时 ， 会 发 出 测试 
报告 ， 报 告 里 描述 目前 的 软件 产品 是 通过 或 者 不 通过 。 


1. 岗 位 定义 及 职责 
根据 需求 文档 编写 测试 计划 、 规 划 详 细 的 测试 方案 、 编 写 测试 用 例 。 
执行 测试 工作 (包括 编写 用 于 测试 的 自动 测试 脚本 以 及 手工 测试 ) ， 提 交 测 试 报告 。 


对 测试 中 发 现 的 问题 进行 详细 分 析 和 准确 定位 ， 与 开发 人 员 讨 论 缺 陷 解决 方案 ， 提 出 对 产品 改进 的 建议 ， 并 评估 改进 方案 是 


否 合理 。 
对 测试 结果 进行 总 结 与 统计 分 析 ， 对 测试 进行 跟踪 ， 并 提出 反馈 意见 。 
2. 必 备 核心 技术 : 测试 技术 
(1) 测试 专业 技能 


测试 专业 技能 涉及 的 范围 很 广 : 既 包括 黑 盒 测 试 、 白 盒 测 试 、 测 试用 例 设 计 等 基础 测试 技术 ， 也 包括 单元 测试 、 功 能 测试 、 
集成 测试 、 系 统 测试 、 性 能 测试 等 测试 方法 ， 还 包括 基础 的 测试 流程 管理 、 缺 陷 管 理 、 自 动 化 测试 技术 等 知识 。 


(2) 编程 知识 


软件 测试 人 员 的 编程 技能 要 求 也 有 别 于 开发 人 员 ， 开 发 人 员 编程 是 实现 某 些 功能 ， 而 测试 人 员 编写 的 程序 应 着 眼 于 运行 正 
确 ， 同 时 兼顾 高 效率 ， 尤 其 体现 在 与 性 能 测试 相关 的 测试 代码 编写 上 。 


练习 


测试 人 员 发 现在 异常 情况 下 (如 无 网 络 ) ， 聊 天 消息 一 直 发 不 出 去 ， 但 是 程序 没有 任何 提示 ， 这 个 时 候 应 该 怎么 做 ? 


第 3 节 5 种 常见 的 软件 类 型 


我 们 在 使 用 软件 (App) 过 程 中 ， 看 过 各 式 各 样 的 软件 产品 类 型 ， 有 客户 端 形式 ， 有 Web 形 式 ， 还 有 客户 端 里 面 是 Web 形 
式 的 。 如 何 看 待 这 些 产 品 样式 ”如 果 你 不 是 产品 的 第 一 任 产 品 经 理 ， 如 何 知道 这 些 软件 产品 有 什么 区 别 ， 怎 么 样 在 设计 需求 时 不 
踩 坑 ? 


通过 本 节 的 学 习 ， 将 有 助 于 产品 经 理 在 需求 阶段 合理 设计 ， 避 免 在 需求 评审 时 重要 功能 无 法 实现 ， 导 致 需要 调整 需求 方案 ; 
也 将 有 助 于 产品 经 理 对 产品 的 版 本 规划 以 及 运营 维护 。 


在 PC 上 ， 软 件 产品 类 型 有 CS、Bs 两 种 类 型 。 


C/S 结 构 ， 即 Client/Server (客户 机 /服务 器 ) 架构 ， 其 通过 将 任务 合理 分 配 到 Client 端 和 Server 端 ， 降 低 了 系统 的 通信 开 
销 ， 如 PC 的 QQ 客户 端 。 





C-S (Client-Server) 结构 


在 这 种 架构 里 面 ， 客 户 端 工程 师 以 及 后 台 工 程 师 是 软件 产品 的 开发 者 。 
.CS 产品 的 优势 


可 以 充分 利用 两 端 硬件 环境 的 优势 ， 本 地 响应 速度 快 ， 在 硬件 和 网 络 环境 不 好 的 情况 下 用 CS 能 提高 效率 。 很 多 工作 可 以 在 
客户 端 处 理 后 再 提交 给 服务 器 ， 还 能 最 大 程度 使 用 操作 系统 以 及 硬件 提供 的 能 力 。 


.CS 产品 的 劣势 


开发 周期 较 长 ;产品 需要 用 户 下 载 安装 才能 使 用 ; 维护 性 较 差 ， 增 加 新 功能 需要 客户 端 升 级 ， 而 且 随 着 操作 系统 的 淘汰 、 中 
间 件 的 淘汰 ，CS 需 要 跟随 升级 ， 增 加 维护 成 本 。 


PC QQ 和 Web QQ 相 比 ，PC 体 验 较 好 ， 功 能 更 多 。 更 适合 用 户 即时 通讯 的 需要 。 


B-S 产 品 


B/S 结构 ， 即 Browser/Server (浏览 器 /服务 器 ) 架构 ， 是 随 着 互联 网 技术 的 兴起 ， 对 C/S 结 构 的 一 种 变化 或 者 改进 的 结构 。 


在 这 种 结构 下 ， 用 户 界 面 完全 通过 浏览 器 实现 ， 一 部 分 事务 逻辑 在 前 端 实现 ， 但 是 主要 事务 逻辑 在 服务 器 端 实现 。 这 是 轻 客户 端 
的 架构 ， 软 件 的 能 力 是 有 限 的 ， 比 如 访问 麦克 、 摄 像 头 等 能 力 都 是 不 足 的 ， 更 别 说 利用 硬件 来 做 加 速 展 现 ， 因 此 性 能 上 是 不 如 
CS 架构 的 客户 端 。 





和、 服务器 AAA 


/ ~ 
王 


前 端 开发 工程 师 和 后 台 开 发 工程 师 是 这 种 产品 的 开发 主力 军 。 






B-S (Btowset-Setvet) 结构 


" BS 产品 的 优势 

不 需要 安装 任何 软件 即 可 使 用 ， 维 护 以 及 升级 简单 ， 开 发 周期 较 短 ， 成 本 低 。 

" BS 产品 的 劣势 

响应 速度 不 如 CS 产品 ， 所 以 体验 弱 于 CS 产品 ， 部 分 能 力 受 限 ， 服 务 器 压力 较 大 。 

对 于 经 常 开展 各 种 运营 活动 的 阿里 淘宝 ， 客 户 端 产品 显然 没有 优势 ， 所 以 Web 形 式 更 合适 。 


在 智能 设备 上 (手机 ，iPad) ， 软 件 产品 类 型 有 Native、Web、Hybrid App 等 三 种 类 型 。 


Native App 产 品 


Native App (原生 App) 是 一 种 基于 智能 设备 本 地 操作 系统 如 iOS、Android、WP 并 使 用 原生 程式 编写 运行 的 第 三 方 应 用 


程序 ， 也 叫 本 地 App。 使 用 的 开发 语言 一 般 为 Java、C++、Objective-C。 
在 这 种 架构 里 面 ， 终 端 工程 师 以 及 后 台 工 程 师 是 软件 产品 的 开发 者 。 
. Native 产 品 的 优势 
用 户 体验 好 ， 用 户 界面 以 及 交互 比较 流畅 。 可 控 性 较 强 ， 可 以 使 用 的 API 丰 富 ， 功 能 丰富 ， 性 能 好 。 
. Native 产 品 的 劣势 
需要 下 载 安装 ， 所 需 开 发 人 员 多 ， 开 发 以 及 维护 性 成 本 高 。 


微 信 以 及 手机 QQ 都 是 原生 产品 ， 提 供 了 丰富 的 功能 ,但 是 经 常 十 天 半月 升级 一 次 ， 仪 仅 终 端 开 发 团队 就 有 数 百 人 。 


Web App 产 品 


Web App 实 际 上 是 一 个 针对 移动 设备 优化 后 的 Web 站 点 ， 它 使 用 的 技术 是 HTML 或 HTML5、CSS3、JavaScript。 
在 这 种 架构 里 面 ，HTML5 工 程 师 以 及 后 台 工 程 师 是 软件 产品 的 开发 者 。 
* Web App 产 品 的 优势 


无 须 安装 ， 跨 平台 使 用 ， 绕 开 了 应 用 市 场 (如 Apple Store) 严格 的 提交 和 更 新 审查 规则 ， 维 护 、 更 新 简单 ， 开 发 成 本 较 
低 。 


: Web App 产 品 的 劣势 
体验 较 差 ， 调 用 移动 设备 的 原生 能 力 差 ， 较 多 功能 无 法 实现 。 


Facebook 在 移动 互联 网 时 代 力 推 Web App 产 品 ， 但 在 用 户 交互 比较 强 需 求 前 败 下 阵 来 。 目 前 纯粹 的 Web App 产 品 很 少 。 


Hybrid App 产 品 

Hybrid App (混合 App) 产品 是 指 介 于 Native、Web App 这 两 者 之 间 的 软件 产品 ， 它 虽然 看 上 去 是 一 个 客户 端 ， 但 是 有 些 
内 容 展现 的 是 一 些 Web 网 页 ， 且 Web 网 页 同时 又 能 和 客户 端 进行 交互 。 

在 这 种 架构 里 面 ， 终 端 工程 师 、HTML5 前 端 工程 师 以 及 后 台 工 程 师 都 是 软件 产品 的 开发 者 。 

Hybrid App 产 品 的 优势 


Hybrid 同时 继承 了 Native App 和 Web App 的 优点 ， 既 可 以 方便 地 调用 到 设备 的 本 地 功能 ， 比 如 通讯 录 、 摄 像 头 、 语 音 、 本 


地 文件 操作 等 功能 ， 同 时 又 具有 跨 平台 、 多 种 设备 兼容 、 升 级 快速 和 维护 方便 等 优点 。 
“Hybrid App 产 品 的 劣势 


需要 下 载 安 装 ， 代 码 结构 复杂 ， 开 发 成 本 高 ，Web 内 容 的 性 能 不 如 Native。 


在 移动 互联 网 时 代 ， 更 多 的 产品 选择 这 条 路 线 ， 比 如 手机 百度 和 手机 淘宝 客户 端 。 很 多 功能 是 用 原生 客户 端 功能 比如 账号 、 


HTML 


支付 等 ， 但 是 内 容 信息 页 都 是 Web 形 式 。 
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几 种 模式 的 区 别 


第 4 节 5 大 类 技术 名 词 解析 


常用 名 词 


(1) 数据 结构 


数据 结构 是 技术 人 员 将 数据 进行 组 织 归 类 后 形成 的 一 定格 式 的 描述 类 型 。 我 们 经 常 听 到 的 基础 数据 格式 有 队列 (list) 、 推 
栈 、 数 组 、 集 合 等 。 


队列 是 一 种 线性 的 数据 结构 ， 类 似 于 我 们 在 银行 排队 取 号 办 理 业 务 ， 我 们 能 很 快 地 取 号 加 入 到 队列 ， 排 在 队列 后 面 ， 柜 台 人 
员 叫 号 ， 队 列 最 前 面 的 人 应 招 办 理 业务 。 队 列 有 多 种 类 型 的 队列 ， 如 优先 级 队列 ， 即 队列 里 优先 级 较 高 的 人 有 限 办 理 ， 如 同 银 行 
办 理 业 务 时 VIP 有 优先 办 理 权 利 。 


堆栈 是 一 种 数据 项 按 序 排列 的 数据 结构 ， 只 能 在 一 端 ( 称 为 栈 顶 (top) ) 对 数据 项 进行 插入 和 删除 。 堆 栈 的 处 理 效率 非常 
高 ， 程 序 的 内 存 管理 就 是 采用 堆栈 来 实现 。 


练习 
建议 大 家 向 技术 人 员 讨 教 一 下 什么 是 数组 ， 队 列 和 数组 的 区 别 是 什么 。 
(2) 算法 


算法 是 技术 人 员 解 决 问题 的 一 种 方法 ， 采 用 编程 语言 来 实现 。 同 一 个 问题 可 以 有 不 同 的 解决 方法 ， 因 此 不 同 算法 的 效率 会 不 
一 样 。 算 法 有 两 个 重要 概念 ， 时 间 复 杂 度 和 空间 复杂 度 。 即 该 算法 需要 多 久 (如 CPU 占用 时 间 ) ， 需 要 占用 多 大 的 计算 空间 
(如 内 存 空间 ) 。 对 于 同一 个 问题 ， 为 什么 有 些 公司 解决 得 更 好 ， 如 搜索 准确 性 ， 就 是 因为 这 些 公 司 算法 不 一 样 ， 搜 索 的 准确 性 


以 及 速度 不 一 样 。 我 们 常见 的 算法 类 型 有 : 递归 法 ， 多 次 重复 推算 ; 穷 举 法 ， 采 用 不 同 的 数据 进行 尝试 的 算法 ， 暴 力 破解 就 是 一 
种 穷 举 法 。 
练习 

建议 大 家 了 解 一 下 ， 在 一 堆 无 序 的 数字 里 面 ， 有 哪些 算法 可 做 到 较 快 的 排序 。 

(3) 缓存 

缓存 是 指 把 一 部 分 数据 和 暂时 存储 起 来 ， 以 便 下 一 次 使 用 的 时 候 能 快速 获取 。 


缓存 在 客户 端 和 服务 器 应 用 非常 普遍 ， 如 我 们 经 常 遇 到 网 页 多 次 打开 还 是 一 样 内 容 的 情况 ， 说 明 浏览 器 获取 的 就 是 缓存 数 
据 。 当 技术 人 员 说 已 经 解决 好 一 个 问题 ， 你 去 检查 时 发 现 内 容 没 变 ， 不 要 着 急 去 找 技术 人 员 ， 试 试 刷新 或 者 强制 刷新 ， 看 看 是 否 
是 浏览 器 缓存 的 原因 。 


服务 器 也 经 常 使 用 缓存 技术 ， 这 样 能 提高 处 理 效率 ， 如 读 取 数 据 库 可 能 会 比较 慢 ， 服 务 器 可 以 将 常用 的 数据 缓存 在 内 存 里 
面 ， 因 为 内 存 访问 非常 快 ， 这 个 也 可 以 叫 作 内 存 缓 人 在 。 客 户 端 访问 的 数据 有 可 能 因为 服务 器 缓存 出 现 问题 ， 比 如 苹果 服务 器 告诉 
你 新 版 本 的 App 已 经 发 布 了 ， 但 是 你 怎么 刷新 都 没有 看 到 ， 这 里 是 因为 服务 器 的 缓存 原因 ， 数 据 还 是 老 数据 ， 并 未 更 新 。 


练习 


建议 读者 们 思考 一 下 ， 在 实际 场景 中 ， 还 有 哪些 地 方 出 现 过 读 取 缓 存 的 现象 ? 


(4) 同步 /异步 


同步 就 是 在 发 出 一 个 调用 或 者 请 求 时 ， 在 没有 得 到 结果 之 前 ， 该 调用 就 不 返回 。 也 就 是 必须 一 件 一 件 事 做 ， 等 前 一 件 做 完了 
才能 做 下 一 件 事 。 就 像 早上 起 床 后 ， 先 洗 测 ， 然 后 才能 吃饭 ， 不 能 在 洗 测 没有 完成 时 就 开始 吃饭 。 同 步 主要 应 用 在 需要 及 时 等 待 
结果 的 情况 下 ， 比 如 扣 款 是 否 成 功 ， 成 功 后 才能 发 货 。 


异步 调用 或 者 请 求 后 ， 调 用 者 不 能 立刻 得 到 结果 或 者 不 需要 直接 等 待 结果 返回 ， 可 以 先行 处 理 其 他 的 事情 ， 实 际 处 理 这 个 调 
用 的 模块 在 完成 后 ， 通 过 状态 、 通 知 和 回调 来 通知 调用 者 。 比 如 早上 起 床 后 ， 可 以 先 去 烧 水 泡 牛奶 ， 不 需要 等 水 开 了 ， 你 可 以 先 
去 做 别 的 事情 如 刷牙 ， 等 水 开 鸣 叫 通知 你 时 再 来 处 理 。 很 多 需要 计算 量 或 者 费时 的 操作 都 是 采用 异步 的 方式 来 处 理 的 ， 比 如 界面 
拉 取 数据 的 时 候 ， 就 是 一 个 异步 获取 过 程 。 如 果 我 们 看 到 拉 取 数据 的 时 候 ， 界 面 卡 住 不 动 了 ， 那 就 有 可 能 是 技术 人 员 采 用 了 同步 
方式 ， 可 以 向 技术 提出 这 个 问题 。 


练习 


建议 读者 们 思考 一 下 ， 在 用 户 接触 场景 中 ， 大 部 分 都 采用 异步 方式 ， 以 让 用 户 体验 更 好 。 但 还 有 哪些 地 方 出 现 过 同步 调用 方 
式 ? 


(5) MVC 架 构 


MVC 是 一 个 设计 模式 ， 它 使 应 用 程序 的 输入 、 人 处理 和 输出 强制 性 分 开 ， 使 得 软件 可 维护 性 、 可 扩展 性 、 灵 活性 以 及 封装 性 


Model (模型 ) 是 所 有 的 商业 逻辑 代码 片段 所 在 。View (视图 ) 表示 数据 在 屏幕 上 的 显示 。Controller (控制 器 ) 提供 处 
理 过 程控 制 ， 它 在 模型 和 视图 之 间 起 连接 作用 。 控 制 器 本 身 不 输出 任何 信息 和 做 任何 处 理 ， 它 只 负责 把 用 户 的 请 求 转 成 针对 
Model 的 操作 ， 调 用 相应 的 视图 来 显示 Model 处 理 后 的 数据 。 


前 端 开发 工程 师 ， 一 般 负 责 VC 的 部 分 ;后 端 工程 师 ， 则 负责 M 数 据 的 实现 ， 同 时 在 前 端 有 一 个 简单 的 数据 模块 。 


MVC 不 但 可 以 应 用 在 整个 系统 (包括 前 后 台 产品 ) 上 ， 单 个 平台 上 产品 如 (Web、Android，iOs 应 用 ) 也 可 以 在 客户 端 层 


面 采 用 MVC 的 架构 。 
a 过 所 过 世 进行 下 一 步 操 人 | a 
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练习 


建议 读者 们 思考 一 下 ， 你 们 现在 的 技术 架构 是 否 也 是 这 种 模式 呢 ? 


第 4 节 5 大 类 技术 名 词 解析 


常用 名 词 


(1) 数据 结构 


数据 结构 是 技术 人 员 将 数据 进行 组 织 归 类 后 形成 的 一 定格 式 的 描述 类 型 。 我 们 经 常 听 到 的 基础 数据 格式 有 队列 (list) 、 推 
栈 、 数 组 、 集 合 等 。 


队列 是 一 种 线性 的 数据 结构 ， 类 似 于 我 们 在 银行 排队 取 号 办 理 业 务 ， 我 们 能 很 快 地 取 号 加 入 到 队列 ， 排 在 队列 后 面 ， 柜 台 人 
员 叫 号 ， 队 列 最 前 面 的 人 应 招 办 理 业务 。 队 列 有 多 种 类 型 的 队列 ， 如 优先 级 队列 ， 即 队列 里 优先 级 较 高 的 人 有 限 办 理 ， 如 同 银行 
办 理 业 务 时 VIP 有 优先 办 理 权利 。 


堆栈 是 一 种 数据 项 按 序 排列 的 数据 结构 ， 只 能 在 一 端 ( 称 为 栈 顶 (top) ) 对 数据 项 进行 插入 和 删除 。 堆 栈 的 处 理 效率 非常 
高 ， 程 序 的 内 存 管 理 就 是 采用 堆栈 来 实现 。 


练习 


建议 大 家 向 技术 人 员 讨 教 一 下 什么 是 数组 ， 队 列 和 数组 的 区 别 是 什么 。 


算法 是 技术 人 员 解 决 问题 的 一 种 方法 ， 采 用 编程 语言 来 实现 。 同 一 个 问题 可 以 有 不 同 的 解决 方法 ， 因 此 不 同 算法 的 效率 会 不 
一 样 。 算 法 有 两 个 重要 概念 ， 时 间 复 杂 度 和 空间 复杂 度 。 即 该 算法 需要 多 久 (如 CPU 占用 时 间 ) ， 需 要 占用 多 大 的 计算 空间 
(如 内 存 空 间 ) 。 对 于 同一 个 问题 ， 为 什么 有 些 公 司 解 决 得 更 好 ， 如 搜索 准确 性 ， 就 是 因为 这 些 公 司 算法 不 一 样 ， 搜 索 的 准确 性 
以 及 速度 不 一 样 。 我 们 常见 的 算法 类 型 有 : 递归 法 ， 多 次 重复 推算 ; 穷 举 法 ， 采 用 不 同 的 数据 进行 党 试 的 算法 ， 暴 力 破解 就 是 一 
种 穷 举 法 。 
练习 

建议 大 家 了 解 一 下 ， 在 一 堆 无 序 的 数字 里 面 ， 有 哪些 算法 可 做 到 较 快 的 排序 。 

(3) 缓存 

缓存 是 指 把 一 部 分 数据 暂时 存储 起 来 ， 以 便 下 一 次 使 用 的 时 候 能 快速 获取 。 


缓存 在 客户 端 和 服务 器 应 用 非常 普遍 ， 如 我 们 经 常 遇 到 网 页 多 次 打开 还 是 一 样 内 容 的 情况 ， 阅 明 浏览 器 获取 的 就 是 缓存 数 
据 。 当 技术 人 员 说 已 经 解决 好 一 个 问题 ， 你 去 检查 时 发 现 内 容 没 变 ， 不 要 着 急 去 找 技术 人 员 ， 试 试 刷新 或 者 强制 刷新 ， 看 看 是 否 
是 浏览 器 缓存 的 原因 。 


服务 器 也 经 常 使 用 缓存 技术 ， 这 样 能 提高 处 理 效率 ， 如 读 取 数 据 库 可 能 会 比较 慢 ， 服 务 器 可 以 将 常用 的 数据 缓存 在 内 存 里 
面 ， 因 为 内 存 访问 非常 快 ， 这 个 也 可 以 叫 作 内 存 缓存 。 客 户 端 访问 的 数据 有 可 能 因为 服务 器 缓存 出 现 问题 ， 比 如 苹果 服务 器 告诉 
你 新 版 本 的 App 已 经 发 布 了 ， 但 是 你 怎么 刷新 都 没有 看 到 ， 这 里 是 因为 服务 器 的 缓存 原因 ， 数 据 还 是 老 数据 ， 并 未 更 新 。 


练习 
建议 读者 们 思考 一 下 ， 在 实际 场景 中 ， 还 有 哪些 地 方 出 现 过 读 取 缓 存 的 现象 ? 
(4) 同步 /异步 


同步 就 是 在 发 出 一 个 调用 或 者 请 求 时 ， 在 没有 得 到 结果 之 前 ， 该 调用 就 不 返回 。 也 就 是 必须 一 件 一 件 事 做 ， 等 前 一 件 做 完了 
才能 做 下 一 件 事 。 就 像 早上 起 床 后 ， 先 洗 测 ， 然 后 才能 吃饭 ， 不 能 在 洗 测 没有 完成 时 就 开始 吃饭 。 同 步 主要 应 用 在 需要 及 时 等 待 
结果 的 情况 下 ， 比 如 扣 款 是 否 成 功 ， 成 功 后 才能 发 货 。 


异步 调用 或 者 请 求 后 ， 调 用 者 不 能 立刻 得 到 结果 或 者 不 需要 直接 等 待 结果 返回 ， 可 以 先行 处 理 其 他 的 事情 ， 实 际 处 理 这 个 调 
用 的 模块 在 完成 后 ， 通 过 状态 、 通 知 和 回调 来 通知 调用 者 。 比 如 早上 起 床 后 ， 可 以 先 去 烧 水 泡 牛奶 ， 不 需要 等 水 开 了 ， 你 可 以 先 


去 做 别 的 事情 如 刷牙 ， 等 水 开 鸣 叫 通知 你 时 再 来 处 理 。 很 多 需要 计算 量 或 者 费时 的 操作 都 是 采用 异步 的 方式 来 处 理 的 ， 比 如 界面 
拉 取 数据 的 时 候 ， 就 是 一 个 异步 获取 过 程 。 如 果 我 们 看 到 拉 取 数据 的 时 候 ， 界 面 卡 住 不 动 了 ， 那 就 有 可 能 是 技术 人 员 采 用 了 同步 
方式 ， 可 以 向 技术 提出 这 个 问题 。 


练习 


建议 读者 们 思考 一 下 ， 在 用 户 接触 场景 中 ， 大 部 分 都 采用 异步 方式 ， 以 让 用 户 体验 更 好 。 但 还 有 哪些 地 方 出 现 过 同步 调用 方 
式 ? 


(5) MVC 架 构 


MVC 是 一 个 设计 模式 ， 它 使 应 用 程序 的 输入 、 人 处理 和 输出 强制 性 分 开 ， 使 得 软件 可 维护 性 、 可 扩展 性 、 灵 活性 以 及 封装 性 
得 到 提高 。 


Model (模型 ) 是 所 有 的 商业 逻辑 代码 片段 所 在 。View (视图 ) 表示 数据 在 屏幕 上 的 显示 。Controller (控制 器 ) 提供 处 
理 过 程控 制 ， 它 在 模型 和 视图 之 间 起 连接 作用 。 控 制 器 本 身 不 输出 任何 信息 和 做 任何 处 理 ， 它 只 负责 把 用 户 的 请 求 转 成 针对 
Model 的 操作 ， 调 用 相应 的 视图 来 显示 Model 处 理 后 的 数据 。 


前 端 开发 工程 师 ， 一 般 负 责 VC 的 部 分 ;后 端 工程 师 ， 则 负责 M 数 据 的 实现 ， 同 时 在 前 端 有 一 个 简单 的 数据 模块 。 


MVC 不 但 可 以 应 用 在 整个 系统 (包括 前 后 台 产 品 ) 上 ， 单 个 平台 上 产品 如 (Web、Android，iOqs 应 用 ) 也 可 以 在 客户 端 层 
面 采 用 MVC 的 架构 。 
a 【 吕 志 蕊 4 进行 下 一 步 操 作 站 过 要 到 要 司 a 
用 户 输入 用 户 获得 反馈 
谋 


人 机 交互 






/将 结果 反馈 
国 〗、、 给 用 户 
将 用 户 输入 的 导 7 
指令 和 数据 传递 。、 根据 业务 迎 辑 
给 业务 模型 AS ”民选 择 不 同 的 视图 
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练习 


建议 读者 们 思考 一 下 ， 你 们 现在 的 技术 架构 是 否 也 是 这 种 模式 呢 ? 


前 端 常 用 名 词 


(1) JPG/PNG/GIF 
JPG、PNG、GIF 是 三 种 非常 常见 的 图 片 格式 ， 它 们 分 别 有 着 各 自 的 特点 和 应 用 场景 。 
PNG 是 一 种 较 好 无 损 原始 图 片 数 据 的 图 片 压缩 格式 ， 存 在 的 优点 是 : 清晰 ， 无 损 压 缩 ， 压 缩 比 率 很 高 ， 可 渐变 透明 。 


JPG 是 数码 相机 最 常用 的 格式 ， 其 特点 是 色彩 还 原 好 ， 可 以 在 照片 不 明显 失真 的 情况 下 大 幅 降低 体积 ， 所 以 体积 不 很 大 ， 缺 
点 是 不 支持 透明 ， 所 以 在 很 多 图 层 的 情况 下 ，JPG 图 片 要 放 在 中 间或 者 上 层 ， 否 则 就 会 遮盖 下 层 的 内 容 。 


GIF 的 色彩 效果 最 低 ， 用 GIF 保存 的 鲜艳 图 片 的 展现 效果 不 太 良好 ， 但 是 GIF 有 着 不 可 忽视 的 特点 : 体积 小 ， 有 着 极 好 的 压缩 
效果 ， 支 持 动画 。 很 多 场景 下 需要 实现 动画 效果 ， 最 简单 的 实现 方式 就 是 用 GIF 图 片 来 实现 ， 当 然 ， 用 程序 来 实现 ， 视 觉 效果 可 
能 更 好 ， 但 工作 成 本 较 高 。 


PNG 一 般 使 用 在 小 图 标 如 Logo 上 ， 可 以 保留 图 片 里 所 有 像素 ， 没 有 锯齿 ， 而 且 有 透明 层 ， 不 遮挡 下 层 视图 。JPG 非 常 适 合 
一 些 色彩 鲜艳 的 大 图 ， 其 文件 大 小 较 小 ， 方 便 网 络 快速 下 载 浏 览 。GIF 则 一 般 作为 动 图 图 片 使 用 。 
练习 


建议 读者 们 学 习 一 下 Goosle 推 出 几 种 图 片 格式 如 WebP、\WebM。 另 外 也 可 以 了 解 一 下 音频 格式 如 Mb3、Aac 等 ， 以 及 视频 格 


式 Mp4、Mov 等 。 
(2) Session/Cookie 


会 话 (Session) 跟踪 是 Web 程 序 中 常用 的 技术 ， 用 来 跟踪 用 户 的 整个 会 话 。 常 用 的 会 话 跟踪 技术 是 Cookie 与 Session。 
Cookie 通 过 在 客户 端 记录 信息 确定 用 户 身份 ，Session 通 过 在 服务 器 端 记录 信息 确定 用 户 身份 。 


如 用 户 通过 客户 端 浏 览 器 访问 服务 器 的 时 候 ， 服 务 器 把 客户 端 信息 以 某 种 形式 记录 在 服务 器 上 ， 这 就 是 Session。 客 户 端 浏 
览 器 再 次 访问 时 只 需要 从 该 Session 中 查找 该 客户 的 状态 就 可 以 了 。 我 们 在 浏览 器 的 URL 地 址 里 面 能 经 常 看 到 Session1d 这 个 字 


段 oo 


Cookie 是 进行 会 话 跟 踪 而 储存 在 用 户 本 地 终端 上 的 数据 ， 单 个 Cookie 保 存 的 数据 不 能 超过 4K， 很 多 浏览 器 都 限制 一 个 站 点 
最 多 保存 20 个 Cookie， 所 以 Cookie 不 能 看 成 是 一 个 数据 库 或 者 能 保存 大 数据 的 解决 方案 。 我 们 在 本 地 电脑 里 面 能 找到 一 些 
Cookie 文 件 ， 分 别 对 应 不 同 的 网 站 。 


练习 
建议 读者 可 以 找 找 本 地 电脑 里 面 的 Cookie 文 件 ， 看 看 里 面 的 格式 ， 同 时 留意 一 些 UR1 的 字段 信息 。 


(3) 100，200，304，401，503， 等 等 


这 些 数字 是 用 以 表示 网 页 服务 器 HTTP 响 应 状态 的 3 位 数字 代码 ， 在 访问 网 页 上 经 常见 到 。 


~ 


一 类 型 的 状态 码 代表 请 求 已 被 接受 ， 需 要 继续 处 理 ， 这 类 响应 是 临时 响应 。 


< 
x 
xf 


2xx， 这 一 类 型 的 状态 码 代表 请 求 已 成 功 被 服务 器 接收 、 理 解 并 接受 。 


xf 


3xx， 这 类 状态 码 代表 需要 客户 端 采 取 进 一 步 的 操作 才能 完成 请 求 ， 常 见 的 有 304， 代 表 客 户 端 不 需要 去 服务 器 更 新 数据 ， 
缓存 在 本 地 的 数据 就 是 最 新 的 。 


4xx， 这 类 状态 码 代 表 了 客户 端 看 起 来 可 能 发 生 了 错误 ， 妨 碍 了 服务 器 的 处 理 。 常 见 的 有 : 401 代 表 客 户 端 没 有 权限 ， 一 般 
是 没有 登录 用 户 访问 某 些 资源 或 者 是 普通 权限 用 户 访问 未 被 授权 的 资源 ;404 请 求 失败 ， 请 求 所 希望 得 到 的 资源 未 被 在 服务 器 上 
发 现 ， 一 般 指 输入 的 网 址 不 正确 。 


5xx， 这 类 状态 码 代表 了 服务 器 在 处 理 请 求 的 过 程 中 有 错误 或 者 异常 状态 发 生 ， 也 有 可 能 是 服务 器 意识 到 以 当前 的 软 硬 件 
资源 无 法 完成 对 请 求 的 处 理 。 常 见 的 有 : 500 代 表 服务 器 遇 到 了 一 个 未 曾 预 料 的 状况 ， 导 致 它 无 法 完成 对 请 求 的 处 理 ， 一 般 来 
说 ， 这 个 问题 会 在 服务 器 端的 源 代码 出 现 错误 时 出 现 ; 503 代 表 由 于 临时 的 服务 器 维护 或 者 过 载 ， 服 务 器 当前 无 法 处 理 请 求 ， 这 
个 状况 是 临时 的 ， 并 且 将 在 一 段 时 间 以 后 恢复 。 
练习 


建议 读者 可 以 探讨 一 下 302 代 表 什么 ， 通 过 自学 或 者 请 教 其 他 同学 的 方式 来 获取 答案 。 


终端 常用 名 词 


(1) 2G/3G/4G 
G 指 的 是 Generation， 也 就 是 “ 代 ” 的 意思 ， 所 以 2G、3G、4G 就 分 别 指 第 二 、 三 、 四 代 移 动 通信 系统 。 


2G 网 络 是 指 第 二 代 无 线 蜂 窝 电 话 通 信 协 议 ， 是 以 无 线 通 信和 数字化 为 代表 ， 能 够 进行 窄带 数据 通信 。 常 见 2G 无 线 通信 协议 有 
GSM 频 分 多 址 (GPRS 和 EDGE) 和 CDMA 1X 码 分 多 址 两 种 ， 传 输 速度 很 慢 。 


3G 网 络 是 第 三 代 无 线 蜂 窝 电 话 通信 协议 ， 主 要 是 在 2G 的 基础 上 发 展 了 高 带宽 的 数据 通信 ， 并 提高 了 语音 通话 安全 性 。3G 一 
般 的 数据 通信 带宽 都 在 500Kb/s 以 上 。 目 前 3G 常 用 的 有 3 种 标准 : WCDMA、CDMA2000、TD-SCDMA， 传 速 速度 相对 较 快 ， 
可 以 很 好 地 满足 手机 上 网 等 需求 ， 不 过 播放 高 清 视频 较为 吃力 。 


4G 网 络 是 指 第 四 代 无 线 蜂窝 电话 通信 协议 ， 是 集 3G 与 WLAN 于 一 体 并 能 够 传输 高 质量 视频 图 像 ， 以 及 图 像 传 输 质量 与 高 清 
晰 度 电视 不 相 上 下 的 技术 产品 。4G 系 统 能 够 以 100Mbps 的 速度 下 载 ， 比 拨号 上 网 快 2000 倍 ， 上 传 的 速度 也 能 达到 20Mbps， 并 
能 够 满足 几乎 所 有 用 户 对 于 无 线 服务 的 要 求 。 


对 于 用 户 而 言 ，2G、3G、4G 网 络 最 大 的 区 别 在 于 传播 速度 不 同 。 
练习 
建议 读者 可 以 体验 一 下 自己 的 产品 在 各 个 网 络 下 的 使 用 情况 。 


(2) SDK 


SDK (Software Development Kit， 软 件 开 发 工具 包 ) 一 般 是 一 些 软 件 工程 师 为 特定 的 软件 包 、 软 件 框 架 、 硬 件 平台 、 操 
作 系 统 等 建立 应 用 软件 时 的 开发 工具 的 集合 。 为 了 避免 重复 开发 ， 也 为 了 推广 自身 的 产品 以 及 降低 产业 链 其 他 公司 的 开发 产品 ， 
很 多 软件 开发 商 将 做 好 的 功能 封装 成 SDK 提 供给 其 他 人 使 用 。 即 使 是 一 个 公司 内 部 ， 功 能 团队 可 以 将 自身 的 功能 封装 成 SDK， 提 
供给 其 他 业务 团队 来 实现 功能 支持 。 


如 微 信 分 享 SDK， 其 他 公司 就 能 很 方便 地 快速 微 信 的 分 享 功能 。 
如 百度 的 地 图 SDK， 也 能 让 其 他 公司 的 产品 拥有 定位 和 导航 功能 。 
练习 
建议 大 家 了 解 一 下 当前 自己 产品 的 SDK 情 况 。 
(3) Crash/ANR 
crash 和 ANR 都 是 App 出 现 了 非常 严重 的 错误 ， 是 一 个 高 级 别 的 bug， 一 般 需 要 优先 处 理 。 
Crash 是 指 闪 退 ， 是 程序 在 运行 时 遭遇 无 法 处 理 的 异常 或 错误 时 而 退出 应 用 程序 的 情况 。 


ANR 主 要 表现 在 Android 客 户 端 ， 是 程序 有 一 段 时 间 响 应 不 够 灵敏 ， 无 法 响应 用 户 的 操作 ， 这 时 候 系统 会 向 用 户 显示 一 个 对 
话 框 ， 这 个 对 话 框 称 作 应 用 程序 无 响应 (Application Not Responding，ANR) 对 话 框 。 用 户 可 以 选择 “等 待 ”而 让 程序 继续 
运行 ， 也 可 以 选择 “强制 关闭 ”。 某 些 手机 上 ， 系 统 会 自动 杀 死 程序 ， 并 重启 应 用 。 


当 出 现 这 两 个 现象 时 ， 不 但 要 把 问题 告诉 技术 人 员 ， 还 应 该 保留 好 现场 ， 如 记 住 当时 的 网 络 状态 、 操 作 系 统 版 本 、 应 用 程序 
版 本 、 操 作 步 又 等 ， 以 便 让 技术 人 员 快 速 重 现 问 题 、 定 位 问题 和 解决 问题 。 


后 台 常 用 名 词 


(1) 并 发 量 


并 发 量 是 指 在 同一 个 时 间 点 访问 服务 器 的 请 求 量 ， 是 后 台 技 术 人 员 最 关注 的 核心 指标 之 一 。 大 部 分 的 后 台 框 架 都 会 考虑 这 个 
目标 来 进行 设计 。 


并 发 量 关 联 的 有 下 面 几 个 具体 的 数据 名 词 : 

“ 响应 时 间 (RT) : 系统 对 请 求 作 出 响应 的 时 间 。 

. 吞吐 量 (Throughput) : 系统 在 单位 时 间 内 处 理 请 求 的 数量 。 

* 并 发 用 户 数 : 系统 可 以 同时 承载 的 正常 使 用 系统 功能 的 用 户 的 数量 。 


* QPS: Queries Per Second 意 思 是 “每 秒 查询 率 ”， 是 一 台 服 务 器 每 秒 能 够 响应 的 查询 次 数 ， 是 对 一 个 特定 的 查询 服务 器 在 
规定 时 间 内 所 处 理 流 量 多 少 的 衡量 标准 。 


练习 


建议 大 家 了 解 一 下 当前 自己 产品 的 这 些 数据 。 


(2) 数据 库 


数据 库 (Database) 是 按照 数据 结构 来 组 织 、 存 储 和 管理 数据 的 仓库 ， 我 们 听 到 比较 多 的 一 个 数据 库 叫 作 MySQL。 
MySQL 是 一 个 关系 型 数据 库 管 理 系统 。 什 么 是 关系 型 ”就 是 说 有 关联 的 数据 是 保存 在 同一 个 表 内 ， 而 不 是 把 所 有 数据 堆 在 一 
起 ， 这 样 查 起 来 就 很 方便 。MySQL 的 优点 是 体积 小 、 速 度 快 、 成 本 低 ， 是 很 多 中 小 型 网 站 的 首选 。 但 是 ， 关 系 型 数据 库 的 缺点 
是 在 海量 访问 并 发 和 海量 数据 管理 时 的 力不从心 ， 而 且 对 数据 库 的 升级 和 扩展 很 麻烦 ， 往 往 需要 停机 维护 和 数据 迁移 ， 这 是 令 人 
难以 忍受 的 。 


MySQL 开 源 ， 免 费 ， 所 以 被 很 多 新 兴 的 互联 网 公司 采用 ， 同 时 ， 有 技术 资源 的 大 公司 可 以 基于 开源 的 MySQL 进 行 定制 开 
发 。 商 业 的 数据 库 Oracle 很 稳定 ， 但 付费 成 本 高 。 除 了 关系 数据 库 ， 还 有 非 关系 型 数据 库 ， 如 NoSQL， 这 种 数据 库 不 需要 数据 
安装 特定 格式 进行 存储 ， 所 以 具备 较 好 的 扩展 能 力 ， 但 复杂 查询 上 存 有 不 足 。 


(3) LAMP 
LAMP 是 一 个 缩写 ， 它 通常 指 一 组 一 起 使 用 来 运行 动态 网 站 或 者 服务 器 的 自由 软件 : 

` Linux， 一 个 开源 的 操作 系统 ， 在 服务 器 上 非常 普及 。 

. Apache， 一 个 开源 的 网 页 服务 器 ， 拥 有 较 好 的 性 能 和 效率 。 

MySQL， 数 据 库 管理 系统 (或 者 数据 库 服务 器 ) 。 

. PHP 和 Pet 或 Python， 这 些 语言 需要 解析 器 软件 ， 因 为 它们 是 脚本 语言 ， 必 须 运 行 在 解析 器 上 。 


虽然 这 些 开放 源 代码 程序 本 身 并 不 是 专门 设计 成 与 男 几 个 程序 一 起 工作 的 ,但 大 部 分 都 是 开源 软件 ， 开 发 成 本 比较 多 ， 而 且 
学 习 人 员 众 多 比较 普及 。 正 因为 它们 的 廉价 和 普遍 ， 这 个 组 合 目前 比较 流行 (大 多 数 Linux 发 行 版 本 捆绑 了 这 些 软件 ) 。 当 一 起 
使 用 的 时 候 ， 它 们 表现 得 像 一 个 具有 活力 的 解决 方案 。 因 此 不 少 公司 都 采用 这 套 系统 来 部 署 自身 的 互联 网 应 用 。 


(4) SSH 框 架 


SSH 为 三 大 框架 Struts+Spring+Hibernate 的 一 个 集成 ， 简 称 SSH， 是 目前 较 流行 的 一 种 Java Web 应 用 程序 开源 框架 。 集 
成 SSH 框 架 的 系统 从 职责 上 分 为 四 层 : 表示 层 、 业 务 逻 辑 层 、 数 据 持久 层 和 域 模块 层 ， 以 帮助 开发 人 员 在 短期 内 搭建 结构 清晰 、 
可 复 用 性 好 、 维 护 方 便 的 Web 应 用 程序 。 其 中 使 用 Struts 作 为 系统 的 整体 基础 架构 ， 负 责 MVC 的 分 离 ， 在 Struts 框 架 的 模型 前 
分 控制 业务 跳 转 ， 利 用 Hibernate 框 架 对 持久 层 提供 支持 ，Spring 做 管理 ， 管 理 Struts 和 Hibernate。 


SSH 框 架 是 Java 开 发 中 常见 的 互联 网 业务 框架 。 


SSH 采 用 的 互联 网 软件 一 般 为 Linux 系 统 ， 配 置 Apache 的 Tomcat 服 务 器 ，MySQL 数 据 库 和 Java 语 言 的 虚拟 机 JVM。 


测试 常用 名 词 


(1) 黑 盒 测试 


测试 人 员 知 道 产 品 的 功能 设计 规格 ， 可 以 通过 测试 证 明 每 个 实现 的 功能 是 否 符合 要 求 。 比 如 测试 购买 一 个 商品 ， 黑 盒 测 试 一 
个 正常 用 户 点 击 购买 最 后 是 否 正 常 购买 到 了 商品 。 


(2) 白 盒 测试 


试 。 开 发 人 员 自 身 的 单元 测试 可 以 理解 就 是 一 种 白 盒 测 试 。 
(3) 冒 烟 测试 


如 果 在 测试 中 发 现 了 一 个 问题 ， 然 后 开发 人 员 会 来 修复 这 个 问题 。 这 时 若 想 知道 此 次 修复 是 否 真 的 解决 了 程序 的 问题 ， 或 者 
是 否 会 对 其 他 模块 造成 影响 ， 就 需要 针对 此 问题 进行 专门 测 坛 ， 这 个 过 程 就 称 为 冒 烟 测试 。 在 很 多 情况 下 ， 做 冒 烟 测试 是 为 了 避 
免 开 发 人 员 在 试图 解决 一 个 问题 时 ， 可 能 会 引起 其 他 功能 模块 一 系列 的 连锁 反应 。 原 因 可 能 是 只 集中 考虑 了 一 开始 的 那个 问题 ， 
而 忽略 其 他 问题 ， 进 而 引起 了 新 的 问题 。 


练习 

除了 上 面 几 种 测试 方法 外 ， 还 有 单元 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测 试 、 回 归 测 试 等 ， 请 大 家 自己 查阅 资料 学 习 。 
建议 

对 技术 术语 的 学 习 ， 可 以 通过 如 下 方面 来 加 强 : 


1) 在 普通 的 沟通 或 者 浏览 资料 的 过 程 中 ， 发 现 不 太 理 解 的 技术 术语 ， 可 以 当面 请 教 相 关 的 技术 人 员 ， 请 他 们 尽量 用 非 技 术 
专业 的 话 进行 描述 ， 比 如 用 举例 、 比 喻 等 方式 来 描述 这 些 词语 。 


2) 如 果 不 能 当面 向 技术 人 员 请 教 ， 也 可 以 在 网 上 寻求 帮助 ， 技 术 人 员 有 着 好 为 人 师 的 天 性 ， 网 上 有 很 多 百科 知识 性 质 的 社 
区 (推荐 知 乎 、 百 度 百科 ) ， 能 让 你 获得 满意 的 答复 。 


第 5 节 ”8 个 常见 技术 问题 


这 节 整 理 产 品 经 理 常 见 的 对 一 些 现象 的 疑惑 ， 通 过 这 些 现象 一 起 来 分 析 一 下 背后 的 技术 原理 和 实现 过 程 。 

(1) 如 何 辨别 用 户 是 否 登录 ， 当 前 用 户 是 谁 ? 

后 台 服 务 器 辨别 用 户 是 通过 Cookie 实 现 的 。 

Cookie 是 一 种 数据 ， 它 由 服务 器 生成 ， 服 务 器 能 够 知道 这 个 Cookie 对 应 的 用 户 是 谁 ， 发 送 到 你 的 浏览 器 或 者 客户 端 ， 然 后 
由 浏览 器 或 者 客户 端 保存 到 本 地 的 某 个 文件 夹 里 ， 等 你 下 次 访问 这 个 服务 器 时 ， 浏 览 器 或 者 客户 端 在 请 求 时 自动 带 上 Cookie 发 
送 给 服务 器 ， 服 务 器 收 到 用 户 请 求 ， 检 查 Cookie， 当 Cookie 不 存在 或 者 失效 则 认为 用 户 没有 登录 ， 如 果 Cookie 有 效 ， 服 务 器 就 
知道 当前 用 户 是 谁 ， 并 能 检索 到 用 户 的 信息 。 

一 个 Cookie 的 生命 一 般 是 一 个 轮回 ， 当 你 第 二 次 登录 时 ， 第 一 次 登录 的 那个 Cookie 会 被 覆盖 ; Cookie 在 服务 器 是 有 有 效 期 


的 ， 比 如 我 们 经 常 看 到 登录 时 有 “一 个 月 内 自动 登录 ”这 种 情形 。 超 过 有 效 期 后 ， 即 使 使 用 这 个 Cookie 访 问 服务 器 ， 服 务 器 也 
会 告诉 用 户 未 登录 ， 需 要 重新 登录 。 





(2) 程序 是 如 何 记 录用 户 的 上 一 次 操作 的 ? 


服务 器 可 以 用 Cookie 和 Session 来 记录 用 户 的 一 次 行为 。 


Session 实 际 上 是 一 种 时 间 的 概念 ， 就 是 你 打开 一 个 网 站 到 关闭 这 个 网 站 之 间 的 时 间 。 这 段 时 间 里 ， 你 在 网 站 上 的 动作 都 被 
当 作 Session 保 存在 服务 器 中 ， 比 如 说 “返回 上 一 个 浏览 页 面 ” 这 种 动作 ， 就 是 由 Session 实 现 的 。Session 保 存在 服务 器 上 ， 关 
闭 了 网 站 怎么 办 ? 你 的 Session 会 被 编号 ， 以 Session1D 的 形式 发 送 到 浏览 器 ， 以 Cookie 的 形式 保存 在 本 地 ， 这 就 是 Cookie 和 
Session 的 亲密 合作 。 比 如 你 在 未 登录 情况 下 也 可 以 把 东西 加 入 到 购物 车 ， 下 次 访问 的 时 候 ， 发 现 购物 车 依然 还 有 你 选中 的 商 
品 。 

(3) 同一 个 网 页 为 什么 在 不 同 设备 上 内 容 不 一 样 ? 

服务 器 可 以 用 User Agent 来 区 分 用 户 访问 设备 。 

User Agent 是 HTTP 协 议 中 的 一 部 分 ， 属 于 头 域 的 组 成 部 分 ，User Agent 也 简称 UA。 简 单 来 说 ， 是 一 种 向 访问 网 站 提供 你 
所 使 用 的 浏览 器 类 型 、 操 作 系统 、 浏 览 器 内 核 等 信息 的 标识 。 通 过 这 个 标识 ， 用 户 所 访问 的 网 站 可 以 显示 不 同 的 排版 从 而 为 用 户 
提供 更 好 的 体验 或 者 进行 信息 统计 ; 因此 我 们 使 用 浏览 器 访问 服务 器 的 时 候 ， 浏 览 器 包括 手机 浏览 器 都 会 自动 携带 系统 信息 给 服 
务 器 。 服 务 器 根据 UA 信 息 来 决定 返回 什么 样 的 页 面 展 现 给 用 户 。 如 User-Agent: "Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 


10.11; rv: 43.0) Gecko/20100101 Firefox/43.0" 说 明了 ， 我 在 Mac 笔 记 本 上 用 Firefox (moziilla) 浏览 器 访问 了 后 台 ， 操 作 
系统 是 OS X 10.11。 


(4) 为 什么 微 信 可 以 实时 收 到 消息 ? 
微 信 是 通过 保持 一 条 和 服务 器 通信 的 连接 来 实时 获取 到 信息 的 。 


当 微 信 没 有 在 前 端 展现 ， 而 是 后 台 运 行 时 ， 如 果 有 新 的 消息 ， 服 务 器 会 实时 通知 到 客户 端 ， 客 户 端 再 到 服务 器 获取 新 的 消 
息 ， 这 种 方式 也 叫 作 push， 由 服务 器 主动 通知 客户 端 。 在 不 同 的 手机 上 ， 长 连接 的 保持 者 有 所 差别 。 在 苹果 手机 上 ， 苹 果 不 允 
许 其 他 程序 切换 到 后 台 时 还 在 运行 ， 苹 果 在 自身 系统 提供 了 一 个 长 连接 ， 微 信 通 过 接 入 苹果 的 长 连接 的 方式 来 保持 消息 的 实时 
性 。 在 部 分 安 卓 手机 上 ， 也 有 类 似 的 方式 ， 但 更 多 是 微 信 自身 保持 了 一 个 长 连接 ， 直 接 和 微 信 后 台 来 交互 数据 。 


当 微 信 在 前 端 展现 的 时 候 ， 微 信 自 身 程序 有 一 条 连接 保持 和 服务 器 的 沟通 ， 这 样 当 有 新 消息 时 ， 微 信和 就 能 很 快 地 获取 到 信 


沿 


(5) 为 什么 1 台 机 器 能 处 理 10 万 用 户 访问 ，10 台 机 器 不 能 处 理 100 万 用 户 ? 
后 台 访 问 数 并 不 是 随 着 服务 器 的 增加 而 线性 增长 的 。 


服务 器 的 处 理 能 力 受 到 服务 器 的 处 理 器 、 内 存 以 及 网 络 吞吐 量 、 数 据 库 等 影响 ， 如 果 其 中 有 一 个 短 板 ， 按 照 水 桶 原理 ， 服 务 
器 只 能 以 最 低 的 性 能 来 处 理 。 


比如 有 10 万 用 户 ， 用 户 内 人 存 缓存 只 需 1G。100 万 用 户 的 情况 下 ， 即 使 服务 器 其 他 条 件 满足 ， 但 服务 器 内 存 达 不 到 10G， 如 只 
有 8G， 那 么 服务 器 的 处 理 能 力 可 能 只 有 80 万 。 还 有 在 数据 处 理 能 力 上 ， 数 据 量 越 大 ， 处 理 效率 越 低 ，10 万 可 能 只 需 1s，100 万 
可 能 要 20s。 所 以 说 ,后 台 访 问 数 并 不 是 随 着 服务 器 的 增加 而 线性 增长 。 


(6) 软件 产品 版 本 的 命名 规则 是 怎样 的 ? 
一 种 常见 软件 版 本 号 的 形式 是 major.minor.maintenance.build， 其 中 : 
* majot 是 主 版 本 号 ， 一 般 在 软件 有 重大 升级 时 增长 。 


.minot 是 次 版 本 号 ， 一 般 在 软件 有 新 功能 时 增长 。 


:maintenance 是 维护 版 本 ， 一 般 在 软件 有 主要 的 问题 修复 后 增长 。 


:build 是 构建 版 本 ， 一 般 只 要 软件 被 重新 编译 过 就 会 增长 。 


如 QQ6.2.3.409，6 是 主 版 本 ，2 是 次 版 本 号 ，3 是 维护 版 本 号 ，409 是 版 本 构建 系列 号 。 


如 果 QQ 下 个 版 本 是 7.X 系 列 ， 说 明 软 件 有 重大 升级 。 


如 果 QQ 下 个 版 本 是 6.2.4.510， 说 明 这 个 版 本 和 上 个 版 本 相 比 ， 没 有 新 功能 增加 ， 是 一 个 紧急 修复 问题 的 版 本 。 


7) 统计 数据 是 如 何 产 生 的 ? 


品 经 理 看 到 的 数据 统计 一 般 是 经 历 了 下 面 几 个 阶段 。 





: 埋 点 : 这 个 阶段 产品 经 理应 该 是 有 参与 的 ， 需 要 产品 经 理 给 出 哪些 事件 需要 采集 。 技 术 人 员 根 据 产 品 经 理 的 要 求 ， 加 上 相 
应 的 处 理 代码 。 


. 上 报 : 当 需 要 统计 的 操作 发 生 时 ， 埋 点 代码 生效 ， 生 成 一 次 事件 ， 但 并 不 是 每 统计 到 一 次 事件 或 者 状态 就 会 发 起 数据 上 
报 ， 客 户 端 统计 到 的 数据 会 先 暂 时 存储 在 内 存 或 者 磁盘 上 ， 当 用 户 启动 、 退 出 应 用 程序 的 时 候 ， 或 者 在 其 他 更 合适 的 时 机 ， 将 当 
前 周期 统计 到 的 事件 批量 上 报到 服务 器 ， 这 样 做 的 目的 主要 是 考虑 到 与 服务 器 多 次 建立 连接 的 性 能 损耗 。 











* 记录 : 数据 上 报到 服务 器 后 ， 服 务 器 会 将 客户 端 上 报 的 原始 数据 存储 到 服务 器 的 磁盘 中 。 一 般 来 说 ， 非 强 实时 性 的 数据 上 
报到 服务 器 后 ， 并 不 会 立即 参与 计算 获得 最 终 的 统计 结果 ， 比 如 一 个 功能 的 日 使 用 次 数 、 日 用 户 数 、 日 留存 等 数据 ， 而 是 等 到 服 
务 器 负载 较 低 的 时 间 段 ， 利 用 预先 配置 的 计划 任务 进行 离线 处 理 。 





* 计算 存储 : 服务 器 会 有 一 个 计划 任务 ， 对 原始 数据 进行 计算 ， 按 照 事先 定义 好 的 格式 将 结果 输出 ， 并 存储 到 指定 数据 库 报 
表 系 统 。 也 有 可 能 来 自 产品 经 理 的 需求 ， 自 定义 一 些 格 式 ， 跑 出 所 需要 的 数据 。 


` 展示 : 报表 系统 通 页 面 用 户 的 输入 获取 查询 条 件 ， 然 后 台数 据 库 查询 获得 结果 ， 在 前 端 展示 出 来 。 
(8) 技术 人 员 是 如 何 评估 开发 工作 量 的 ? 


从 前 端 实现 来 看 ， 首 先是 界面 开发 ， 设 计 样式 类 别 ， 以 及 Ul 特 效 等 ， 数 量 越 大 ， 工 作 量 也 越 大 。 样 式 是 否 全 新 设计 ， 采 用 
通用 样式 还 是 自 定义 样式 ， 都 会 影响 到 开发 量 的 评估 。 同 时 ， 在 前 端的 各 个 流程 里 面 ， 受 到 外 部 元 素 影响 越 大 ， 涉 及 的 异常 场景 
越 多 ， 开 发 工作 量 也 就 越 大 。 然 后 再 看 功能 开发 ， 是 否 已 有 现成 方案 和 功能 ， 如 果 没有 ， 再 看 功能 复杂 度 ， 视 频 播 放 器 和 图 片 展 
现 的 工作 量 完全 不 一 样 。 最 后 评估 和 服务 器 对 接 开 发 工作 量 ， 服 务 器 设计 的 接口 简易 程度 以 及 数据 安全 性 等 也 会 影响 工作 量 的 评 
估 。 


从 后 端 实现 来 看 ， 不 仅仅 评估 业务 功能 点 的 数量 ， 还 要 考虑 数据 量 有 多 大 ， 用 户 量 有 多 大 ， 并 发 数 有 多 大 ， 即 时 性 的 要 求 是 
什么 ， 现 有 架构 是 否 能 支持 这 种 并 发 量 ， 是 否 需要 重 构 。 同 时 还 需要 考虑 到 后 台 配 合 前 端 ， 设 计 接口 ， 商 量 通信 协议 ， 处 理 前 后 
台 联 调 等 。 


第 6 节 与 扩 术 人 员 沟 通 的 5 个 要 点 


技术 人 员 是 一 群 理性 严谨 、 逻 辑 思维 强 ， 而 且 比 较 固 执 的 人 。 从 下 面 两 个 插画 就 能 说 明 技 术 人 员 的 一 些 特征 。 


inti= 需要 买 的 包子 数量 
好 的 ， 女 王 大 人 1 if (看 到 卖 西瓜 的 ) 


{ 
i 生生 
} 
下 班 顺 路 买 一 斤 包 else 
子 带 回 来 ， 如 果 看 到 
卖 西瓜 的 ， 买 一 个 。 





与 技术 人 员 沟 通 (一 ) 
老婆 给 当 开发 工程 师 的 老公 打 电 话 : “下 班 顺路 买 一 斤 包子 带 回 来 ， 如 果 看 到 卖 西瓜 的 ， 买 一 个 。” 当 晚 ， 程 序 员 老公 买 了 
一 个 包子 回来 。 


开发 工程 师 老公 的 理解 是 if-else， 简 单 来 说 就 是 理解 成 : 老婆 只 让 他 办 一 件 事 ， 就 是 买 包子 回来 。 如 果 没 看 到 卖 西瓜 的 ， 买 
一 斤 包子 带 回 来 ; 如 果 看 到 卖 西 瓜 的 ， 买 一 个 包子 回来 。 


开发 工程 师 ABCD 是 非常 好 的 朋友 ， 在 一 个 聚会 上 聊 得 很 投机 ， 气 氛 很 融洽 ， 这 时 A 说 了 一 句 ，PHP 是 最 好 的 语言 ，BCD 陷 
入 了 混战 : NodeJS、C++\Java, 场面 一 片 狼藉 。 


认识 到 技术 人 员 的 特征 后 ， 建 议 在 如 下 几 个 方面 采取 行动 与 对 方 沟通 。 


毫 无 疑问 ，PHP 是 最 好 的 语言 ! 


在 C++ 面前 
你 们 都 是 渣 渣 ! 
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与 技术 人 员 沟 通 (二) 





(1) 换 位 思考 


在 对 技术 人 员 的 换 位 思考 问题 上 ， 首 先 要 做 到 肯定 技术 人 员 的 价值 ， 产 品 经 理 要 尊重 专业 的 价值 ， 要 知道 很 多 事情 是 知 易 行 
难 ， 即 说 起 来 容易 做 起 来 难 。 想 一 个 问题 ， 产 生 一 个 灵感 ， 很 不 容易 ， 然 而 ， 其 有 没有 价值 ， 还 得 看 构思 有 没有 实现 ， 没 有 实现 
的 构思 只 是 念头 或 者 纸 上 文 章 而 已 。 另 外 就 是 珍惜 对 方 的 劳动 ， 发 出 负责 任 的 产品 需求 。 技 术 人 员 总 是 在 抱怨 产品 经 理 的 修改 与 
变化 ， 跟 技术 人 员 之 间 合 作 上 的 矛盾 ， 往 往 就 是 因为 产品 经 理 产品 定义 与 规格 的 反复 修改 ， 导 致 技术 人 员工 作 浪 费 或 重复 ， 或 者 
因为 考虑 不 周 ， 需 要 技术 人 员 配 合 进行 紧急 处 理 时 引 来 的 不 快 。 


品 经 理 的 换 位 思考 是 思考 些 什么 呢 ? 产品 经 理应 该 思考 的 是 : 
我 的 这 个 方案 实现 的 技术 逻辑 是 什么 ， 难 点 应 在 哪些 方面 ? 


. 技术 人 员 每 天 所 写 的 任何 一 行 代 码 ， 解 决 一 个 bug， 实 现 一 个 功能 ， 也 都 是 前 所 未 有 的 新 课题 ， 每 天 的 工作 也 都 是 新 的 ， 
需要 我 提供 什么 样 的 支持 ? 


"期待 技术 人 员 来 提问 ， 从 而 把 可 能 没有 表述 清楚 的 地 方 更 好 地 说 清楚 。 很 多 时 候 ， 产 品 的 精彩 离 不 开 技 术 人 员 。 
(2) 信息 同步 


品 经 理 在 提出 需求 时 ， 应 明确 告诉 技术 人 员 ， 其 需求 的 产生 背景 是 什么 ， 期 望 达 到 的 目标 是 什么 ， 实 现 的 价值 是 什么 。 


不 少 产品 经 理 做 需求 设计 ， 给 技术 人 员 讲解 的 时 候 只 告诉 技术 人 员 你 要 做 这 个 那个 ， 而 并 不 具体 说 明 为 什么 要 做 这 些 ， 也 许 
是 这 些 产 品 经 理 认 为 技术 人 员 不 需要 了 解 这 个 ， 也 许 是 认为 技术 人 员 应 该 一 看 就 明白 这 是 什么 ， 但 实际 上 ， 往 往 这 很 容易 产生 理 


解 歧义 。 


因此 ， 产 品 经 理 在 讲解 需求 时 ， 应 该 尽 可 能 将 需求 背景 、 需 求 目标 以 及 产生 的 市 场 价值 同步 给 技术 人 员 ， 产 品 经 理 对 整个 项 
目的 背景 、 结 构 、 前 提 、 目 标 早已 有 有 了 代入 感 ， 所 以 觉得 每 个 细节 都 理所当然 是 这 样 的 ， 但 是 对 技术 人 员 而 言 ， 他 们 并 没有 得 到 
完整 的 背景 信息 ， 对 细节 的 理解 就 可 能 会 出 现 偏差 和 误 判 。 对 彼此 功能 点 的 关系 ， 相 互 的 联系 了 解 得 支离破碎 ， 那 么 这 个 系统 实 
现 起 来 也 就 难免 出 现 不 尽 如 和 人意 的 地 方 。 


如 果 产 品 经 理 的 需求 与 其 他 模块 或 者 产品 有 联动 或 者 有 关联 ， 也 应 该 告知 技术 人 员 ， 这 样 技术 人 员 在 评估 实现 的 时 候 ， 会 做 
好 其 他 模块 或 者 产品 带 来 的 风险 预 判 ， 并 相应 做 好 技术 上 的 准备 工作 。 


产品 经 理 的 信息 同步 是 同步 什么 呢 ? 产品 经 理应 该 同步 的 是 : 

. 需求 产生 的 背景 ， 期 望 的 目标 ， 让 技术 人 员 更 好 地 理解 需求 。 
- 需求 产生 的 价值 ， 让 技术 人 员 感 觉 到 更 有 成 就 感 。 

- 需求 可 能 产生 一 些 影响 ， 方 便 技术 人 员 对 应 来 做 一 些 应 对 处 理 。 
(3) 热情 互动 


产品 经 理应 该 热情 地 邀请 技术 人 员 积 极 参 与 需求 的 讨论 。 被 产品 经 理 热情 带动 的 技术 人 员 ， 也 能 像 产 品 经 理 一 样 对 产品 需求 
有 代入 感 ， 增 强 技术 人 员 的 参与 意识 。 技 术 人 员 的 参与 意识 强 ， 对 产品 的 热爱 度 和 积极 性 会 提高 ， 在 互动 讨论 的 过 程 中 能 够 加 深 
对 需求 目标 的 理解 ， 从 而 减少 开发 过 程 中 因 理 解 歧 义 做 出 无 用 功 或 不 符合 需求 的 状况 。 同 时 ， 技 术 人 员 有 可 能 在 沟通 的 过 程 中 提 
出 目标 一 致 而 实现 成 本 更 低 的 方案 。 


产品 经 理 在 与 技术 进行 互动 的 时 候 ， 可 以 作 如 下 的 工作 : 


` 让 技术 提前 了 解 需求 ， 阅 读 需求 文档 ， 这 样 在 做 需求 评审 时 ， 不 会 出 现 单 向 沟通 ， 只 有 产品 经 理 在 讲 ， 技 术 人 员 来 不 及 消 
化 而 无 法 沟通 的 情况 。 


* 在 沟通 需求 的 过 程 中 ， 和 营造 良好 的 沟通 气氛 ， 让 技术 人 员 勇 于 表达 自己 的 观点 和 看 法 。 
“ 在 问题 的 讨论 中 ， 鼓 励 技 术 人 员 表 达 自 己 的 解决 方案 。 
(4) 以 我 为 主 


很 多 时 候 技术 人 员 会 消极 配合 产品 经 理 ， 有 可 能 是 产品 经 理 的 设计 在 技术 可 行 性 上 出 现 了 问题 或 制造 了 麻烦 。 于 是 在 技术 人 
员 看 来 ， 产 品 经 理 就 是 天 马 行 空 、 不 负责 任 地 提要 求 ， 却 把 落实 的 各 种 不 靠 谱 问题 都 抛 给 了 他 们 ， 这 个 时 候 产 品 经 理 需要 耐心 听 
他 们 解释 ， 与 他 们 共同 商量 一 个 可 行 的 方案 。 有 些 可 能 是 技术 人 员 偷 懒 ， 不 想 做 或 者 想 用 最 简单 的 方法 来 实现 ， 产 品 经 理 需要 动 
之 以 情 晓 之 以 理 告诉 他 们 当前 方案 是 多 么 的 合适 ， 鼓 励 他 们 积极 用 最 合适 的 方案 实现 。 


有 些 时 候 技术 人 员 会 很 主动 ， 基 于 产品 经 理 的 方案 会 进行 改进 ， 主 动 抛 出 自己 的 方案 ， 他 们 的 方案 很 多 都 是 基于 技术 的 角 
度 ， 产 品 经 理 可 以 从 用 户 角度 加 以 分 析 ， 与 技术 人 员 一 同 商量 一 个 最 佳 方案 。 


当然 ， 产 品 经 理 不 要 坚定 地 认为 自己 方案 是 最 优 的 ， 不 听从 技术 人 员 的 建议 。 产 品 经 理 需 要 做 到 听从 而 不 是 顺从 ， 可 进 可 退 
进行 调整 。 强 调 一 点 ， 技 术 人 员 可 以 参与 需求 设计 的 讨论 ， 但 决策 权 仍 需 要 明确 掌握 在 产品 经 理 手 里 。 


(5) 无 障 沟通 


产品 经 理 和 技术 沟通 的 时 候 尽 量 不 要 讲 术语 ， 因 为 对 方 很 多 情况 下 不 懂 产 品 术语 。 如 果 对 方 讲 技术 术语 ， 而 产品 经 理 恰 好 听 


得 懂 对 方 的 技术 术语 ， 那 么 这 种 产品 经 理 很 容易 和 技术 人 员 取 得 共鸣 ， 会 被 对 方 尊重 的 。 但 是 不 建议 产品 经 理 和 技术 人 员 死 磁 技 
术 细 节 ， 得 不 偿 失 。 


如 果 技 术 人 员 沟 通 中 开始 甩 术 语 、 甩 原理 ， 那 么 多 耗费 一 些 时 间 和 耐心 也 还 是 能 够 理解 的 ， 有 时 候 ， 更 可 怕 的 是 产品 经 理会 
党 得 自己 和 技术 人 员 的 对 话 完全 发 生 在 两 个 次 元 里 。 其 实 技术 人 员 在 进行 这 样 交流 的 时 候 ， 并 不 是 企图 彰显 技术 ， 这 似乎 更 多 是 
一 种 习惯 ， 是 长 期 技术 交流 所 养 成 的 习惯 。 产 品 经 理 需 要 更 多 的 耐心 将 技术 人 员 拉 回来 ， 用 通俗 易 懂 的 话 进行 沟通 。 


给 产品 经 理 与 技术 人 员 沟 通 的 一 些 建议 : 


. 产品 经 理 可 以 线 下 和 技术 人 员 有 着 良好 的 社交 关系 ， 也 可 以 参加 一 些 技术 沙龙 ， 更 好 地 了 解 技 术 人 员 的 思想 ， 技 术 的 发 展 
方向 ， 以 及 未 来 技术 的 潮流 思路 。 


* 产品 经 理 可 以 应 邀 加 入 技术 人 员 的 线 上 沟通 社 群 ， 更 好 地 了 解 技术 人 员 对 事情 的 看 法 。 





. 学 习 的 时 候 要 有 针对 性 ， 比 如 公司 产品 都 是 采用 Java 开 发 的 ， 那 就 去 了 解 一 下 Java 相 关 的 基础 知识 ; 数据 都 是 采用 MySQL 
的 ， 那 就 去 简单 了 解 一 下 这 个 数据 库 相关 的 知识 ， 我 们 的 目标 是 能 听 懂 开发 人 员 说 的 话 ， 以 免 陷于 被 动 。 


本 章 小 结 


本 章 介绍 了 产品 经 理 为 什么 需要 有 一 定 的 技术 素养 ， 从 有 效 预 判 、 协 同 工 作 、 问 题 定 位 以 及 持续 学 习 四 个 方面 介绍 了 产品 经 
理 拥有 技术 素养 后 在 后 续 工 作 中 带 来 的 帮助 作用 。 同 时 本 章 还 介绍 了 技术 人 员 的 分 类 以 及 对 应 岗位 的 特点 和 要 求 ， 以 便于 我 们 在 
处 理 实际 的 工作 中 能 更 好 了 解 技术 人 员 的 工作 范围 ， 也 能 帮助 我 们 根据 产品 定位 有 针对 性 的 学 习 ， 和 寻找 和 技术 人 员 的 共同 点 。 另 
外 我 们 还 简单 分 析 了 目前 市 场 常见 的 产品 软件 架构 ， 让 我 们 对 自身 产品 有 一 个 大 概 的 概念 ， 并 列举 一 些 常用 的 技术 名 词 解释 和 技 
术 原 理 ， 提 高 我 们 对 技术 理解 的 深度 。 最 后 针对 如 何 与 技术 人 员 的 沟通 ， 提 出 一 些 建议 和 技巧 ， 希 望 有 助 于 读者 与 技术 人 员 进 行 
流畅 的 沟通 。 


第 8 章 ”产品 经 理 的 数据 分 析 


数据 分 析 对 于 产品 经 理 意味 着 什么 ? 


数据 是 产品 经 理 的 眼睛 一 一 在 不 断 迭 代 的 互联 网 产品 设计 中 ， 产 品 经 理 需要 获取 数据 、 实 时 地 结合 数据 反馈 的 问题 ， 以 驱 
动 版 本 的 迭代 ， 调 整 产品 及 运营 的 策略 。 因 此 数据 分 析 是 产品 经 理工 作 驱 动 的 一 项 基础 工具 ， 服 务 于 产品 本 身 ， 帮 助 产 品 经 理 预 
测 趋 势 、 发 现 问 题 、 辅 助 决策 。 


本 章 会 结合 数据 的 基础 认 知 及 数据 的 实战 应 用 方面 ， 系 统 地 给 产品 同学 们 讲解 产品 经 理 要 掌握 的 数据 分 析 。 


第 1 节 ”数据 的 基础 认 知 


数据 分 析 的 工作 应 用 


从 理论 的 角度 进 ， 数 据 分 析 是 为 了 提取 有 用 信息 和 形成 结论 ， 而 对 数据 加 以 详细 研究 和 概括 总 结 的 过 程 。 而 实际 的 项 目 过 程 
中 ， 产 品 经 理 往往 会 借助 数据 ， 去 发 现 问题 、 校 验 问题 甚至 解决 问题 。 比 如 去 衡量 版 本 发 布 的 效果 和 关键 功能 在 用 户 交互 过 程 中 
的 流畅 度 ( 校 验 及 发 现 问 题 ) ， 以 此 为 基础 ， 分 析 后 续 版 本 优化 的 目标 和 切入 点 ， 驱 动产 品 和 运营 的 策略 (解决 问题 ) 。 


具体 来 说， 产品 经 理 日 常 的 数据 分 析 工 作 主要 分 为 三 类 : 
(1) 商业 预测 类 


新 起 项 目 或 者 针对 已 有 项 目 做 大 改版 调整 前 ， 通 过 数据 来 预测 项 目 效果 ， 以 便 决 策 项 目 是 否 启动 或 应 该 投入 多 少 成 本 。 





数据 的 作用 


小 C 是 某 互 联网 公司 的 产品 经 理 ， 负 责 一 个 针对 大 学 生 的 互联 网 产品 ， 主 要 满足 学 校内 人 群 通过 BBS 进行 重 直 话题 交流 的 需 
求 。 这 天 领导 突然 提出 一 个 想法 ， 如 果 在 产品 内 做 一 个 聊天 软件 ， 除 了 BBS 外 还 能 提供 一 对 一 私密 聊天 的 能 力 ， 是 否 更 好 ? 


收 到 任务 后 ， 小 C 想 评估 下 这 个 特性 是 否 有 价值 ， 他 想 这 是 一 个 交流 的 需求 ， 如 果 提 取 已 有 BBS 产品 内 用 户 进行 短信 息 交 流 
的 数据 ， 也 许 能 预测 这 个 盘子 的 规模 ， 所 以 他 让 研发 帮忙 提取 最 近 一 个 星期 内 ， 在 自己 负责 的 BBS 产品 中 ， 信 息 短 于 10 个 字 〈 拍 


脑袋 的 数字 ) 的 信息 有 多 少 ， 分 析出 来 占 比 30%， 他 感觉 如 果真 实 有 那么 大 量 ， 那 这 个 需求 还 比较 强烈 ， 和 领导 同步 结果 后 ， 他 
启动 了 聊天 能 力 的 功能 策划 。 


(2) 效果 跟踪 类 
项 目 上 线 后 ,分 析 项 目 是 否 符 合 最 初 的 预期 ， 并 分 析 间 题 出 处 ， 且 逐渐 形成 日 常数 据 报表 ， 固 化 跟踪 项 目 效 果 。 


项 目 上 线 后 ， 一 开始 数据 并 没有 固化 ， 小 C 每 天 让 开发 同学 有 空 的 时 候 帮 忙 看 看 特性 每 天 的 使 用 数据 (日 活跃 用 户 数 及 每 天 
消息 发 送 量 ) ， 他 也 梳理 了 自己 想 了 解 的 数据 ， 在 上 线 后 第 二 周 ， 做 了 一 次 详细 的 分 析 周 知 整个 团队 。 结 论 大 概 是 每 天 有 5% 的 
活跃 用 户 会 使 用 私 聊 功能 ， 且 人 均 发 送 消息 超过 10 条 ， 证 明 在 他 们 这 个 垂直 社区 私 聊 还 是 很 有 用 户 使 用 场景 的 。 





做 了 这 次 分 析 后 ， 小 C 逐 渐 让 技术 把 数据 国 化 为 报表 ， 可 以 随时 查阅 ， 他 也 每 周 国 化 把 项 目 情况 作为 周报 周知 团队 ， 团 队 们 
对 小 C 都 很 认可 ， 觉 得 这 是 一 个 对 自己 的 项 目 非 常 了 解 又 有 责任 心 的 产品 经 理 。 


(3) 精细 化 运营 
有 部 分 产品 和 运营 行为 是 完全 依赖 于 数据 的 ， 比 如 针对 人 群 的 营销 活动 、 针 对 内 容 的 相关 推荐 ， 甚 至 是 广告 的 投放 。 


还 是 继续 聊 聊 小 C， 通 过 固化 数据 他 发 现在 每 周 四 的 晚上 私 聊 功 能 的 数据 都 会 突然 有 个 高 点 ， 他 觉得 很 奇怪 ， 通 过 走访 几 个 
学 生 了 解 到 每 周 四 学 校正 好 有 这 个 垂直 社区 相关 的 选修 课 ， 同 学 们 会 在 那天 集中 讨论 ， 发 现 这 个 特点 后 ， 他 和 领导 提议 在 周 四 做 
运营 活动 以 进一步 刺激 用 户 活 跃 ， 领 导 很 认可 ， 后 续 执行 下 来 效果 非常 好 。 


做 BBS 时 间 久 了 ， 人 小 C 也 偶尔 通过 数据 看 看 同学 们 在 他 的 产品 中 关心 什么 ， 提 取 部 分 用 户 交 流 的 数据 后 ， 发 现 同学 们 其 实 很 
困惑 ， 很 多 讨论 都 是 表达 自己 需要 帮助 。 小 C 觉 得 这 是 个 很 好 的 商业 机 会 ， 提 议和 某 培 训 机 构 进 行 合 作 ， 在 BBS 中 植 入 了 同学 们 
困惑 点 相关 的 培训 内 容 ， 结 果 每 天 都 能 带 来 几 百 个 同学 付费 报名 培训 。 


数据 分 析 是 产品 经 理工 作 驱 动 的 一 项 基础 工具 ， 通 过 这 些 周 期 性 、 专 题 性 的 数据 分 析 工 作 ， 服 务 于 产品 本 身 ， 帮 助 产 品 经 理 
预测 趋势 、 发 现 问题 、 辅 助 决策 。 很 多 我 们 难以 决策 的 点 ， 在 数据 面前 都 是 非常 明显 的 。 


下 面 我 们 来 看 一 款 产 品 ， 下 表 是 该 产品 前 后 两 个 选 代 版 本 的 日 报 数据 切片 : 
某 款 产 品 两 个 选 代 版 本 的 切片 数据 


二 GT 


透 过 这 个 和 案例， 我 们 可 以 看 到 2 个 版 本 的 问题 和 迁 代 的 核心 策略 : 





1.2 版 本 ， 登 录 注 册 率 低 的 问题 ， 从 数据 层面 很 显 性 地 暴露 了 出 来 ， 如 何 优 化 交互 ， 降 低 注 册 额 门槛 和 体验 ， 如 何在 运营 端 
能 够 亮 出 吸引 用 户 的 爆 点 是 关键 。 


1.3 版 本 ， 登 录 注 册 率 的 问题 有 所 好 转 ， 但 商品 成 交 页 面 的 转化 却 较 低 ， 因 此 产品 层面 需要 结合 用 户 的 流向 判断 各 渠道 用 户 
的 喜好 特性 ， 调 整体 验 的 链 路 和 内 容 的 分 布 。 而 运营 层面 可 以 尝试 降低 商品 单价 ， 拉 升 转化 。 


了 | 


通过 这 个 版 本 迭代 的 案例 ， 可 以 看 到 产品 经 理 日 常 工 作 中 最 常见 的 数据 分 析 应 用 。 一 个 合格 的 产品 经 理 ， 首 先 就 是 要 学 会 利 
用 数据 分 析 的 工具 发 现 问 题 ， 提 出 假设 ， 在 不 断 试 错 、 调 整 的 过 程 中 ， 驱 动产 品 运营 、 版 本 和 迭代， 推进 目标 达成 。 


第 1 节 ”数据 的 基础 认 知 


数据 分 析 的 工作 应 用 


从 理论 的 角度 进 ， 数 据 分 析 是 为 了 提取 有 用 信息 和 形成 结论 ， 而 对 数据 加 以 详细 研究 和 概括 总 结 的 过 程 。 而 实际 的 项 目 过 程 
中 ,产品 经 理 往往 会 借助 数据 ， 去 发 现 问题 、 校 验 问题 甚至 解决 问题 。 比 如 去 衡量 版 本 发 布 的 效果 和 关键 功能 在 用 户 交互 过 程 中 
的 流畅 度 ( 校 验 及 发 现 问题 ) ， 以 此 为 基础 ， 分 析 后 续 版 本 优化 的 目标 和 切入 点 ， 驱 动产 品 和 运营 的 策略 (解决 问题 ) 。 


具体 来 说， 产品 经 理 日 常 的 数据 分 析 工 作 主要 分 为 三 类 : 
(1) 商业 预测 类 


新 起 项 目 或 者 针对 已 有 项 目 做 大 改版 调整 前 ， 通 过 数据 来 预测 项 目 效果 ， 以 便 决 策 项 目 是 否 启动 或 应 该 投入 多 少 成 本 。 





数据 的 作用 


小 C 是 某 互 联网 公司 的 产品 经 理 ， 负 责 一 个 针对 大 学 生 的 互联 网 产品 ， 主 要 满足 学 校内 人 和 群 通 过 BBS 进行 重 直 话题 交流 的 需 
求 。 这 天 领导 突然 提出 一 个 想法 ， 如 果 在 产品 内 做 一 个 聊天 软件 ， 除 了 BBS 外 还 能 提供 一 对 一 私密 聊天 的 能 力 ， 是 否 更 好 ? 


收 到 任务 后 ， 小 C 想 评估 下 这 个 特性 是 否 有 价值 ， 他 想 这 是 一 个 交流 的 需求 ， 如 果 提 取 已 有 BBS 产品 内 用 户 进行 短信 息 交 流 
的 数据 ， 也 许 能 预测 这 个 盘子 的 规模 ， 所 以 他 让 研发 帮忙 提取 最 近 一 个 星期 内 ， 在 自己 负责 的 BBS 产品 中 ， 信 息 短 于 10 个 字 【〈 拍 
脑袋 的 数字 ) 的 信息 有 多 少 ， 分 析出 来 占 比 30%， 他 感觉 如 果真 实 有 那么 大 量 ， 那 这 个 需求 还 比较 强烈 ， 和 领导 同步 结果 后 ， 他 


启动 了 聊天 能 力 的 功能 策划 。 
(2) 效果 跟踪 类 
项 目 上 线 后 ， 分 析 项 目 是 否 符合 最 初 的 预期 ， 并 分 析 问 题 出 处 ， 且 逐渐 形成 日 常数 据 报 表 ， 固 化 跟踪 项 目 效果 。 


项 目 上 线 后 ， 一 开始 数据 并 没有 固化 ， 小 C 每 天 让 开发 同学 有 空 的 时 候 帮 忙 看 看 特性 每 天 的 使 用 数据 《日 活跃 用 户 数 及 每 天 
消息 发 送 量 ) ， 他 也 梳理 了 自己 想 了 解 的 数据 ， 在 上 线 后 第 二 周 ， 做 了 一 次 详细 的 分 析 周 知 整个 团队 。 结 论 大 概 是 每 天 有 5% 的 
活跃 用 户 会 使 用 私 聊 功能 ， 且 人 均 发 送 消息 超过 10 条 ， 证 明 在 他 们 这 个 垂直 社区 私 聊 还 是 很 有 用 户 使 用 场景 的 。 





做 了 这 次 分 析 后 ， 小 C 逐 渐 让 技术 把 数据 固化 为 报表 ， 可 以 随时 查阅 ， 他 也 每 周 固 化 把 项 目 情 况 作 为 周报 周知 团队 ， 团 队 们 
对 小 C 都 很 认可 ， 觉 得 这 是 一 个 对 自己 的 项 目 非 常 了 解 又 有 责任 心 的 产品 经 理 。 


(3) 精细 化 运营 
有 部 分 产品 和 运营 行为 是 完全 依赖 于 数据 的 ， 比 如 针对 人 群 的 营销 活动 、 针 对 内 容 的 相关 推荐 ， 甚 至 是 广告 的 投放 。 


还 是 继续 聊 聊 小 C， 通 过 固化 数据 他 发 现在 每 周 四 的 晚上 私 聊 功能 的 数据 都 会 突然 有 个 高 点 ， 他 觉得 很 奇怪 ， 通 过 走访 几 个 
学 生 了 解 到 每 周 四 学 校正 好 有 这 个 垂直 社区 相关 的 选修 课 ， 同 学 们 会 在 那天 集中 讨论 ， 发 现 这 个 特点 后 ， 他 和 领导 提议 在 周 四 做 
运营 活动 以 进一步 刺激 用 户 活跃 ， 领导 很 认可 ,后续 执 行 下 来 效果 非常 好 。 

做 BBS 时 间 久 了 ， 小 C 也 偶尔 通过 数据 看 看 同学 们 在 他 的 产品 中 关心 什么 ， 提 取 部 分 用 户 交 流 的 数据 后 ， 发 现 同学 们 其 实 很 
困惑 ， 很 多 讨论 都 是 表达 自己 需要 帮助 。 小 C 党 得 这 是 个 很 好 的 商业 机 会 ， 提 议和 某 培训 机 构 进行 合作 ， 在 BBS 中 植 入 了 同学 们 
惑 点 相关 的 培训 内 容 ， 结 果 每 天 都 能 带 来 几 百 个 同学 付费 报名 培训 。 


数据 分 析 是 产品 经 理工 作 驱 动 的 一 项 基础 工具 ， 通 过 这 些 周 期 性 、 专 题 性 的 数据 分 析 工 作 ， 服 务 于 产品 本 身 ， 帮 助 产 品 经 理 


ap-= 工 


预测 趋势 、 发 现 问 题 、 辅 助 决策 。 很 多 我 们 难以 决策 的 点 ， 在 数据 面前 都 是 非常 明显 的 。 
下 面 我 们 来 看 一 款 产 品 ， 下 表 是 该 产品 前 后 两 个 选 代 版 本 的 日 报 数据 切片 : 


某 款 产 品 两 个 和 迭代 版 本 的 切片 数据 


GT 


透 过 这 个 人 案例， 我 们 可 以 看 到 2 个 版 本 的 问题 和 和 迭代 的 核心 策略 : 





1.2 版 本 ， 登 录 注 册 率 低 的 问题 ， 从 数据 层面 很 显 性 地 暴露 了 出 来 ， 如 何 优 化 交互 ， 降 低 注 册 额 门槛 和 体验 ， 如 何在 运营 端 
能 够 亮 出 吸引 用 户 的 爆 点 是 关键 。 

1.3 版 本 ， 登 录 注 册 率 的 问题 有 所 好 转 ， 但 商品 成 交 页 面 的 转化 却 较 低 ， 因 此 产品 层面 需要 结合 用 户 的 流向 判断 各 渠道 用 户 
的 喜好 特性 ， 调 整体 验 的 链 路 和 内 容 的 分 布 。 而 运营 层面 可 以 尝试 降低 商品 单价 ， 拉 升 转化 。 


了 
加 


过 这 个 版 本 和 进 代 的 案例 ， 可 以 看 到 产品 经 理 日 常 工 作 中 最 常见 的 数据 分 析 应 用 。 一 个 合格 的 产品 经 理 ， 首 先 就 是 要 学 会 利 


用 数据 分 析 的 工具 发 现 问 题 ， 提 出 假设 ， 在 不 断 试 错 、 调 整 的 过 程 中 ， 驱 动产 品 运营 、 版 本 和 迭代， 推进 目标 达成 。 


数据 分 析 的 目标 杭 理 


数据 分 析 是 产品 经 理发 现 及 解决 问题 的 方式 之 一 。 所 以 数据 分 析 是 一 种 手段 ， 其 最 终 都 是 为 了 帮助 产品 经 理解 决 问题 。 从 来 
没有 为 数据 分 析 而 做 的 数据 分 析 ， 所 有 的 数据 分 析 在 启动 前 ， 我 们 都 要 问 自 己 ， 是 为 了 解决 什么 问题 ， 达 到 什么 目的 。 


1) 傅 定 目标 


2) 分 解 指标 





搭建 指标 体系 的 过 程 
所 以 我 们 要 做 一 个 数据 分 析 前 ， 往 往 要 先 启动 的 步骤 会 是 : 
(1) 确定 目标 


产品 经 理 要 分 析 数 据 ， 首 先 要 思考 分 析 数 据 的 核心 目的 是 什么 ? 是 想 提高 用 户 活跃 度 、 增 加 用 户 、 增 加 销量 ,还 是 别 的 什么 
目标 ”这 里 的 思考 需要 聚焦 ， 我 们 需要 找 出 什么 样 的 目标 才 是 最 为 核心 的 目标 。 比 如 : 针对 早期 的 电 商 企业 而 言 ， 利 润 并 不 是 天 
键 ， 交 易 总 额 才 是 核心 。 再 比如 早期 的 互联 网 产品 ， 收 益 并 不 是 核心 ， 核 心 是 要 用 户 数 。 因 此 需要 结合 产品 的 阶段 与 状态 找 出 现 
阶段 最 为 天 键 的 目标 ， 有 目标 才能 有 的 放 矢 。 


比如 针对 新 产品 ， 我 们 的 目标 往往 是 分 析 产 品 是 否 受 用 户 欢迎 ， 这 样 就 要 分 析 用 户 的 留存 率 〈 持 续 活跃 的 比例 ) 、 蹦 失 率 
(进入 应 用 就 离开 的 比例 ) ;针对 已 有 成 熟 产品 新 上 线 某 个 功能 ， 此 时 的 目的 往往 是 看 功能 是 否 达到 预期 ， 即 通过 分 析 功能 的 日 
活跃 在 老 产 品 的 活跃 占 比 、 功 能 的 使 用 率 或 活跃 度 是 否 提升 ; 针对 付费 产品 ， 目 的 往往 是 分 析 怎 么 能 提升 付费 金额 ， 这 个 时 候 就 

要 分 析 用 户 在 支付 过 程 中 每 一 步 的 流失 情况 (看 流程 是 否 有 优化 ) 、 看 不 同 支付 渠道 的 成 功率 〈 分 析 哪 个 渠道 更 重要 ) 、 分 析 付 
费用 户 画 像 (看 什么 人 更 容易 付费 ) 等 。 


(2) 分 解 指标 


确定 目标 后 ， 需 要 进一步 思考 目标 相关 的 指标 有 哪些 ? 相互 的 作用 力 是 如 何 的? 比如 : 交易 总 额 的 相关 指标 就 包含 流量 、 订 
单 转化 率 、 订 单 成 功率 、 客 单价 等 。 


指标 是 对 象 属性 或 者 操作 的 一 种 统计 描述 ， 用 于 全 面 表述 产品 。 产 品 经 理 首先 需要 理解 常用 指标 的 含义 和 计算 的 基本 示 辑 。 


比如 ， 我 们 的 目的 是 分 析 一 个 移动 新 闻 App 的 内 容 是 否 有 吸引 力 ， 那 么 核心 相关 的 指标 就 会 是 DAU (日 活跃 用 户 数 ) 、 启 动 
次 数 (每 天 打开 多 少 次 ) 、 访 问 页 面 次 数 (用 户 看 了 多 少 个 新 闻 ) 、 人 均 访问 时 长 (看 内 容 花 了 多 少时 间 ) 。 


再 比如 我 们 要 分 析 游 戏 的 付费 情况 ， 那 相关 的 指标 就 是 DAU (日 活跃 用 户 数 ) 、 付 费 渗透 率 (多 少 人 付费 了 ) 、 付 费 Arpu 
值 (人均 消费 了 多 少 钱 ) 、 付 费 的 功能 排名 (哪些 道具 让 用 户 真正 付费 了 ) 、 付 费 渠 道 情况 (用 户 通 过 什么 渠道 进行 的 付费 ) 。 


以 下 是 作为 产品 经 理 日 常数 据 分 析 中 比较 常用 的 一 些 数 据 指标 : 


常用 分 析 指 标 解析 


指标 名 称 指标 解释 计算 方式 
访问 次 数 页 面 被 打开 的 次 数 ， 简 称 PV 页 面 被 打开 的 次 数 ， 简 称 PV 
访问 人 数 打开 指定 页 面 的 人 数 (去 重 )， 简 称 UV 


人 均 访问 时 长 单个 用 户 停留 在 指定 页 面 的 平均 时 长 页 面 总 的 被 打开 时 长 /访问 人 数 


按 天 为 维度 ， 每 个 应 用 页 面 的 平均 人 访问 
时 长 


平均 人 均 访 问 时 长 所 有 页 面 人 均 访 问 时 长 和 页 面 数 


| 访问 该 页 面 之 后 没有 距 转 到 下 一 
旨 定 页 面 离 开 应 用 也 再 进行 进 be A ep 
| 个 页 面 或 者 直接 关闭 应 用 的 次 数 ， 
该 页 面 总 访问 次 数 
和 人均 使 用 时 长 统计 时 间 内 ， 单 个 用 户 使 用 应 用 的 平均 时 长 | ”所 有 页 面 人 均 访问 时 长 和 页 而 数 


统计 时 间 内 ， 每 启动 一 次 应 用 后 的 平均 使 


跳出 率 











次 均 使 用 时 长 用 时 长 应 用 被 使 用 的 总 时 间 /启动 次 数 
使 用 时 长 统计 时 间 内 ， 所 有 从 启动 应 用 结束 使 用 的 
总 时 长 和 
活跃 用 户 统计 时 间 内 ， 启 动 应 用 的 用 户 (去 重 ) 
新 增 用 户 ( 含 重 复 | ”安装 后 首次 启动 应 用 的 用 户 ， 印 载 后 重新 
安装 ) 安装 应 用 会 被 重复 计 
新 增 用 户 (不 含 重 | ”安装 后 首次 启动 应 用 的 用 户 ， 纯 载 后 重新 
复 安 装 ) 安装 应 用 不 会 被 重复 计 


应 用 总 的 页 面 访问 次 数 / 活 路 用 


人 均 访问 页 面 数 统计 时 间 内 每 个 活跃 用 户 访 问 页 面 的 次 数 户 数 


用 户 开启 应 用 的 次 数 ， 用 户主 动 关闭 应 用 
启动 次 数 或 应 用 进入 后 台 超过 30s， 再 返回 时 统计 为 
两 次 启动 


指标 名 称 指标 解释 计算 方式 
截至 所 选 日 期 局 动用 应 用 的 用 户 数 (去 
重 ) 针对 单个 版 本 ,如果 用 户 从 A 版 本 升级 


a 到 B 版 本 ， 则 A 版 本 累计 用 户 减少 ，B 版 
本 增加 
升级 用 户 由 其 他 版 本 升级 到 当前 版 本 的 用 户 数 
单 天 启动 应 用 的 用 户 (去 重 )， 又 称 日 活 
I 跃 用 户 
i 过 去 7 天 内 启动 应 用 的 用 户 (去 重 )， 又 
称 周 活跃 用 户 
过 去 30 天 内 启动 应 用 的 用 户 数 ( 
ee 又 称 周 活跃 用 户 
某 段 时 间 的 新 增 用 户 (不 含 重复 安装 )， 
留存 率 记 为 A， 经 过 一 段 时 间 后 ， 仍 然 使 用 应 用 的 
用 户 占 新 增 用 户 A 的 比例 即 为 留存 率 
某 段 时 间 的 新 增 用 户 (不 含 重 复 安装 )， 
留存 用 户 经 过 一 段 时 间 后 ， 仍 然 使 用 应 用 的 用 户 即 为 


留存 用 户 





(3) 细 化 描述 


即 针对 指标 的 描述 、 计 算 公 式 ， 取 数 的 范围 和 规则 。 比 如 订单 成 功率 ， 其 描述 就 是 统计 时 间 内 ， 平 台 订 单 状态 完成 交易 状态 
的 数量 占 比 ; 计算 公式 为 : “交易 量 /订单 量 ”; 取 数 的 学 围 和 规则 : 交易 量 a 取 数 为 平台 数据 库 A 表 b 字 段 ， 订 单 量 为 数据 库 A 表 
Cc 字段 ， 同 时 订单 量 数据 需 吻 除 退货 数据 (A 表 d 字 段 ) 。 


在 工作 中 ， 细 化 指标 的 描述 往往 是 被 忽略 的 一 步 ， 但 为 了 保证 分 析 的 正确 性 ， 细 化 描述 还 是 非常 有 必要 的 。 比 如 就 DAU 这 
一 项 常用 的 指标 ， 一 般 称 为 日 活跃 用 户 数 一 一 似乎 很 简单 ， 但 不 同 的 产品 可 能 定义 就 不 同 ， 业 界 有 的 产品 定义 为 “ 单 天 启动 应 用 
的 用 户 (去 重 ) ”， 有 的 产品 则 定义 为 “ 单 天 有 活跃 操作 的 用 户 数 (去 重 ) ”， 多 加 描述 能 减少 后 面 很 多 误解 。 





(4) 非 功能 要 求 


经 过 前 三 步 的 梳理 ， 指 标 体系 的 需求 就 已 经 清晰 了 。 但 部 分 项 目 还 要 考虑 指标 体系 的 其 他 相关 或 日 常 使 用 等 需求 ， 还 会 结合 
最 终 用 户 和 系统 使 用 需求 展开 非 功能 需求 的 梳理 ， 当 然 大 多 数 情况 下 这 个 步骤 不 是 必须 的 ， 以 下 仅 供 参考 : 


` UI: 页 面 展示 的 风格 、 系 统 UI。 

: 页 面 流 : 页 面 的 分 工 与 内 容 呈 现 ， 页 面 之 间 的 层次 关系 ， 跳 转 方 式 等 。 
" 权限 : 不 同 关注 维度 的 数据 呈现 与 数据 安全 的 管理 方式 。 

"ETL: 数据 从 数据 源 同 步 到 分 析 系 统 的 频率 与 规则 。 

* 集成 : 界面 、 预 警 等 层面 与 其 他 系统 的 集成 关系 与 方式 。 


` 性 能 : 结合 使 用 习惯 和 不 同 角色 的 使 用 频率 ， 对 性 能 的 要 求 。 


(5) 系统 实施 


输出 《数据 运营 系统 需求 文档 /实施 方案 》 后 ， 经 过 评审 ， 将 由 开发 工程 师 依据 需求 实施 开发 ， 交 付 产 品 。 系 统 实施 的 环 
节 ， 产 品 经 理 需要 重点 天 注 和 跟 进 测试 。 
练习 


以 互联 网 产品 腾讯 视频 为 例 ， 分 析 腾讯 视频 的 用 户 活跃 情况 及 营 收 情况 ， 尝 试 拆 解 其 产品 目标 与 细 分 指标 。 





数据 分 析 的 常用 工具 
数据 分 析 的 过 程 包含 了 数据 的 提取 、 整 理 、 分 析 。 那 么 从 分 析 工 具 的 角度 看 ， 可 选 的 工具 从 操作 维度 看 主要 分 存储 、 报 表 、 
分 析 、 展 现 四 类 ， 从 用 户 维度 看 主要 分 用 户 级 、 部 门 级 、 企 业 级 、BU 级 。 


但 一 般 对 于 产品 经 理 来 讲 ， 是 不 太 使 用 复杂 的 数据 软件 的 ， 一 个 Office 中 的 Excel 已 经 可 以 满足 获取 、 整 理 、 分 析 、 作 图 、 
存储 等 需求 。 


数据 的 获取 ， 很 多 平台 是 可 以 将 后 台 的 数据 文件 直接 导 成 Excel 格 式 ， 可 以 便捷 地 获得 数据 文件 ， 当 然 如 果 没 有 这 种 能 力 ， 
产品 经 理 也 可 以 在 Excel 中 手动 输入 。 


数据 的 整理 和 存储 ，Excel 有 比较 强 的 整理 数据 能 力 ， 一 般 产 品 经 理会 把 不 同 的 数据 分 别 存放 在 不 同 的 Sheet 中 (Excel 左 下角 
是 不 同 Sheet 的 位 置 ) ， 数 据 Sheet 存 在 后 自然 也 就 是 个 存储 功能 了 。 


数据 的 分 析 及 作 图 ， 一 般 产 品 经 理会 利用 Excel 的 函数 功能 对 数据 做 列表 、 求 和 、 平 均值 等 分 析 操 作 ， 然 后 简单 生成 图 表 
(Excel 的 图 表 能 力 非 常 强大 ) 。 


关于 Excel 工 具 的 应 用 不 是 本 书 的 重点 ， 感 兴趣 的 同学 可 以 “百度 ”很 多 学 习 攻 略 。 


当然 ， 如 果 需 要 处 理 更 专业 的 分 析 诉 求 和 大 量 级 的 数据 ， 那 么 还 需 进 一 步 使 用 SPSS、SAS， 但 这 种 应 用 非常 非常 少 。 


分 析 工 具 场 
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数据 分 析 的 常用 工具 


第 2 节 ”数据 的 采集 整理 


万 事 开 头 难 ， 数 据 分 析 的 工作 让 人 望而却步 的 原因 是 获取 数据 的 难度 。 数 据 获取 的 难度 除了 有 足够 的 数据 源 之 外 ， 还 要 保障 
数据 的 准确 性 和 真实 性 。 所 以 首先 ， 我 们 要 和 大 家 聊 聊 数据 的 采集 和 整理 。 


1. 获 取 数 据 的 途径 
数据 采集 是 指 产 品 通过 一 系列 手段 ， 获 取 进 行 分 析 的 原 数据 。 一 般 来 讲 ， 我 们 获取 数据 有 以 下 三 种 途径 : 
(1) 平台 获取 


当 我 们 需要 去 分 析 行 业 或 别 的 产品 数据 作为 参考 时 ， 对 于 这 类 并 不 是 我 们 自己 产品 能 直接 获得 的 数据 ， 往 往 可 以 通过 一 些 通 
用 数据 平台 ， 借 鉴 他们 公布 的 数据 来 进行 分 析 。 





获取 数据 的 3 种 途径 


以 互联 网 为 工具 获取 各 种 数据 ， 通 常 获 取 数 据 的 网 站 分 为 几 类 : 行业 指数 与 数据 研究 中 心 、 数 据 分 析 网 络 资源 导航 、 数 据 仓 
库 与 数据 挖掘 、 常 用 网 站 流量 分 析 工 具 、 主 流 统计 分 析 软 件 广 商 、 知 名 数据 分 析 博 客 与 微 博 。 例 如 ， 以 下 是 用 百度 指数 得 到 的 参 
考 数据 : 





时 间 : 最 近 30 天 ， 地 区 : 全 国 ， 


站 数 概况 9 2016-03-21 至 2016-03-27 ”全国 
近 7 天 折 30 天 整体 接 卖 指数 | 移动 竹 雪 指数 
105, 022 17,540 
鱼 412,316 21, 109 
珠 42,945 8,808 
能 应 tv 194,228 11.096 
指数 趋势 @ 。 2016-02.27 至 2016-03-27 全 国 
@ 整 作 丫 执 口 PC 趋势 口 禾 堪 药 


病 庆 牙 大 斗 鱼 硬 龙珠 者 能 嵌 v 


锯 素 指数 


产品 简介 
使 用 方法 
名 词 解释 
模块 简介 


3 


月 6 日 


相关 数据 服务 


百度 指数 
百度 指数 专业 版 
百度 DMP 


@2016 Baidu 使 用 百度 指数 前 必 污 ”百度 指数 版 权 声 明 京 ICP 证 030173 号 


熊猫 iv 


+ 添加 对 比 词 


整体 同比 | 整体 环比 


460% 全 


了 3% 全 


31 了 7 全 


关注 我 们 


百度 贴吧 
新 浪 微 博 


具体 有 哪些 获取 数据 的 平台 ， 可 扫描 下 方 二 维 码 ， 进 行 查看 。 


人 辽 全 


3Y% 全 


2Y% 全 


通过 百度 指数 获取 数据 


移动 同比 移动 环比 
938% 全 -] 冤 得 
31%Y 全 -5 秆 系 
123% 全 -4 和 委 
所 -36% 旭 
个 全 
里 国 辕 区 











入 凤 旧部 所 鸡 ， 这 入 





扫描 二 维 码 ， 查 看 常见 数据 采集 平台 


(2) 观察 调研 


当 我 们 要 获取 偏 用 户 的 想法 或 行为 的 数据 时 ， 人 往往 不 能 通过 直接 的 平台 数据 能 获取 ， 所 以 通过 用 户 访谈 、 问 卷 调 查 等 用 户 研 
究 的 方式 往往 是 更 好 的 途径 。 在 数据 分 析 中 ， 从 用 户 那 里 直接 得 到 的 数据 ， 只 要 方法 得 当 也 是 可 信 并 可 以 直接 应 用 的 ( 详 见 本 书 
第 2 章 ) 。 
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通过 问卷 、 调 研 获得 用 户 数据 
(3) 开发 获取 


涉及 自己 产品 的 数据 ， 我 们 往往 可 以 通过 研发 能 力 直 接 获得 ， 这 也 是 产品 经 理 最 常用 的 数据 获取 方法 ， 且 这 种 方法 得 到 的 数 
据 是 最 真实 的 。 


有 同学 可 能 会 疑问 ， 通 过 研发 怎么 能 获得 数据 呢 ? 其 实 我 们 在 产品 研发 中 ， 是 可 以 在 写 代 码 时 通过 插入 Logo 代 和 码 的 形式 预 
埋 一 些 统计 点 ， 当 用 户 产 生 了 相关 的 操作 ， 就 会 向 数据 服务 器 上 报 相关 信息 ， 那 产品 经 理 就 能 知道 用 户 到 底 发 生 了 什么 行为 。 例 
如 ， 可 以 获得 每 天 登录 用 户 、 用 户 点 击 购买 按钮 的 次 数 、 用 户 的 支付 结果 等 。 


以 上 称 为 数据 埋 点 一 一 在 自身 的 产品 上 嵌入 统计 代码 或 者 在 自己 的 App 中 谋 入 第 三 方 的 统计 工具 ， 通 过 实际 产品 运行 来 获 
取 数 据 。 


这 些 埋 点 需求 ， 我 们 需要 在 产品 文档 中 直接 体验 ， 这 样 技术 同学 才能 在 研发 中 实现 支持 ( 详 见 本 书 第 5 章 ) 。 
* 初级 的 数据 埋 点 : 在 产品 流程 关键 部 位 植 入 相关 统计 代码 ， 用 来 追踪 每 次 用 户 的 行为 ， 统 计 关 键 流程 的 使 用 程度 。 
“ 中 级 的 数据 埋 点 : 在 产品 中 植 入 多 段 代码 追踪 用 户 连续 行为 ， 建 立 用 户 模型 来 具体 化 用 户 在 使 用 产品 中 的 操作 行为 。 


- 高 级 的 数据 埋 点 : 与 研发 及 数据 分 析 师 团队 合作 ， 通 过 数据 埋 点 还 原 出 用 户 画 像 及 用 户 行为 ， 建 立 数据 分 析 后 台 ， 通 过 数 
据 分 析 优 化 产品 。 


产品 经 理 需要 结合 业务 的 特性 与 阶段 性 推进 的 目标 提出 假设 和 问题 ， 并 精准 描述 所 需 指标 的 要 求 ， 撰 写 埋 点 需求 ， 在 产品 上 
线 或 版 本 发 布 前 落实 开发 ， 并 推进 测试 与 验收 。 











研发 埋 点 获得 数据 


【案例 】 数 据 埋 点 的 逻辑 


以 下 案例 演示 了 一 般 数 据 埋 点 的 逻辑 。 
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数据 埋 点 的 逻辑 


如 上 图 ,产品 经 理 希 望 对 一 个 移动 App 有 整体 的 了 解 。 总 体 来 讲 ， 希 望 了 解 用 户 是 从 哪里 来 的 ， 用 户 进来 后 进行 了 什么 操 
作 。 所 以 在 用 户 的 来 源 端 ， 埋 下 统计 点 跟踪 各 个 渠道 的 来 源 及 不 同 渠 道 的 活跃 用 户 比例 。 而 在 产品 内 ， 作 为 主线 会 统计 每 天 的 注 
册 量 、 付 费用 户 量 等 ， 在 每 个 子 页 面 ， 统 计 页 面 的 PV、UV、 跳 转 率 等 。 


埋 点 看 似 复杂 ， 其 实 作 为 产品 经 理 ， 只 要 梳理 出 希望 得 到 什么 数据 把 这 些 信 息 写 在 需求 文档 中 即 可 ， 最 终 的 实现 由 研发 来 文 
持 。 通 过 技术 的 实现 后 ， 产 品 经 理 就 可 以 在 数据 后 台 直 接 看 到 或 提取 相关 的 数据 。 


2. 获 取 数 据 的 选择 

了 解 了 如 何 获取 数据 ， 感 党 还 是 挺 轻松 的 吧 ” 其 实 不 然 ， 为 了 保证 获取 数据 的 来 源 真实 可 靠 ， 需 要 关注 以 下 几 个 关键 点 : 
“ 代表 性 : 要 求 数据 发 布 机 构 具 有 一 定 的 权威 ， 如 国家 统计 局 、 中 国 统计 年 鉴 等 。 

* 调研 主体 : 数据 采集 面向 的 对 象 ， 要 能 符合 分 析 的 需求 (要 相关 上 且 全 面 ) 。 

“时效 性 : 数据 要 比较 新 ， 不 能 是 很 久 以 前 的 数据 ， 那 就 不 能 反映 真实 情况 了 。 

* 相关 性 : 一 手数 据 及 二 手数 据 的 区 别 。 


一 手数 据 (Primary data) : 也 称 原始 数据 。 指 通过 人 员 访 谈 、 询 问 、 问 卷 、 测 定 等 方式 直接 获得 的 ， 时 效 性 和 相关 性 更 


.二手 数据 〈Secondaty data) : 利用 文献 、 统 计 年 报 以 及 数据 库 等 前 人 统计 好 的 数据 资料 。 优 点 是 获取 成 本 低 ， 且 现成 可 
用 。 一 般 可 以 长 时 间 保 存 ， 生 成 数据 趋势 图 方便 。 


【案例 】 


研究 人 员 和 希望 了 解 工人 在 遇 到 工伤 后 返回 工作 的 情况 。 一 手数 据 : 通过 电话 采访 工人 ， 询 问 他 们 多 长 时 间 能 回 到 工作 ， 以 及 
返回 到 工作 流程 等 问题 。 研 究 人 员 得 出 结论 ， 包 括 返回 到 工作 流程 包括 提供 优惠 住宿 ， 以 及 为 什么 一 些 工人 拒绝 了 这 样 的 提议 。 
二 手数 据 : 包括 政府 ， 企 业 的 健康 和 安全 记录 ， 例 如 ， 工 人 的 受伤 率 以 及 工人 在 国内 不 同行 业 的 数据 。 研 究 人 员 发 现 了 工伤 索赔 
额度 与 全 职工 人 工资 额度 之 间 的 数量 关系 。 最 后 将 两 个 数据 源 相 结合 ， 研 究 人 员 便 能 够 找到 那些 能 够 让 受伤 的 工人 愿意 马上 回 到 
岗位 的 因素 。 


通过 例子 可 以 看 出 ， 一 手数 据 能 够 提供 量 身 定 制 的 信息 ， 但 往往 需要 很 长 的 时 间 以 及 晶 贵 的 成 本 。 二 手数 据 通 常 是 能 够 廉价 
地 取得 ， 而 且 可 在 更 短 的 时 间 内 进行 分 析 ， 但 由 于 数据 获取 的 初始 目的 可 能 与 研究 目的 不 相关 ， 需 要 梳理 信息 来 提取 产品 经 理 要 
找 的 内 容 。 


数据 研究 人 员 选 择 数 据 的 时 候 要 考虑 很 多 因素 ， 包 括 所 研究 的 问题 、 预 算 、 技 术 和 可 用 资源 等 。 基 于 这 些 因 素 的 影响 ， 他 们 
可 能 会 选择 使 用 一 手数 据 或 二 手数 据 ， 甚 至 两 者 兼 而 有 之 ， 最 终 的 数据 可 能 是 多 种 方法 组 合 获得 ， 当 然 在 分 析 的 时 候 我 们 要 把 数 
据 的 来 源 都 标示 清楚 。 


以 下 是 几 种 数据 在 采集 过 程 中 常会 遇 到 的 情况 : 


小 A 是 一 个 新 项 目的 产品 经 理 ， 由 于 是 新 项 目 之 前 没有 数据 积累 ， 所 以 小 A 上 网 搜索 了 相关 领域 的 行业 数据 ， 并 且 自 己 亲 自 
组 织 了 一 场 用 户 调研 ， 了 解 相关 用 户 群 真实 的 想法 。 所 以 行业 报告 及 用 户 反馈 的 想法 组 成 了 他 的 分 析 报 告 的 数据 来 源 。 


小 B 是 一 个 新 产品 经 理 ， 他 要 分 析 自 身 项 目的 上 线 效果 但 在 之 前 文档 阶段 忘记 了 埋 点 ， 所 以 他 找 研 发 同学 了 解 了 当前 有 哪些 
数据 可 以 获得 ， 通 过 沟通 发 现 有 部 分 数据 能 简单 获得 ， 有 些 则 要 埋 点 后 才能 获取 。 他 赶紧 补 提 了 所 需 数据 的 埋 点 需求 ， 版 本 和 迭代 
上 线 一 周 后 小 B 拿 到 了 所 需 的 数据 。 


小 C 要 分 析 自 身 产品 和 竞 品 的 差别 ， 他 通过 研发 埋 点 获得 了 自身 产品 的 数据 ,但 对 竞 品 的 数据 不 太 了 解 ， 所 以 上 网 专门 找寻 
有 关 竞 品 的 分 析 报 告 ， 虽 然 报告 数据 不 够 完整 ， 但 零 零 散 散 也 能 看 到 大 概 ， 所 以 自身 的 埋 点 及 行业 报告 为 他 提供 了 所 需 的 数据 。 


数据 整理 
获取 数据 后 ， 往 往 数 据 量 还 是 比较 庞大 的 ， 或 者 由 于 不 同 平台 样本 有 偏差 ， 有 时 候 比 较 难 直接 应 用 ， 所 以 会 有 个 数据 整理 过 


程 ， 筛 选 出 最 终 可 用 的 数据 。 数 据 的 整理 一 般 分 为 三 个 阶段 : 数据 抽样 、 数 据 清洗 、 数 据 分 组 。 目 的 是 对 原始 数据 进行 加 工 和 处 
理 ， 以 保证 数据 的 真实 性 和 准确 性 ， 为 下 一 步 的 数据 分 析 做 好 基础 。 


抽取 可 信和 样本 


极端 值 处 理 、 缺 失 值 处 理 


对 数据 进行 分 组 整理 


数据 采集 的 3 个 阶段 





1 数据 抽样 


数据 抽样 是 指 获得 数据 后 ， 从 全 部 数据 样本 中 抽取 一 部 分 数据 用 于 分 析 和 研究 的 过 程 。 抽 样 是 产品 经 理 数 据 分 析 过 程 中 最 为 
常用 的 数据 整理 方式 ， 主 要 的 原因 和 场景 有 以 下 两 个 : 

1) 数据 源 和 数据 量 过 于 庞大 ， 对 于 分 析 的 成 本 要 求 过 高 : 比如 要 分 析 用 户 最 近 一 年 的 操作 行为 ， 但 如 果 全 部 提取 且 分 析 周 
期 非常 长 ， 考 虑 到 这 段 时 间 内 产品 变化 不 大 ， 用 户 行为 应 该 类 似 ， 可 以 考虑 抽样 几 天 的 数据 进行 分 析 ， 这 样 也 能 得 到 一 样 的 结 
果 ， 且 成 本 会 低 很 多 ， 束 度 会 很 快 。 

2) 数据 来 源 不 一 致 ， 会 导致 偏差 : 比如 某 产 品 的 使 用 用 户 男女 比例 是 7: 3， 但 是 数据 源 有 20 份 男性 样本 和 40 份 女性 样本 ， 
如 果 直 接 进 行 分 析 有 明显 的 偏差 ， 这 种 情况 下 也 会 做 抽样 ， 使 分 析 样 本 的 男女 比例 接近 7: 3， 结 果 才 更 接近 真实 。 


定义 总 体 (母体 ) 确定 抽样 框 确定 抽样 方法 
抽样 与 数据 收集 实施 抽样 计划 决定 样本 量 
回顾 抽样 过 程 


为 保证 抽取 的 数据 对 全 部 数据 样本 而 言 具备 充分 的 代表 性 。 每 个 样本 单位 被 抽 中 的 概率 相等 ， 样 本 的 每 个 单位 完全 独立 ， 彼 
此 间 无 一 定 的 关联 性 和 排斥 性 。 以 下 推荐 一 个 样本 规模 计算 公式 ， 当 然 对 于 一 般 产 品 经 理 的 应 用 不 用 那么 复杂 ， 这 个 公式 我 们 轻 
易 是 不 用 的 ， 但 是 严谨 的 分 析 情 况 下 ， 我 们 就 会 应 用 以 下 公式 。 


数据 抽样 


样本 规模 计算 公式 : 


J 


概率 水 平 Xx 方差 
置信 区 间 


备注 : n= 样本 量 ; N= 合格 总 体 的 大 小 ;t2= 与 值 的 正 态 分 布下 的 面积 有 关 的 标准 差 得 分 的 平方 值 ，p= 用 于 计算 样本 量 的 类 
别 的 百分比 ; q=1-p; d?= 围 绕 样本 估计 值 一 半 的 精度 区 间 的 平方 值 ( 不 常用 ， 不 要 求 记忆 ) 。 


w[ -时 j 人 2 -有 限 总 体 纠正 因子 x 


比如 以 下 是 一 个 虚拟 的 游戏 案例 : 样本 是 不 同 游戏 分 别提 供 的 ， 但 是 最 后 要 汇总 分 析 整 个 游戏 的 用 户 行为 ， 因 为 不 同 游戏 的 
用 户 活跃 度 不 一 样 ， 如 果 直 接 所 有 样本 相 加 肯定 是 不 合理 的 ， 所 以 按照 游戏 日 活跃 用 户 量 按 比 例 抽 样 数 据 ， 每 个 游戏 分 别提 取 部 
分 量 的 样本 进行 分 析 。 


游戏 平台 不 同 游戏 抽样 样本 示意 


A st ee 
俄罗斯 方块 02% Wi 入 
泡 泡 龙 0.3% 有 
白银 会 员 0.5% Wi 
连连 看 0.7% RO 
美女 找 大 0.9% 4 
黄金 会 员 0.9% Ww 者 
街机 三 国 1.9% “省 
打 地 鼠 2.0% 入 
天 大 地 71% “ 
四 国 军旗 2.6% “| 
街头 霸王 2.8% “Wa 
四 川 麻将 2.9% A 
21 点 3.7% SW. 
钻石 会 员 3.9% Ee 
五 子 械 109% se 
对 对 碰 13.6% - 一 一 
欢乐 斗 地 主 21.9% 
德州 扑克 27.3% ps 
用 户 总 体 抽样 100.0% 


2. 数 据 清洗 


即将 不 符合 要 求 的 数据 进行 过 滤 。 不 清晰 的 数据 通常 从 多 个 业务 系统 中 抽取 而 来 ， 且 包含 历史 数据 ， 这 样 会 导致 存在 错误 数 
据 、 数 据 相 互 之 间 有 冲突 等 现象 。 我 们 要 按照 一 定 的 规则 把 “ 脏 数 据 ” 洗 掉 ， 这 就 是 数据 清洗 。 


例如 通过 用 户 调研 的 数据 进行 分 析 电 商用 户 的 购物 行为 ， 当 分 析 用 户 使 用 网 站 的 体验 时 ， 在 问卷 中 有 部 分 用 户 选择 “从 未 使 
用 过 电 商 ”， 那 这 类 用 户 就 不 符合 我 们 的 分 析 需 求 ， 需 要 被 “清洗 掉 ”。 


再 比如 分 析 两 个 产品 用 户 的 活路 重合 情况 ， 分 别 从 两 个 产品 的 后 台 提 取 数 据 ， 产 品 A 提 取 1 一 3 月 的 数据 ， 产品 B 则 提取 1 一 6 
月 的 数据 ， 为 了 保证 数据 的 一 致 性 ， 会 “清洗 ” 掉 产 品 B 中 4、5、6 月 的 数据 ， 两 个 产品 都 使 用 1 一 3 月 的 数据 进行 分 析 。 


我 们 在 提取 数据 时 为 了 有 更 多 素材 会 尽量 多 地 获取 数据 ， 但 在 数据 清洗 环节 ， 则 是 做 减法 ， 把 不 能 用 、 不 合适 的 去 掉 。 所 以 
数据 清洗 是 一 个 比较 灵活 的 过 程 ， 几 是 不 合用 的 ， 就 先 搁 一 边 。 


3 数据 分 组 


数据 分 组 是 根据 统计 研究 的 需要 ， 将 原始 数据 按照 某 种 标准 化 分 成 不 同 的 组 别 ， 分 组 后 的 数据 称 为 分 组 数据 ， 数 据 分 组 的 主 
要 目的 是 观察 数据 的 分 布 特征 。 


因为 在 做 数据 分 析 时 ， 拿 到 一 份 源 数据 往往 有 多 个 维度 ， 如 果 合 在 一 起 比较 难看 出 用 户 的 真实 行为 ， 所 以 分 组 是 我 们 常用 的 
手段 ， 方 便 分 析 的 同时 也 方便 存储 。 


比如 拿 到 一 份 某 产 品 的 用 户 行为 数据 ， 杂乱 无 章 比 较 难 看 出 结果 ， 但 如 果 按 用 户 的 年 龄 进行 分 组 ， 就 能 轻易 看 到 不 同年 龄 段 
用 户 的 使 用 和 操作 行为 ， 这 样 可 以 有 针对 性 地 为 不 同年 龄 段 用 户 提 供 不 同 的 体验 或 服务 。 


以 下 也 是 一 个 虚拟 的 案例 ， 拿 到 猫扑 用 户 的 数据 比较 难 分 析出 结果 ， 这 个 时 候 如 果 按 账号 的 注册 有 效 时 间 ， 拆 分 开 来 进行 分 
析 ， 就 能 看 到 不 同时 长 的 账号 最 近 的 活跃 操作 比例 了 。 通 过 这 种 分 析 可 以 看 出 我 们 应 该 针对 不 同 的 用 户 进行 什么 样 的 运营 操作 。 


虚拟 的 猫扑 用 户 分 组 案例 ”猫扑 (年 ) 


-Hi 3 [4 S 
第 3 节 ”数据 的 分 析 方 法 

数据 的 分 析 方 法 ， 是 在 数据 源 准 备 完毕 的 前 提 下 ， 通 过 一 系列 模式 化 的 分 析 方 式 帮 助 分 析 者 快速 地 找到 隐藏 在 数字 背后 的 原 
因 ， 可 能 的 问题 和 解决 问题 的 方式 。 数 据 分 析 的 方式 根据 实际 操作 门槛 不 同 ， 简 单 分 为 两 大 类 : 

“ 基本 分 析 方 法 : 应 用 简单 的 数据 分 析 工 具 (如 Excel) 就 可 以 完成 的 分 析 方 法 : 对 比分 析 法 、 分 组 分 析 法 、 交 又 分 析 法 、 
下 人 铬 分 析 法 、 漏 斗 分 析 法 、 短 阵 分 析 法 、 平 均 分 析 、 结 构 分 析 法 等 。 

“ 高 级 分 析 方法 : 不 能 直接 通过 简单 工具 ， 而 需要 借助 外 力 或 使 用 SPSS 等 高 级 工具 才能 分 析 的 方法 : A/B 测 试 、 对 应 分 析 、 
聚 类 分 析 、 相 关 分 析 、 因 子 分 析 、 回 归 分 析 等 。 

数据 分 析 是 产品 经 理 推进 工作 的 基础 工具 ， 方 法 有 很 多 种 ， 在 工作 中 需要 判断 使 用 哪 种 ， 当 然 一 般 在 真正 工作 当中 ， 熟 悉 常 
用 的 几 种 分 析 方 法 基本 就 已 经 够 用 ， 复 杂 关 键 的 问题 则 需要 驱动 专业 的 数据 分 析 师 来 跟 进 。 以 下 为 大 家 介绍 产品 经 理 常 用 的 几 种 
分 析 方 法 : 


对 比分 析 法 


对 比分 析 法 是 最 常用 的 数据 分 析 方法 ， 通 过 这 种 方法 可 以 很 直观 地 看 到 不 同 产品 的 核心 指标 情况 ， 或 同一 个 产品 在 不 同 阶段 
的 变化 。 对 比分 析 一 般 简 单 分 为 两 类 : 


- 横向 比较 (静态 比较 ) : 在 同一 时 间 条 件 下 对 不 同 总 体 指标 的 比较 ， 如 不 同 部 门 、 不 同 地 区 、 不 同 国家 的 比较 ， 同 级 部 
门 、 地 区 对 比 ， 行 业内 不 同 产品 对 比 等 。 


* 纵向 比较 (动态 比较 ) : 在 同一 总 体 条 件 下 对 不 同时 期 指标 数值 的 比较 ， 常 见于 同一 个 产品 在 不 同 的 版 本 或 活动 效果 的 对 


比 。 
* 数据 分 析 的 本 质 在 于 正确 地 比较 : 
多 数据 维度 对 比 : 研究 同一 目标 群体 在 不 同 数 据 维度 的 表现 ， 以 观察 其 自身 的 个 性 特征 。 
. 多 用 户 对 比 : 研究 不 同 目标 群体 在 同一 数据 维度 的 表现 ， 以 观察 不 同 群体 间 的 差异 。 
【案例 】 


几 个 同类 产品 的 流量 走势 ， 通 过 这 种 直观 对 比 ， 能 够 看 到 产品 的 发 展 情况 。 
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虚拟 的 几 大 视频 平台 用 户 规模 对 比分 析 


分 析 法 

交叉 分 析 法 通常 用 于 分 析 两 个 变量 (字段 ) 之 间 的 关系 ， 即 同时 将 两 个 有 一 定 联系 的 变量 及 其 值 交叉 排列 在 一 张 表格 内 ， 使 
各 变量 值 成 为 不 同 变量 的 交叉 结 点 ， 形 成 交叉 表 ， 从 而 分 析 交 叉 表 中 变量 之 间 的 天 系 。 

交叉 分 析 法 的 主要 应 用 场景 有 : 


. 对 用 户 进行 分 组 ， 细 分 观察 各 分 组 之 间 的 特征 。 


. 观察 竞争 对 手 的 用 户 与 本 产品 用 户 的 重合 度 ， 差 异化 运营 ， 或 进行 用 户 资源 拉 取 。 


7 比如 开 蓝 外 送 红 铅 等 活动 o 


汉 
Ee 
识 
只 
谨 
oi 


` 观察 本 产品 的 活跃 用 户 与 公司 内 其 他 产品 活跃 用 户 的 重合 记 


. 观察 本 产品 流失 用 户 与 公司 其 他 产品 活跃 用 户 之 间 的 重合 ， 借 力 其 他 产品 进行 本 产品 的 用 户 挽 留 等 。 


【案例 】 


下 图 是 某 音 乐 产 品 的 用 户 与 互联 网 付费 用 户 的 重合 分 析 ， 从 中 可 以 看 出 付费 用 户 在 听 音 乐 的 时 候 更 多 使 用 无 损 下 载 的 功能 ， 
且 能 看 到 该 音乐 产品 的 用 户 更 多 聚集 在 什么 付费 业务 中 ， 对 功能 设计 及 交叉 营销 是 有 指导 作用 的 。 
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某 音 乐 产 品 的 用 户 与 互联 网 付费 用 户 的 重合 分 析 


下 钻 分 析 法 


下 钼 分析 法 通常 用 于 对 某 数据 的 不 断 细 分 ， 以 分 析 在 各 种 细 分 情况 下 的 数据 关系 ， 找 出 影响 该 数据 的 根本 原因 。 经 常 一 般 在 
我 们 拿 到 一 些 大 的 数据 指标 时 ， 比 较 难 直观 地 判断 问题 在 哪里 ， 但 如 果 一 级 一 级 往 下 拆 分 ， 往 往 能 看 到 真相 。 


【案例 】 


菜 平台 登录 用 户 群 下 钻 分 析 : 


某 用 户 群 年 龄 分 布 

男性 用 户 的 月 登录 次 数 
图 456.814 某 App 月 登录 次 数 
We 125.947 0 9.557 


未 知 4.572 (ree), 25.487 
(ID 85.892 


月 登录 次 数 ( 21，40 ) 
用 户 的 好 友 分 布 数 
(0, 10) 7 
(SO 3582 


2) 22518 风 
EEC60h 64.879 
(GO) 2 
(T2100 14.894 
>100 3.687 


(51, 100) 34.434 
Gi 2000 G6522 
(201, 300) 58.574 
(301, 500) 25.686 
( 501, 1000 8.510 
>1000 6.791 





菜 平台 登录 用 户 的 下 钻 分 析 


【案例 】 


最 常用 模型 一 包月 业务 模型 。 一 般 我 们 分 析 一 个 包月 用 户 ， 会 先 看 产品 的 大 盘 有 多 少 ， 然 后 大 瘟 里 面 通过 营销 手段 触 达到 
的 用 户 有 多 少 ? 和 触 达 的 用 户 当中 有 多 少 进入 活动 页 面 ? 一 级 一 级 直到 有 多 少 用 户 成 为 包月 用 户 。 通 过 这 样 一 层 一 层 往 下 拆 分 ， 能 
够 分 析 一 个 包月 产品 的 问题 出 在 哪里 ， 比 如 哪 一 步 的 流失 率 较 高 一 那 后 面 的 优化 策略 应 该 是 重点 投放 在 这 个 环节 。 


包月 业务 漏斗 模型 





从 大 盘 到 包月 付费 用 户 的 下 钻 分 析 模 型 


A/B 测 试 


A/B 测 试 ， 简 单 来 说 ， 就 是 为 同一 个 目标 制定 两 个 方案 (比如 两 个 页 面 ) ， 让 一 部 分 用 户 使 用 A 方案 ， 另 一 部 分 用 户 使 用 B 
方案 ,记录 下 用 户 的 使 用 情况 ， 看 哪个 方案 更 符合 设计 目标 。 一 般 用 于 比较 哪个 方案 更 好 ? 哪 种 设计 更 好 ? 在 网 站 设计 中 有 很 多 
地 方 可 以 进行 测试 ， 下 面 是 一 些 最 常见 的 : 颜色 系列 、 文 案 、 基 本 布局 、 图 片 、 标 题 文 案 、 文 字 尺寸 、 字 体 等 。 


这 种 做 法 ， 往 往 是 在 我 们 预先 不 能 判断 哪个 方案 效果 更 优 的 情况 下 实现 两 个 方案 ， 通 过 数据 来 检验 真理 。 





版 本 Ay 版 本 B 
©OOOO ©O©OOO 
Tr 


, 


50 用 户 注册 
| 版 本 A 比 版 本 B 更 吸引 用 户 一 | 


针对 网 站 A/B 测 试 的 示意 图 





30 用 户 注 册 


【案例 】 
例如 ， 上 图 是 产品 在 设计 阶段 不 确定 哪个 方案 更 好 ， 就 同时 把 两 个 方案 都 做 了 出 来 ， 通 过 尾 号 的 差异 把 所 有 用 户 分 为 了 两 类 
(比如 尾 号 为 0~4 的 能 看 到 版 本 A、 尾 号 为 5~9 的 能 看 到 版 本 B) ， 通 过 同一 时 间 两 个 版 本 用 户 使 用 的 数据 表现 (比如 版 本 A 带 来 


了 更 高 的 付费 转化 或 活跃 转化 ) ， 来 分 析 哪 个 版 本 更 优 。 


聚 类 分 析 法 
根据 数据 本 身 结 构 特征 对 数据 进行 分 类 的 方法 即 聚 类 分 析 法 ， 通 过 聚 类 分 析 ， 可 以 把 数据 分 成 若干 个 类 别 ， 使 得 类 别 内 部 的 
差异 尽 可 能 的 小 ， 类 别 外 部 差异 尽 可 能 大 ， 以 便于 针对 某 类 用 户 的 特征 进行 针对 性 分 析 。 


【案例 】 

比如 ， 我 们 要 分 析 人 群 中 对 健身 房 的 不 同 需求 差异 ， 如 果 是 针对 所 有 人 群 ， 就 比较 难得 到 具象 的 分 析 结果 ， 但 如 果 按 以 下 的 
方法 ， 把 人 群 聚 类 到 几 种 和 健身 相关 的 体征 中 ， 就 能 更 容易 得 出 什么 体形 的 用 户 更 容易 在 健身 房 消费 。 

针对 聚 类 分 析 法 ， 一 般 按 用 户 的 年 龄 、 用 户 的 身份 、 用 户 的 学 历 、 用 户 使 用 的 产品 、 不 同 的 消费 /使 用 行为 (消费 、 未 消 


、 高 消费 等 ) 来 区 分 会 更 常用 。 


吕 





针对 体形 的 人 群 的 聚 类 示意 


第 4 节 ”数据 的 展示 呈现 


数据 展示 ， 简 单 理解 就 是 将 分 析 结 果 用 最 直接 、 美 观 、 通 俗 易 懂 的 方式 展现 出 来 ， 达 到 用 数据 或 图 标 说 话 的 目的 。 


实际 上 ， 产 品 经 理 的 日 常 工作 中 有 大 量 时 间 消 耗 在 沟通 层面 ， 我 们 需要 将 我 们 数据 分 析 过 程 中 看 到 的 问题 ， 以 及 分 析 后 得 出 
的 解决 方案 、 效 果 预 估 进 行 整理 ， 并 利用 文本 的 沟通 界面 与 项 目的 决策 层 及 开发 、 交 互 、 测 试 、 运 营 、 市 场 等 各 环节 进行 沟通 ， 
达成 共识 。 数 据 的 呈现 ， 在 这 个 环节 非常 关键 。 


【案例 】 


请 思考 以 下 图 表 的 呈现 有 什么 问题 ? 


公司 收入 趋势 ，199%6 ~ 2001 年 ， 亿 美元 


OO 


[| 重点 产品 所 占 份额 


1996 年 : 1.2 亿美 1998 年 : 0.9 亿美 元 


@ 


1999 年 : 2.0 亿美 元 2000 年 : 2.9 亿美 元 2001 年 : 3.4 亿美 元 





数据 展现 方案 对 比 (一 ) 


公司 的 收入 自 1996 年 以 来 大 幅 增 加 (尽管 1998 年 有 暂时 下 降 ) 
公司 年 收入 
4 (亿美 元 ) 





1990 1997 1998 1999 2000 2001 


数据 展现 方案 对 比 (一 ) ( 续 ) 


市 场 增长 将 主要 由 发 展 中 国家 驱动 
产品 A 的 市 场 增长 预测 年 均 增长 率 (%) $11 980 
2001 一 2010 年 ， 百 万 美元 哺 


Japan 

其 他 工业 化 国家 

China 

其 他 发 展 中 国家 一 一 一 一 > 


市 场 增长 将 主要 由 发 展 中 国家 驱动 
产品 A 的 全 球 市 场 平 均 增 长 预测 ( 2001 一 2010 ) 


发 展 中 国家 
工业 化 国家 
欠 发 达 国家 
全 球 平均 水 平 





数据 展现 方案 对 比 (二 ) 


各 公司 2001 年 投资 收益 率 的 比较 
15% 


10% 
3% 
0% 


苑 第 者 A 苑 争 者 B 欧 争 者 C 我 公司 苋 争 者 DD 


在 2001 年 ,我 公司 的 投资 收益 率领 完 于 苋 争 对 手 
0% 5% 10% 15% 


我 公司 
苑 争 者 B 
竞争 者 D 
元 争 者 A 
竞争 者 C 





数据 展现 方案 对 比 (三 ) 


看 完 之 后 不 禁 很 薄 然 ， 优 化 之 前 的 案例 会 不 会 更 好 ? 


数据 表达 要 点 


我 们 可 能 会 在 文档 (Word) 、 汇 报 文件 (PPT) 、 数 据 文 件 (Excel) 或 者 邮件 (Outlook 等 ) 中 表达 数据 ， 而 表达 数据 往 
往 会 用 文字 和 图 表 相 结合 的 形式 。 


【案例 】 
我 们 XX 产品 ， 在 上 半年 用 户 量 稳步 提升 ， 主 要 原因 如 下 : 
1) 跟随 XX 行业 发 展 ， 产 品 本 身 在 上 升 期 。 
2) 我 们 做 了 体验 改版 优化 ， 美 化 了 界面 赢得 用 户 喜欢 。 


3) 在 5、6 月 投入 XX 活动 运营 ， 进 一 步 刺 激 用 户 活跃 。 


上 半年 x x 产品 用 户 量 走势 图 


DOU( 
490 





注 : 数据 来 自 X X 平 台 官方 统计 。 
需要 注意 的 是 : 

. 针对 数据 的 分 析 一 定 要 结论 ， 不 要 仅仅 罗列 数据 。 

. 在 表现 上 ， 结 论 提 前 描述 (后 续 再 紧 跟 原因 ) 。 

. 文字 尽量 简明 扼要 ， 图 表 得 选择 合适 的 图 形 进行 呈现 。 


* 在 分 析 完 成 后 ， 最 好 能 补充 数据 的 来 源 。 


图 形 使 用 方式 


数据 分 析 在 应 用 当中 有 很 多 图 形 可 以 使 用 ， 但 选择 合适 的 图 形 ， 更 能 直观 展示 数据 的 问题 。 





不 同 图 表 的 使 用 范围 
我 们 也 常常 会 将 文字 注释 加 入 到 图 表 中 ， 更 清晰 地 说 明 问题 。 
下 面 分 享 一 些 常用 的 图 表 : 
当 要 讲 产品 的 历史 和 趋势 时 ， 我 们 往往 会 用 折线 图 或 柱状 图 。 


当 描 述 构成 的 关系 时 ， 如 市 场 占有 率 、 不 同 模块 使 用 比率 等 〈 加 起 来 能 为 100%) ， 则 常用 饼 图 。 


信息 标题 : 陈述 
对 所 列 数据 的 理解 |、x x 公司 产品 活跃 人 数 过 去 5 年 已 增长 2 倍 






产品 活跃 人 数 走势 
单位 : 百 万 ee 加 
图 表 标 题 ， 图 表 
主题 A 


Se 
-一 


脚注 : 图 表 中 某 
2007 年 ” 2008 年 ”2009 年 “2010 年 2011 年 一 重大 元 素 变化 的 
。2009 年 ， 产 品 二 进行 用 户 注册 收费 ， 评述 

2010 年 恢复 免费 注册 
。 数 据 来 源 : x x 公司 产品 运营 数据 统计 分 析 平 台 





数据 来 源 : 赋予 
数据 可 信 度 





图 加 注释 的 示意 


2016 年 中 国手 机 网 民 规模 超过 7 亿 


iiMedia Research ( 艾 媒 咨询 ) 数据 显示 ， 近 年 来 ， 运 营 商 对 于 4G 的 大 力 投 入 ，Wi-Fi 热点 覆盖 的 不 断 
完善 、 移 动 终端 的 普及 以 及 整个 移动 互联 网 生态 的 不 断 完善 ， 给 中 国 移动 互联 网 的 快速 发 展 创造 了 前 所 
未 有 的 条 件 ， 手 机 网 民 规模 逐步 扩大 ， 为 网 络 社 群 经 济 提 供用 户 基 础 。 


2014Q1-2016Q2 中 国手 机 网 民 规 模 


a 3.0% 
7.0 2.5% 

6.8 2.2% 0 
6.6 2.3% 2.0% i 2.0% 
6.4 a 1.6% 1.6% low, 

6.2 人 
6.0 6.79 6.9 . 

2 | | 6.45 6.57 0.68 1.0% 
56 局 6.05 6.19 I 0 
5.4 AAMe diB Aes» 

S52— EE ES OS Os Os Os OO OO so 


2014Q1 2014Q2 2014Q3 2014Q4 2015Q1 2015Q2 2015Q3 2015Q4 2016Q1 2016Q2 
手机 网 民用 户 规模 ( 亿 人 ) 





增长 率 (%) 


艾 媒 咨询 集团 - 全 球 领先 的 移动 互联 网 大 数据 挖掘 与 分 析 机 构 
数据 来 源 : iiMedia Research; 艾 媒 北极 星 (截至 2016 年 10 月 底 ， 北 极 星 采用 自主 研发 技术 已 经 实 


现 对 6.83 亿 独 立 装机 覆盖 用 户 行为 监测 ) 
CopyRights 2007 一 2016 艾 媒 咨询 (iiMedia Research)All Rights Reserved 





折线 图 及 柱状 图 应 用 示意 


羊 年 春节 ， 你 抢 红包 了 吗 ? TalkingData 数据 解读 2015 年 春节 手机 红包 热潮 
“根据 2 月份 三 球 应 用 的 趋势 数据 可 以 看 出 ， 微 信 、 支 付 宝 、 微 博 的 活跃 用 户 比 例 在 除夕 
前 后 出 现 高 峰 ， 各 应 用 的 手机 红包 活动 成 功 激发 了 用 户 的 应 用 活跃 行为 





春晚 互动 掀起 微 信 红 包 
热潮 延续 至 年 初 一 





\ x .AG SV MO GO AL IO 
OREOEROUOROE EO Y 
PPPTPTPTPTPIPPPPPTPPPPPPPPPD 
微 信 
数据 来 源 ，Talking Data 移动 数据 研究 中 心 











支付 宝 钱包 微 博 


折 现 图 应 用 示意 


2011 年 中 国 效果 广告 网 络 CPS 计 费 市 场 竞争 格局 


[| 亿 玛 36.0% 
加 | 淘宝 34.6% 
国 领 克 特 13.7% 





园 受 德 威 5.8% 
国 其 他 9.8% 
来 源 : 易 观 国际 易 观 智库 www.eguan.cn 


SOURCE: EnfoDesk (© Analysys International www.enfodesk.com 


让 


饼 图 应 用 示意 (一) 


(2 


ONLINE SMARTIPHONE BRAND SHARE IN INDIA 


ASus 
4.50% 






X1aoml 
8.90% 


Source: Counterpoint Research 


” 当 描 述 对 比 关系 时 ， 比 如 不 同 产品 、 平 台 或 不 同 功能 的 使 用 情况 ， 一 般 用 柱状 图 。 


K12 用 户 手机 屏幕 分 辩 率 分 布 TOP10 K12 用 户 手 机 安 卓 手机 机 型 分 布 TOP15 
720*1280 EE 24.10% XiaomiMI-2 Il24% 
480*800 I 1s 1% ne rae 
XiaomiHM-NOTE-1 和 2. 30% 
480*854 和 和 和 14 5% Xiaomi2014501 il3% 
800*1232 | 12.7% XiaomiHM-15 om 1 .2%% 
Xiaomi2014011 二 和 0.9% 
540+960 [0.6 samsungGT-19300 ge 0.6% 
1080*1920 7.30% OPPOR8315 m0.5% 
320*480 国 4.3% We 0.5% 
XiaomiMI-4LTE NO0.5% 
768*1321 2.6% HUAWEIHUAWELG750-TOL m0.5% 
768*1024 国 2.2% HUAWEIHUAWEIYS11-T00 M0.5% 


600*1024 国 1.8% samsungGT-N7100 SQ.5% 
samsungGT-19500 Pn0.5% 
其 他 国 四 2.3% CoolpadCoolpad-8720L 国 国 0.4% 


对 比 类 柱状 图 应 用 示意 (一 ) 


主要 餐饮 外 卖 App 用 户 知晓 率 分 布 
美 团 外 卖 


百度 外 卖 
饿 了 人 么 
口碑 外 卖 
到 家 美食 会 28.7% 
零 号 线 
生活 半径 
我 有 外 卖 
点 我 吧 
外 卖 超 人 
数据 来 源 : 比 达 (BigData-Research) 移动 用 户 调查 
对 比 类 柱状 图 应 用 示意 (二 ) 


农村 用 户 更 偏好 使 用 手机 浏览 器 下 载 应 用 ， 年 长 用 户 趋势 更 明显 


主动 下 载 安装 应 用 的 方式 年 龄 较 大 的 用 户 更 多 用 浏览 锅 下 载 应 用 
大 城市 ， 中 小 城市 辐 县 城 关 农 村 国 o0 后 天 9%0 后 “80 后 80 前 
76.2% mr 2 年龄 阶梯 
9 城乡 阶梯 71.8% 72.4% 





$59.4% 58.3% 63.2% 4 .5% 58.0% 
53.5% 54.5 
49.4% 
15.4% 14.2% hl 
| 农村 


应 用 商店 | 手机 浏览 器 | ”用 电脑 大 城市 中 小 城市 


安装 到 手机 A 用 研 


数据 来 源 : 2015 年 MUX 低 线 城市 应 用 使 用 调研 (N=10110) 人 刁 听 用 户 的 声音 
对 比 类 柱状 图 应 用 示意 (三 ) 


当然 ， 如 果 肯 用 心 的 话 ， 数 据 分 析 的 图 表 也 可 以 做 得 非常 漂亮 。 


01 人 02 SN 03 RN 04 hs ITT TP 


Nam wvicies eg nec sapien Nam uricies eit nec sapien Nam Uwicies ef nec sapien Nam Uncies olt Nec sapwen 
[| porin, a conseclesx eit luctus. | pom, a Condecioez ollt lucas. [| por a consecietur elft ckzs. Porta a consecieeur elt Mts 
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中 

日 

a 

加 

加 

Lorem ipsum 
© Nam Ulinoes el nec sapsen 
© pora, a consectetur el ctus. 


07 | Lorem ipsum 


Nam ulrewes elt nec sapien 
Poa a corsectets elg WCts 


Nam ultrices ellt nec Sapeer 
畏 Dora. a consectess el Cs 





INFOGRAPHICS | 
ELEMENTS 


美观 的 数据 图 表 应 用 示意 (一) 





2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
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12345678910% 





美观 的 数据 图 表 应 用 示意 (二 ) 


练习 


针对 以 上 常用 的 数据 图 表 ， 取 你 身边 的 案例 或 项 目 ， 试 着 应 用 饼 图 、 折 线 图 、 柱 状 图 ， 分 别 画 一 个 图 表 出 来 。 





本 章 小 结 


数据 分 析 是 产品 经 理 的 基本 功 ， 在 用 户 分 析 、 市 场 分 析 、 文 档 撰 写 等 工作 环节 ， 都 离 不 开 数 据 分 析 的 支持 和 帮助 。 


当 我 们 懂得 针对 目标 梳理 数据 指标 ， 清 楚 通 过 渠道 及 研发 预 埋 代 码 获 得 数据 ， 知 道 通过 抽样 、 清 洗 和 组 合 整 理 数据 ， 了 解 常 
用 的 数据 分 析 方 法 ,再 加 上 灿 熟 的 图 表 表 达 ， 那 数据 分 析 也 就 不 再 那么 神秘 了 。 


第 9 章 ”产品 经 理 的 沟通 技巧 


沟通 是 人 和 人 、 人 与 群体 之 间 思 想 与 感情 的 传递 反馈 过 程 ， 以 求 思 想 一 致 与 感情 和 谐 。 一 段 语音 、 一 篇 文字 、 一 个 眼神 都 传 
递 着 其 独特 的 信息 ， 在 日 常生 活 中 我 们 每 时 每 刻 都 在 进行 沟通 ， 那 么 在 互联 网 产品 经 理 这 一 细 分 场景 下 ， 沟 通 又 有 什么 特征 呢 ? 


无 论 是 在 各 大 招聘 网 站 产品 经 理 的 招聘 简介 中 ， 还 是 在 BAT 产 品 经 理 通用 素质 模型 中 ， 协 调 沟通 能 力 都 占据 着 重要 的 核心 地 
位 ， 为 什么 沟通 对 于 产品 经 理 这 么 重要 呢 ? 


作为 一 名 即将 或 者 已 经 迈 入 互联 网 行业 职场 的 同学 ， 应 该 如 何 客 观 衡量 评估 自己 的 沟通 能 力 ? 如 何 针对 性 地 提升 ”如何 快 速 
适应 产品 经 理 的 沟通 要 求 呢 ? 


针对 以 上 疑惑 ， 本 章 精心 围绕 三 个 方面 进行 准备 : 产品 经 理 的 沟通 特征 ， 产 品 经 理 的 沟通 方法 论 ， 一 些 实战 沟通 技巧 同时 畏 
以 大 量 的 职场 沟通 真实 案例 。 接 下 来 我 们 一 起 去 探寻 相应 的 答案 吧 。 


第 1 节 ”产品 经 理 的 5 个 沟通 特征 


沟通 是 产品 经 理 的 必 备 技能 ， 也 是 产品 经 理 通用 素质 中 的 核心 要 求 。 一 个 沟通 能 力 出 色 的 产品 经 理 能 够 游刃有余 地 驱动 团 
队 ， 使 得 团队 中 的 每 个 人 明确 自己 的 职责 与 相互 关系 ， 并 且 像 齿轮 一 样 耦 合 在 一 起 前 进 ; 相反 ， 如 果 产 品 经 理 在 工作 沟通 出 现 了 
差错 ， 后 果 有 可 能 相当 严重 : 团队 氛围 失调 、 项 目 进度 失控 甚至 彻底 丧失 产品 的 市 场 机 会 (这 绝 不 是 危 言 答 听 ) 。 


那么 大 家 肯定 会 有 这 个 疑问 ， 如 何 才 能 做 好 产品 经 理 的 沟通 协调 工作 呢 ? 在 本 节 中 ， 我 们 从 产品 经 理 的 沟通 特征 描述 入 手 。 


相关 角色 多 





产品 经 理 需 要 合作 的 角色 


产品 经 理 相当 于 团队 的 无 授权 CEO， 负 责 产 品 生命 周 期 的 构思 、 组 织 、 设 计 、 驱 动 和 维护 等 职责 ， 这 就 意味 着 在 各 个 不 同 
的 阶段 需要 与 形形色色 的 角色 进行 沟通 并 保持 联系 ， 下 面 我 们 分 阶段 进行 简要 概述 : 


- 构思 阶段 : 主要 是 完成 产品 的 预 研 以 及 方案 设计 ， 需 要 对 用 户 及 市 场 的 需求 有 一 个 尽量 清晰 和 明确 的 认 知 ， 这 就 需要 与 市 
场 用 研 人 员 和 产品 用 户 保 持 紧密 联系 ， 获 取 最 真实 的 感受 和 反馈 。 


: 组 织 阶段 : 进行 产品 项 目的 目标 统一 、 工 作 拆 解 等 工作 ， 这 就 需要 与 各 资源 的 掌控 方 (老板 、 项 目 经 理 ， 协 同 团队 等 ) 达 
成 一 致 。 


: 设计 阶段 : 明确 产品 的 功能 规划 、 交 互 样式 以 及 设计 风格 等 ， 分 别 需要 与 协同 模块 的 产品 经 理 、 交 互 设 计 师 、 视 觉 设 计 师 


等 密切 交流 。 
: 驱动 阶段 : 持续 跟 进 产品 的 整体 研发 进展 ， 需 要 密切 跟 进 项 目 经 理 、 研 发 /测试 工程 师 的 工作 进度 。 


-上线 & 维护 阶段 : 产品 上 线 后 还 需要 实时 观察 运营 数据 与 用 户 反馈 ， 不 仅 对 产品 的 下 一 步 选 代 方 向 提供 用 户 反 馈 ， 还 可 以 
对 商务 市 场 提供 决策 支撑 ， 这 个 阶段 需要 与 客服 、 商 务 、 市 场 、 销 信 等 同事 保持 密切 沟通 。 


整个 流程 下 来 需要 与 用 研 、 交 互 、 设 计 、 开 发 (前 端 、 后 台 、 客 户 端 ) 、 测 试 、 商 务 、 销 售 、 市 场 、 客 服 等 十 数 个 不 同 岗位 
的 人 员 保 持 密切 沟通 。 


无 明确 授权 





产品 经 理 的 工作 无 明确 授权 


品 经 理 沟通 过 程 中 的 无 明确 授权 体现 在 两 个 方面 : 一 是 多 数 情况 下 产品 经 理 并 没有 明确 指出 什么 是 应 该 做 而 什么 是 不 该 做 
的 ， 二 是 在 项 目 推进 过 程 中 与 相关 同事 并 没有 明确 的 上 下 级 关系 。 这 也 就 意味 着 产品 经 理 在 进行 沟通 时 需要 明确 自己 的 沟通 内 容 
是 经 得 起 推 殴 并 且 有 条 理 的 ， 在 这 个 基础 上 仍然 需要 能 够 说 服 团 队 中 的 每 一 个 角色 ， 使 得 团队 中 的 每 一 个 角色 清晰 地 明白 自己 需 
要 付出 与 索取 的 是 什么 ， 真 正 做 到 紧密 配合 ， 力 出 一 孔 。 






交互 设计 师 沟通 
设计 师 a…… 
设计 师 b…… 


前 端 君 的 进度 


问题 





产品 经 理 的 沟通 频次 高 


由 于 用 户 需求 与 行业 技术 的 快速 发 展 ， 同 一 个 产品 经 理 可 能 会 同时 跟 进 多 个 项 目 ， 而 且 在 同一 个 项 目的 跟 进 落 地 中 更 是 免 不 


涉及 范围 广 





产品 经 理 的 沟通 范围 广 


“产品 经 理 理论 上 可 以 有 正当 理由 措 记 公司 中 的 任何 一 个 同事 ”并 不 完全 是 一 句 玩笑 话 ， 随 着 互联 网 行业 的 发 展 与 分 工 细 
化 ， 产 品 经 理 的 沟通 半径 会 呈现 出 跨 小 组 、 跨 部 门 甚至 跨 公 司 的 特点 ， 这 就 意味 着 产品 经 理 不 仪 需要 协调 某 项 目 小 组 内 的 相关 角 
色 工 作 ， 更 多 的 是 需要 与 其 他 小 组 、 部 门 或 者 公司 的 相关 角色 取得 联系 并 保持 沟通 。 


交流 场景 杂 





产品 经 理 的 交流 场景 复杂 


“当面 谈 、 打 电话 、 发 邮件 、IM 聊 ”等 不 同 的 沟通 方式 ，“ 办 公 室 、 工 作 间 、 电 梯 中 、 和 餐桌 旁 、 会 议 上 ”等 不 同 的 沟通 地 
点 ，“ 知 会 、 讨 论 、 确 认 、 驱 动 ”等 不 同 的 沟通 目标 ， 如 何 选择 一 个 合适 的 场景 ， 并 且 清 晰 高 效 地 完成 沟通 也 需要 产品 经 理 做 出 


Wr 


选择 ， 此 处 对 产品 经 理 的 时 间 管 理 与 协调 组 织 能 力也 有 较 高 要 求 。 


【 课 后 思考 】 
针对 产品 经 理 的 沟通 特征 ， 有 几 个 问题 供 同学 们 思考 : 
1) 产品 经 理 日 常 工作 中 的 协同 岗位 角色 可 能 会 有 哪些 ， 列 举 不 少 于 10 个 ? 
提示 : 用 研 、 交 互 、 设 计 、 前 端 开 发 、 后 台 开发 、 测 试 、 运 营 、 商 务 、 市 场 、 客 服 。 
2) 为 什么 产品 经 理 的 沟通 能 力 如 此 重要 ? 


提示 : 可 以 从 产品 经 理 的 协同 工作 ， 以 及 产品 经 理 的 驱动 范围 来 讲 。 


练习 


基于 沟通 与 产品 经 理 的 沟通 特征 ， 有 几 个 沟通 作业 请 同学 们 完成 : 





1) 在 校园 /公司 范围 内 ， 获 取 十 个 同学 /同事 的 联系 方式 (QQ、 微 信 均 可 ) 并 保持 沟通 

提示 : 主动 保持 沟通 跟 进 是 第 一 步 ， 尝 试 一 下 吧 。 

2) 搜索 BAT 产 品 经 理 通用 能 力 模型 ， 整 理 关于 沟通 能 力 部 分 的 详细 要 求 并 查找 异同 。 
提示 : 思考 沟通 在 通用 模型 中 的 地 位 ， 以 及 分 析 其 中 的 联系 与 异同 。 


3) 搜索 互联 网 招聘 网 站 上 关于 产品 经 理 岗 位 的 描述 ， 整 理 关 于 产品 经 理 沟通 能 力 的 相关 部 分 并 找 出 异同 。 


提示 : 思考 各 公司 对 产品 经 理 招聘 需求 及 沟通 部 分 的 描述 ， 分 析 其 中 的 联系 与 异同 。 


第 2 节 ”产品 经 理 的 沟通 方法 论 


在 上 一 节 中 我 们 重点 了 解 产品 经 理 的 沟通 特征 后 ， 本 节 重 点 围绕 一 些 产 品 经 理 日 常 工作 中 的 真实 沟通 案例 并 进行 详细 解读 , 
然后 将 案例 中 通用 可 遵循 、 流 程 化 的 部 分 最 终 整 理 抽象 出 一 些 方法 论 ， 最 后 对 5W1H 沟 通 分 析 法 与 金字 塔 原则 进行 重点 介绍 ， 和 希 
望 在 对 这 些 方法 论 进行 分 析 学 习 之 后 ， 能 够 使 得 大 家 的 沟通 简洁 高 效 ， 事 半 功 倍 。 


【案例 】 人 小 唐 初 入 产品 经 理 职场 的 首次 受挫 ， 源 于 沟通 不 畅 


通过 笔试 、 面 试 ， 小 唐 高 高 兴 兴 到 互联 网 公司 入 职 ， 职 位 是 助理 产品 经 理 ， 同 时 在 导师 A 的 安排 下 制定 了 一 份 相当 丰满 且 为 
期 一 个 月 的 培养 计划 ， 一 切 都 在 有 条 不 率 地 进行 着 。 忽 然 有 一 天 领导 B 找 到 小 唐 ， 需 要 尽快 针对 产品 竞 品 输出 一 份 体验 分 析 ， 小 
唐 懂 懂 懂 懂 地 接 下 了 任务 。 接 下 来 小 唐 陷 入 了 困惑 之 中 ， 自 己 之 前 并 没有 进行 产品 竞 品 体验 分 析 的 经 验 ， 而 且 培 养 计划 和 体验 分 
析 同 时 兼顾 让 自己 感到 相当 吃力 ， 想 要 寻求 一 些 帮 助 ; 但 抬头 看 看 终日 忙 忙碌 碌 的 导师 A 和 领导 B， 又 不 好 意思 总 是 去 打扰 次 
询 ， 只 能 自己 埋头 车 间 地 搜寻 资料 并 尝试 解决 ， 更 糟 的 是 在 搜索 资料 的 过 程 中 好 像 又 忘记 了 一 些 关 键 点 ……. 


一 周 之 后 ， 在 领导 B 的 再 三 催促 之 下 才 和 如 强 提交 了 一 份 七 拼 八 次 的 竞 品 体验 分 析 ， 结 果 并 不 是 领导 希望 的 输出 格式 ， 更 糟糕 


的 是 还 将 这 份 不 完全 的 竞 品 体验 分 析 初 稿 发 给 了 全 部 门 所 有 同事 …… 





在 这 个 案例 中 ， 小 唐 已 经 很 努力 地 进行 工作 了 ， 但 最 后 还 是 效果 不 佳 ， 那 么 具体 存在 哪些 沟通 不 足 呢 ? 


第 一 ， 明 确 背景 目标 : 在 接 到 领导 B 任 务 时 ， 没 有 及 时 明确 该 事项 的 背景 与 目标 ， 导 致 在 执行 的 过 程 由 于 没有 经 验 更 加 摸 不 
到 头脑 。 


第 二 ， 约 定时 间 格 式 : 没有 及 时 约定 一 个 双方 认可 的 交付 时 间 与 交付 格式 。 


第 三 ， 及 时 沟通 反馈 : 在 发 现 自己 没有 竞 品 体验 分 析 经 验 且 精力 无 法 同时 兼顾 时 ,没有 及 时 同步 进展 使 得 工作 透明 化 ， 更 没 
有 提前 暴露 问题 并 反馈 寻求 帮助 。 


第 四 ， 信 息 同步 范围 : 没有 弄 清楚 该 事项 中 的 相关 角色 ， 导 致 信息 同步 范围 出 现 问 题 ， 可 能 会 给 不 相关 的 同事 带 来 疑惑 。 


【案例 】 经 历 首次 挫折 ， 吸 取经 验 教 训 的 小 唐 开 始 掌握 沟通 的 正确 姿势 


经 过 反省 总 结 ， 小 唐 开始 逐渐 适应 产品 经 理 的 沟通 节奏 ， 在 承接 工作 任务 时 也 熟练 稳妥 了 很 多 ， 这 次 导师 临时 安排 需要 输出 
一 份 产品 数据 分 析 的 任务 ， 需 要 衡量 菜 个 产品 模块 在 刚刚 结束 的 暑假 中 的 数据 表现 ， 并 给 出 简要 的 分 析 建 议 。 


在 听 完 导师 的 交代 之 后 ， 小 唐 将 交代 详情 记录 在 了 笔记 本 上 ， 然 后 开始 询问 做 这 份 数据 分 析 的 原因 与 背景 ， 得 知 是 由 于 茶 第 
三 方 数据 分 析 报 告 披露 竞 品 菜 模块 在 暑假 期 间 营 收 实现 了 60% 的 增长 ， 所 以 希望 评估 己方 产品 相应 模块 的 对 应 数据 表现 ;然后 小 
唐 咨 询 了 项 望 输出 的 格式 及 时 间 ， 并 根据 自己 的 理解 复述 了 一 人 遍 任 务 的 概 狐 ,最终 与 导师 确定 下 周三 提交 Word 版 本 数据 分 析 ， 
并 邮件 分 享 给 全 组 同事 ; 回 到 工 位 之 后 小 唐 首 先 查阅 了 寻 师 提 到 的 第 三 方 数 据 分 析 报 告 详情 ， 然 后 经 过 在 网 上 查阅 资料 ， 结 合 与 
导师 、 同 事 的 建议 确认 了 数据 模板 ， 开 始 逐 步 分 析 数 据 分 析 详 情 。 将 每 天 遇 到 的 问题 积累 起 来 ， 在 每 天 午餐 后 消遣 的 时 间 与 导师 
进行 集中 请 教 和 答疑 ， 并 针对 竞 品 与 己方 产品 在 该 模块 的 数据 表现 部 分 做 了 重点 的 产品 改动 及 运营 差异 分 析 。 最 终 经 过 周一 的 
1.0 版 本 与 周二 的 1.1 版 本 ， 于 周三 使 用 邮件 输出 了 1.3 版 本 的 最 终 数据 分 析 内 容 ， 获 得 了 大 家 的 一 致 好 评 。 








小 唐 在 本 次 承接 任务 的 过 程 中 ， 注 重 沟通 的 方式 与 方法 ， 最 终 高 质 高 效 地 完成 了 工作 任务 ， 那 么 具体 是 哪些 环节 的 沟通 起 到 
了 重要 作用 呢 ? 我 们 逐一 拆 解 来 讲 。 


第 一 ， 认 真 听取 任务 : 小 唐 经 过 总 结 上 次 承接 任务 的 经 验 教训 ， 认 真 听取 了 导师 交代 的 任务 详情 ， 并 且 记 录 在 笔记 本 上 备 


第 二 ， 了 明确 背景 目标 : 了 解 了 任务 的 来 龙 去 脉 ， 避 免 了 信息 不 对 称 导 致 的 理解 误差 ， 同 时 能 够 更 针对 性 地 明确 并 解决 痛 点 ， 
在 最 终 时 间 之 前 进行 初稿 确认 ， 提 升 工作 效率 上 且 为 可 能 的 修改 及 优化 预 留 了 时 间 。 


第 三 ， 确 认 时 间 格 式 : 提前 确定 了 需要 输出 的 格式 以 及 大 概 时 间 ， 这 不 仅 有 助 于 规范 的 输出 内 容 ， 更 可 以 在 此 基础 上 合理 地 
进行 时 间 管 理 。 


第 四 ， 反 向 二 次 确认 : 在 接收 任务 的 收尾 环节 ， 依 据 自 己 的 理解 复述 接收 到 的 信息 ， 与 导师 有 一 个 反 向 的 二 次 确认 ， 确 保 双 
方 的 信息 是 一 致 且 同步 的 。 


第 五 ， 主 动工 作 透 明 : 在 工作 的 过 程 保持 对 上 透明 ， 有 助 于 别人 提供 合适 的 帮助 ， 且 将 一 个 个 细节 烦琐 的 问题 进行 归纳 总 
结 ， 在 其 他 同事 不 忙 的 时 候 进 行 专项 咨询 ， 提 升 了 整体 的 沟通 效率 。 


【案例 】 产 品 经 理 进 阶 过 程 中 不 可 避免 的 阵痛 : 沟通 能 力 的 不 断 提升 


一 年 后 ， 小 唐 具 备 一 定 的 工作 经 验 ， 逐 渐 开 始 独立 承接 一 些 产品 功能 ， 锻 炼 独当一面 的 能 力 ， 他 又 遇 到 了 新 的 问题 : 在 日 党 
工作 中 需要 主导 驱动 的 事项 逐渐 增多 起 来 ， 涉 及 协调 沟通 的 相关 复杂 事项 也 逐渐 暴露 ， 各 种 难题 甚至 使 得 小 唐 开 始 产生 自我 怀 
疑 。 调 研 获得 的 用 户 需求 ， 团 队 内 的 产品 目标 、 相 关 团 队 的 使 用 预期 三 者 看 起 来 似乎 是 不 可 调和 的 ， 该 怎么 做 ? 好 不 容易 确定 了 
需求 点 ， 在 推进 的 过 程 中 发 现 涉 及 外 部 门 某 团队 ， 该 如 何 才能 驱动 大 家 一 起 朝 着 这 个 方向 推进 ?在 开发 过 程 中 ， 某 个 团队 之 前 承 
诺 的 开发 周期 出 现 了 延期 ， 由 于 整个 项 目 之 间 的 互相 依赖 可 能 会 导致 延期 ， 且 由 于 没有 邮件 备 忘 导致 大 家 互相 扯皮 ， 怎 么 办 ? 由 
于 日 常 工作 繁忙 ， 导 致 在 需求 开发 过 程 中 没有 及 时 跟 进 ， 在 临近 测试 上 线 的 环节 才 发 现 某 个 细节 的 开发 实现 与 产品 需求 并 不 相 


符 ， 这 该 如 何 是 好 ? 








类 似 沟 通 暴露 出 的 问题 在 一 点 点 地 吞噬 着 小 唐 的 自信 心 ， 他 开始 逐渐 变 得 郁 问 、 消 极 、 不 自信 ， 我 们 该 如 何 来 针对 性 地 帮助 
小 唐 找 准 症结 ， 恢 复 自信 呢 ? 


小 唐 遇 到 的 这 些 问 题 ， 在 每 一 名 产品 经 理 的 进 阶 中 是 无 法 避免 的 ， 因 为 虽然 产品 的 交互 、 设 计 、 开 发 、 测 试 、 推 广 等 环节 都 
是 由 更 专业 的 专职 人 员 具 体 完成 ， 但 只 要 任何 一 个 环节 出 现 问 题 ， 最 终 一 定 是 由 相应 的 产品 经 理 来 “ 背 锅 ”， 那 么 随 着 工作 难度 
的 提升 ， 事 情 也 会 越 来 越 复杂 ， 我 们 需要 保持 信心 然后 一 一 化 解 : 


第 一 ， 明 确 沟通 的 底线 : 针对 三 方 初步 意见 似乎 不 可 调和 的 问题 ， 需 要 明确 到 | 底 哪 些 是 问题 的 本 质 ， 哪 些 是 可 有 可 无 的 ， 明 
确 问题 的 底线 在 哪里 ， 然 后 在 这 个 基础 上 与 各 方 进行 沟通 解决 。 


第 二 ， 找 准 关键 角色 : 横 跨 团队 的 项 目 无 疑 在 前 期 需要 付出 大 量 的 沟通 成 本 ， 首 先 明确 这 个 项 目 对 于 支持 团队 有 什么 意义 ， 
然后 找 准 该 团队 的 关键 角色 与 影响 角色 进行 沟通 ， 争 取 一 锤 定 音 ， 必 要 时 需 上 升 至 更 高 层面 拍板 解决 ， 而 不 是 将 事情 持续 处 于 未 
定 的 状态 ， 快 速 迭 代 也 是 可 以 的 。 


第 三 ,分 析 问 题 的 关键 点 : 假如 开发 反馈 出 现 延 期 ， 首 先 明确 是 否 可 以 接受 延期 ,如果 不 可 以 接受 的 话 就 要 明确 是 否 有 什么 
办 法 可 以 弥补 (投入 更 多 人 力 ， 变 通 方 法 实现 ， 放 入 二 期 迭代 等 ) ， 并 做 好 相应 的 记录 。 


第 四 ， 注 意 沟 通 备 志 : 在 某 些 沟通 的 环节 并 没有 采取 合适 的 措施 ， 例 如 临时 沟通 的 结论 并 没有 邮件 同步 并 备 忘 ， 需 要 起 到 立 
字 为 据 的 作用 。 


第 五 ， 完 善 团队 沟通 流程 : 对 于 需求 临近 上 线 才 发 现 某 个 细节 与 产品 实现 不 相符 的 情况 ， 需 要 产品 经 理 本 身 在 需求 评审 与 需 
求 跟 进 的 过 程 中 ， 密 切 与 开发 工程 师 保 持 紧 密 沟通 并 收集 反馈 ， 确 保 实现 效果 与 产品 需求 文档 保持 一 致 ， 然 后 在 此 基础 上 完善 并 
固化 沟通 流程 。 


经 过 以 上 三 个 案例 的 详细 分 析 ， 我 们 将 其 中 的 沟通 共性 点 整理 如 下 : 


* 明确 原因 背景 


` 注意 时 间 地 点 
` 找 准 关键 角色 
采用 合适 方式 
` 梳理 沟通 逻辑 


针对 以 上 五 点 共性 引出 两 个 在 产品 沟通 工作 中 较为 重要 的 方法 论 : 5W1H 沟 通 分 析 法 和 金字 塔 原 则 。 在 产品 经 理 的 日 常 沟通 
中 ， 如 果 我 们 能 够 运用 好 这 两 个 方法 ， 往 往 能 够 起 到 知己 知 彼 ， 事 半 功 倍 的 效果 。 下 面 我 们 来 分 别 详细 介绍 5W1H 分 析 法 和 金字 
塔 原则 。 


5W1H 分 析 法 的 沟通 实践 : 快速 高 效 的 沟通 指导 法 则 


5W1H 分 析 法 又 叫 六 何 分 析 法 ， 是 一 种 思考 方法 ， 也 是 一 种 创造 技法 ， 具 体 是 指 从 原因 (Why) 、 对 象 (What) 、 时 间 
(When) 、 地 点 (Where) 、 人 员 (Who) 、 方 式 (How) 六 个 方面 提出 问题 并 进行 思考 ， 这 种 看 似 天 真 简单 的 提问 和 思考 
方式 ， 可 以 有 助 于 分 析 的 深入 化 和 科学 化 。 我 们 将 5W1H 分 析 法 与 沟通 实践 进行 结合 ， 下 面 通 过 一 些 具体 的 沟通 案例 对 5W1H 沟 
通 分 析 法 进行 详细 讲解 介绍 ， 希 望 通过 学 习 能 够 起 到 沟通 事半功倍 的 效果 。 


为 什么 要 沟通 ? 





” “ 井 行 沟 涌 9 
用 什么 方式 进行 沟通 人 沟通 的 内 容 是 什么 ? 








何 地 进行 沟通 ? 





与 谁 进行 沟通 ? 









何 时 进行 沟通 ? 





5YW1H 沟 通 分 析 法 


1.Why: 为 什么 要 沟通 





沟通 的 背景 和 目的 


【案例 】 


周二 中 午 ， 产 品 组 的 所 有 同学 都 收 到 了 来 自 同事 小 陈 的 一 封 邮件 ， 邮 件 中 只 提 到 了 周三 下 午 在 “一 马 当先 ”会 议 室 开会 ， 
此 之 外 没有 任何 其 他 信息 ， 搞 得 大 家 摸 不 到 头脑 不 知道 要 做 什么 。 直 到 晚上 小 陈 才 发 现 这 个 问题 ， 赶 快 补充 回复 : 由 于 有 同事 请 
假 ， 将 本 周 五 下 午 的 周 例会 提前 到 周三 进行 。 这 样 大 家 才 明 白 仅 是 例会 改期 ， 可 以 开始 着 手 准 备 例 会 相关 材料 以 提高 会 议 效率 。 


明确 沟通 的 背景 和 目的 。 无 论 是 对 于 沟通 的 发 起 方 还 是 接收 方 ， 这 是 一 个 在 沟通 动作 发 生前 需要 明确 的 至 关 重 要 的 环节 ， 只 
有 这 样 才能 够 有 的 放 矢 ， 有 助 于 后 续 的 沟通 顺畅 进行 。 





Em 
a 
9> 


沟通 的 内 容 





【案例 】 


由 于 近期 开发 资源 紧张 ， 部 门 决定 开启 一 场 产 品 需求 评审 会 议 以 当场 排 定 需求 优先 级 并 进行 资源 投 ， 轮 到 小 陈 进行 需求 讲解 
时 ， 由 于 提前 准备 的 不 够 充分 ， 导 致 面 对 各 方 的 挑战 经 常 回答 不 出 (产品 当前 的 数据 情况 ， 优 化 后 预计 产生 的 数据 效果 ) ， 且 需 
求 文档 本 身 也 并 没有 完善 到 可 以 直接 给 开发 使 用 ， 最 终 导 致 该 需求 被 暂时 搁置 ， 延 期 到 下 期 需求 评审 会 再 次 评估 。 
提前 准备 好 沟通 的 内 容 。 这 个 案例 告诉 我 们 ， 对 于 沟通 内 容 的 梳理 也 很 关键 ， 如 何 能 够 快速 高 效 地 组 织 待 沟通 信息 ， 使 得 沟 
通 中 的 各 方 建立 起 对 称 的 信息 背景 ， 同 时 快速 进入 讨论 确认 环节 ， 也 是 沟通 中 的 重要 环节 。 这 不 仅 需要 搞 清 楚 本 次 沟通 “ 事 ” 的 
前 因 后 果 及 来 龙 去 脉 ， 并 且 将 这 些 内 容 以 合适 的 形式 文档、 图片、 语音 、 视 频 等 ) 高 效 呈 现 出 来 ， 而 且 还 需要 对 沟通 各 
方 “ 人 ”的 因素 纳入 在 内 ， 做 到 知己 知 彼 。 


3.When/Where: 何 时 何 地 进行 沟通 





沟通 的 时 间 和 地 点 


【案例 】 


在 一 个 跨 部 门 的 产品 开发 过 程 中 ， 在 开发 的 过 程 中 由 于 某 个 功能 特性 的 周期 比较 久 ， 经 过 与 开发 沟通 ， 产 品 经 理 小 陈 决定 暂 
时 将 该 功能 放 入 下 个 版 本 进行 和 迭代， 但 是 他 在 测试 环节 才 周知 给 合作 部 门 ， 最 终 在 合并 测试 验收 的 环节 导致 了 鸟 龙 ， 最 终 合作 部 
门 不 得 不 花费 额外 的 两 天 时 间 进 行 相应 调整 ， 同 时 导致 合作 同学 的 不 快 而 影响 合作 口碑 。 


在 合适 的 时 间 、 地 点 进行 沟通 。 在 上 述 涉及 多 团队 协同 的 案例 中 ， 小 陈 在 产品 需求 临时 变更 的 情况 下 没有 及 时 进行 同步 ， 而 
是 到 测试 环节 才 进行 同步 ， 导 致 工作 量 反复 上 且 影 响 了 合作 口碑 。 这 就 告诉 我 们 ， 在 进行 沟通 时 ， 需 要 依据 事件 的 轻重 缓急 与 涉及 
角色 选择 合适 的 沟通 时 间 和 地 点 ， 确 保 沟 通 的 及 时 性 。 


4.Who: 与 谁 进行 沟通 





沟通 的 对 象 


【案例 】 


在 明确 了 背景 目标 以 及 具体 内 容 之 后 ， 小 陈 出 差 与 合作 方 A 进 行 沟通 ， 期 望 达 成 合作 ， 两 人 一 见 如 故 相 谈 其 欢 ， 经 过 一 天 的 
合作 方案 详细 讲解 之 后 ， 对 方 表示 已 没有 疑问 , 但 是 其 中 涉及 的 关键 决策 还 需要 另外 一 个 部 门 的 经 理 B 负 责 ， 这 时 小 陈 才 发 现 由 
于 业务 轮换 及 变更 ， 合 作 方 的 接口 人 已 经 变 成 了 B， 这 意味 着 之 前 与 A 的 沟通 无 法 达成 合作 目标 ， 小 陈 需 要 和 B 进 行 重新 沟通 ， 可 


明确 沟通 的 相关 角色 也 是 非常 重要 的 一 环 ， 很 多 无 效 沟通 与 反复 沟通 的 根源 都 来 自 于 没有 找到 需要 沟通 的 关键 角色 ， 或 者 找 
到 了 关键 角色 但 是 没有 把 握 到 对 方 的 核心 诉求 与 可 能 反应 ， 此 调 “ 知 彼 ”。 


5.How: 用 什么 方式 进行 沟通 





沟通 的 方式 


【案例 】 





在 方案 策划 的 阶段 ， 小 陈 有 一 个 问题 需要 请 教 另 一 个 部 门 的 同事 A， 于 是 小 陈 在 IM 上 向 其 发 消息 : “Hi? ” “在 吗 ? ” “你 
好 我 是 小 陈 ， 我 想 向 您 请 教 一 个 问题 ， 方 便 的 时 候 麻烦 回复 我 一 下 ， 谢 谢 。” 可 是 大 半天 都 没有 得 到 回应 ; 然后 小 陈 志 还 地 氢 了 
该 同事 的 手机 号 ， 刚 刚 介 绍 完 自 己 并 说 明 来 意 ， 就 被 对 方 “ 我 在 开会 ， 稍 后 再 联系 ” 挂 断 了 ， 然 后 又 是 半天 没有 任何 消息 ， 接 下 
来 小 陈 就 陷入 了 纠结 ， 这 位 同事 好 像 不 太 好 打交道 ， 该 怎么 办 才能 请 教 到 这 个 问题 呢 ? 


最 后 ， 导 师 给 小 陈 出 主意 ， 这 种 短平快 的 问题 ， 你 可 以 直接 去 他 座位 上 当面 咨询 就 好 啦 。 小 陈 直接 去 到 同事 A 的 座位 ， 表 明 
来 意 说 明 问 题 之 后 ， 同 事 A 很 热情 地 给 予 了 指点 ， 整 个 当面 沟通 的 过 程 仅 持续 了 十 分 钟 ， 最 后 同事 A 还 将 相关 资料 用 邮件 的 方式 


分 享 给 了 小 陈 。 





案例 中 的 小 陈 在 沟通 方式 的 选择 中 遇 到 了 困难 ， 这 也 是 初 入 职场 的 产品 经 理 最 容易 遇 到 的 问题 。 解 决 这 个 问题 其 实 很 简单 ， 
仅 需 要 两 步 : 确认 待 沟通 事项 的 紧急 重要 度 ， 选 择 一 个 合适 的 沟通 方式 。 


首先 应 该 依据 待 沟通 事件 的 重要 程度 与 紧急 程度 进行 划分 ， 如 下 表 所 示 : 


然后 再 选择 合适 的 沟通 方式 。 在 产品 经 理 的 日 常 工作 中 ， 常 用 的 沟通 方式 按照 效率 排列 : 面谈 > 电话 >1M > 邮件 ， 那 如 何 
选择 合适 的 沟通 方式 ? 每 种 方式 都 有 其 相应 的 特点 及 适用 场景 ， 具 体 如 下 : 


深 砍 总 同 


举例 : 


不 重要 且 不 紧急 


处 理 方 法 : 

饱和 后 果 : 

原则 : 可 以 当 作 调节 身心 ， 
不 能 沉 注 

陪 老婆 逛街 


= 当世 


“ 面谈 : 
- 电话 : 适用 于 复杂 问题 的 
RTX: 


. 邮件 : 适用 于 正式 报告 、 


重要 但 不 紧急 
处 理 方法 : 
饱和 后 果 : 
原则 : 集中 精力 处 理 ， 做 好 计划 ， 
先 紧 后 松 

陪 女 朋友 迁 街 





不 容易 被 拒绝 ， 便 于 达到 


录 、 


EE 于 汉 = 

处 理 方法 : 立即 去 做 

饱和 后 果 : 压力 无 限 增 大 

原则 : 越 少 越 好 ， 很 多 第 一 象限 的 
事 是 因为 第 二 象限 没 做 好 

举例 : 陪客 户 逛 街 

不 重要 但 紧急 

处 理 方法 : 交 给 别人 去 做 

饱和 后 果 : 忙碌 并 且 盲 目 

原则 : a 给 别人 去 做 

举例 : 陪 岳母 逛街 


有 计划 去 做 
忙碌 但 是 不 盲目 


尽量 别 做 
浪费 生命 
但 一 定 


沟通 事项 的 优先 级 安排 原则 


目的 。 


一 对 一 沟通 ， 同 时 可 以 配合 RTX 传 文件 、 图 片 说 明 。 


适用 于 非 正式 的 多 人 沟通 或 不 讲究 效率 的 1vs1 沟 通 ， 紧 急 时 避免 使 用 。 


分 享 或 者 沟通 ， 与 上 述 三 种 方式 的 后 续 动作 相互 配合 。 


金字 塔 原则 : 梳理 思维 逻辑 ， 提 升 沟通 效率 


原理 二 : TI 
想 都 必须 属于 同一 个 
范畴 。 


学 习 过 5W1H 沟 通 分 析 法 后 ， 下 面 再 介绍 一 种 在 职 


通 技术 ， 基 于 归纳 与 演绎 的 总 分 结 
简单 的 沟通 案例 对 比 来 进行 分 析 : 


| 主题 (中 心思 想 ) : 一 篇 文章 的 结构 必定 只 支持 一 个 中 
心思 想 ， 这 个 思想 将 概括 所 有 各 级 各 组 的 思想 。 


| 原理 一 : 任何 一 个 层次 的 思想 都 
必须 是 下 一 层 思想 的 概括 。 




















每 组 中 的 思 
想 都 必须 按照 逻辑 顺 
序 组 织 。 


原理 二 : 


拆 解 的 层次 化 与 结构 化 


沟通 中 常用 的 “金字 塔 原则 ” ， 该 原则 是 一 种 层次 性 、 结 构 化 的 思考 沟 
吉 构 梳理 问题 的 方式 。 对 于 梳理 思维 逻辑 与 清晰 地 表达 自己 的 逻辑 非常 有 效 。 下 面 我 们 通过 一 个 


【案例 】 


小 郭 刚 刚 与 合作 部 门 开 完 需 求 评审 会 ， 会 议 上 针对 合作 方案 基本 达成 了 一 致 ， 但 是 仍 有 一 些 需求 会 后 分 别 确认 再 协调 的 地 
方 ， 小 郭 开始 向 因 有 事 未 能 参加 会 议 的 领导 汇报 结论 : 





A 


第 一 次 : 刘 总 好 ， 刚 才 和 合作 部 门 开 了 需求 评审 会 ， 会议 大 概 开 了 两 个 小 时 ， 双 方 分 别 有 两 个 人 参加 了 这 次 会 议 ， 我 们 这 边 
是 唐 总 和 我 ， 对 方 是 李 总 和 小 张 ， 小 张 对 方案 没有 什么 意见 ， 李 总 倒是 对 三 个 细节 提出 异议 ， 其 中 三 个 细节 分 别 是 …… 然后 唐 总 


针对 李 总 的 三 个 问题 分 别 进行 了 解答 ， 最 后 在 其 中 一 个 问题 上 李 总 统一 了 我 们 的 意见 ， 还 有 两 个 问题 需要 我 们 会 后 分 别 再 查 一 下 
现状 和 预期 ， 需 要 稍 后 再 安排 一 次 会 议 对 齐 一 下 ， 哦 ， 对 了 ， 李 总 还 说 有 一 个 相关 的 问题 需要 您 再 邮件 回复 一 下 ……: 最 后 唐 总 下 


周 要 去 上 海 出 差 ， 李 总 本 周 剩 余 时 间 都 安排 满 了 ， 我 把 下 次 会 议 安排 到 下 下 周一 您 看 可 以 么 ? 如 果 没 问 题 的 话 我 就 发 邮件 了 。 


a 


第 二 次 : 和 刘 总 汇报 下 X X 合作 方案 的 进度 ， 刚 才 唐 总 与 我 和 合作 部 门 开 了 需求 评审 会 ， 合 作 方 的 李 总 和 小 张 参加 了 会 议 ， 
会 议 结论 是 方案 整体 Ok， 但 是 仍然 有 三 个 事项 需要 确认 或 者 待 办 : 其 中 一 个 需要 您 邮件 确认 一 下 ， 具 体 是 …… 另 外 两 个 是 方案 中 
双方 仍 有 里 问 的 细节 ， 这 两 处 我 们 马上 依据 会 议 结论 跟 进 处 理 一 下 ， 预 计 下 下 周 双方 会 进行 再 次 会 议 确认 。 大 概 情况 是 这 样 ， 如 
果 没 问题 的 话 我 就 发 邮件 了 。 





过 上 述 案例 可 以 发 现 ， 很 明显 第 二 次 沟通 是 更 简单 易 懂 的 ， 那 么 原因 是 什么 呢 ?” 原因 在 于 在 第 二 次 沟通 中 ， 运 用 到 了 人 金字 
塔 原则 的 一 些 具 体 应 用 ， 能 够 有 效 减 少 受众 花费 在 语义 识别 与 联系 思想 的 成 本 ， 使 他 们 专注 于 理解 思想 的 内 在 含义 : 


* 自 上 而 下 ， 结 论 在 前 : 首先 说 明 汇报 目的 ， 然 后 引入 整体 的 进度 结论 及 待 办 ， 让 信息 受众 首先 明白 本 次 沟通 的 主要 基调 是 
什么 ， 可 以 带 着 问题 和 目的 展开 后 续 沟通 内 容 。 








层次 清晰 ， 结 构 简 单 : 在 汇报 待 办 事项 时 ， 将 事项 进行 分 类 并 概括 ， 有 助 于 信息 受众 减少 识别 词语 并 建立 联系 的 成 本 ， 可 
以 专注 于 理解 沟通 的 内 在 含义 。 


` 完全 独立 ， 互 相 穷 尽 : 同 级 别 的 逻辑 结果 做 到 “无 交 又 、 无 空白 ”， 各 部 分 相互 独立 且 所 有 部 分 完全 穷尽 。 


CE 原则 : 
创建 逻辑 结构 要 做 到 “无 交 义 ， 无 空白 ” 
各 部 分 之 则 相互 独立 


(Mutually exclusive) 


所 有 部 分 完全 穷尽 


(Collectively exhaustive ) 





MECE 原则 


【 课 后 思考 】 
在 了 解 了 产品 经 理 的 沟通 方法 论 之 后 : 
1) 当面 临 一 个 具体 的 沟通 问题 时 ， 我 们 应 该 运用 什么 方法 ， 通 过 哪些 角度 来 进行 沟通 ? 
提示 : 首先 运用 金字 塔 模型 整理 思路 ， 然 后 按照 SW1H 的 方法 具体 分 析 。 
2) 如 何 处 理 如 下 模拟 沟通 场景 : 
. 产品 开发 过 程 中 的 需求 临时 变更 。 
` 产品 用 户 投诉 : 线 上 出 现 严 重 pug。 
: 组 织 一 场 产品 需求 评审 会 。 
与 领导 的 1 对 1 面谈 。 


提示 : 分 别 按照 SW1H 的 分 析 法 拆 解 应 对 。 


练习 
运用 金字 塔 原 则 和 MECE 原 则 ， 完 成 以 下 作业 : 
1) 某 数据 月 报 存 在 一 些 问题 ， 对 这 些 问 题 进行 归纳 总 结 : 
月 报 的 结构 不 太 令 人 满意 。 
展示 的 数据 周期 有 问题 。 
菜 些 数据 看 起 来 是 错误 的 (与 数据 系统 查阅 不 符 ) 。 
存在 一 些 无 意义 的 数据 展示 。 
月 报 输出 的 时 间 太 晚 。 
数据 的 异常 波动 没有 解读 。 
有 些 数据 项 展示 为 空 。 


提示 : 按照 数据 准确 性 、 数 据 展示 结构 、 数 据 输 出 时 间 的 方式 拆 分 。 





2) 运用 三 个 不 同 的 角度 ， 对 自己 的 同 校 同学 /公司 同事 进行 两 级 分 析 拆 解 。 


提示 : 例如 对 同学 进行 拆 解 ， 一 级 (男生 、 女 生 ) 、 二 级 《男生 -中 国人 人、 男生- 外 国人 人、 女生- 中 国人 、 女 生 - 外 国 


人 ) 。 


第 3 节 5 个 沟通 的 技 I5& 案 例 


一 天 三 催 ， 有 效 推动 





一 天 三 催 ， 有 效 推动 


【案例 】 


小 郭 发 现 了 一 个 用 户 建议 不 错 ， 但 需要 技术 同学 首先 预 研一 下 ， 于 是 : 





早上 : 小 郭 : “大 袁 ， 这 个 用 户 建议 捍 好 的 ， 看 看 实现 成 本 高 不 高 ? ”大 袁 : “小 事 等 等 。” 
中 午 : 小 郭 : “ 预 研 怎么 样 ， 有 结论 了 吗 ? ”大 训 : “还 没 空 看， 晚点 哈 。” 


晚上 : 小 郭 : “怎么 样 ， 一 天 了 哦 ? “大吉 “1 @H9$%^&* () ， 我 这 就 给 你 看 ， 结 论 是 XXX XX。 


第 3 节 5 个 沟通 的 技 I5& 案 例 


一 天 三 催 ， 有 效 推动 





一 天 三 催 ， 有 效 推动 


【案例 】 


小 郭 发 现 了 一 个 用 户 建议 不 错 ， 但 需要 技术 同学 首先 预 研一 下 ， 于 是 : 





早上 : 小 郭 : “大 袁 ， 这 个 用 户 建 议 捍 好 的 ， 看 看 实现 成 本 高 不 高 ? ”大 袁 : “小 事 等 等 。” 
中 午 : 小 郭 : “ 预 研 怎么 样 ， 有 结论 了 吗 ? ”大 袁 : “还 没 空 看 ， 晚 点 哈 。” 


晚上 : 小 郭 : “怎么 样 ， 一 天 了 哦 ? ”大 表 “! @#$%^&* () ， 我 这 就 给 你 看 ， 结 论 是 XXXXX。” 


积极 主动 ， 勇 于 试 错 





积极 主动 ， 勇 于 试 错 


【案例 】 





小 唐 、 小 马 同 时 来 了 司 实习 ， 最 终 小 唐 顺 利 转正 ， 在 沟通 这 件 事情 上 看 到 : 
小 唐 : 在 实习 工作 中 不 懂 就 问 ， 在 发 问 的 过 程 中 暴露 且 解 决 了 许多 知识 短 板 。 


小 蕊 : 担心 打扰 周围 忙碌 的 同事 ， 且 担心 暴露 自己 不 懂 ， 直 到 允 不 得 已 才 被 动 发 问 。 


沟通 不 息 ， 有 始 有 终 








【案例 】 


小 郭 临 时 接 到 领导 安排 的 产品 分 析 的 工作 ， 由 于 领导 并 没有 指定 交付 的 时 间 点 ， 当 时 就 暂时 把 事情 搁浅 且 渐 渐 地 遗忘 了 ， 直 
到 半 个 月 后 领导 询问 结果 时 才 发 现 完全 没有 进度 ， 从 而 使 得 产品 的 立项 进度 受到 了 拖延 。 





注意 倾听 ， 重 视 反 馈 





注意 倾听 ， 注 意 反馈 


【案例 】 


小 李 是 个 非常 自信 的 产品 经 理 ， 在 进行 产品 需求 评审 的 过 程 中 专注 于 传达 自己 的 理念 和 需求 ， 完 全 忽视 了 开发 和 测试 同学 的 
建议 ， 寻 致 团队 在 某 些 不 重要 的 功能 细节 上 反复 纠结 ， 最 终 遭 到 开发 同学 投诉 且 耽 误 了 产品 上 线 时 间 点 。 


人 事 分 离 ， 有 理 有 据 





【案例 】 


@ 检 ~ ~ ~ 
只 对 事 ， 不 对 人 


人 事 分 离 ， 有 理 有 据 


由 于 来 自家 庭 及 项 目 进 度 的 压力 ， 在 菜 次 展会 ， 小 黄 在 汇报 进度 时 开始 不 断 指责 抱怨 : 


产品 需求 更 改 ， 设 计 没 有 标注 好 尺寸 、 测 试 同 学 用 例 也 没准 备 好 …'… 最 终 甚 至 上 升 到 认为 周围 的 同学 都 不 负责 任 ， 此 时 ， 项 








目 PM 及 时 制止 并 安抚 小 黄 就 寻 


【 课 后 思考 】 


到 论 必 





FF， 其 意识 到 错误 后 与 各 位 真诚 道 闪 。 


当 如 下 的 沟通 场景 出 现时 ， 该 如 何 处 理 ? 





” 当 在 某 个 具体 的 事项 上 ， 与 老板 出 现 意 见 不 同 时 。 





: 当 与 同事 共同 负责 的 项 目 出 现 问题 ， 且 该 问题 由 于 边界 不 清晰 导致 时 。 


: 当 已 经 修改 了 三 遍 的 设计 稿 又 需要 再 次 进行 返工 时 。 


- 在 一 个 需求 评审 会 上 ， 产 品 和 开发 就 某 个 功能 点 争论 不 体 ， 火 药 味 十 足 时 。 


提示 : 没有 最 标准 的 答案 ， 只 有 基于 达成 目标 最 合适 的 解决 办 法 。 


本 章 小 结 


作为 各 个 部 门 和 角色 的 协调 /驱动 者 ， 沟 通 在 产品 经 理 的 日 常 工作 中 占据 着 举足轻重 的 地 位 。 沟 通 技能 的 水 准 一 定 程度 上 决 
定 着 协调 资源 、 实 现 目的 的 效率 高 低 ， 达 扯 到 如 何 让 团队 保持 统一 目标 ， 如 何 保持 产品 的 稳定 迭代 ， 如 何 保证 项 目 按 周期 顺利 落 
地 等 方方面面 。 最 后 同步 推荐 几 本 辅助 阅读 材料 ， 大 家 有 兴趣 的 话 可 以 购买 查阅 : 


. 麦肯锡 三 部 曲 : 《 考 肯 锡 意 识 》 《麦肯锡 方法 》《 麦 肯 锡 工具 》 


- 系统 性 思考 : 《金字塔 原理 》 





- 如 何 提 问 : 《学 会 提问 批判 性 思维 指南 》 


第 10 章 ”产品 经 理 的 招聘 与 面试 


虽然 ， 如 果 能 充分 掌握 了 前 面 几 章 的 知识 点 ， 互 联网 产品 经 理 的 面试 不 是 个 事 儿 ， 但 这 个 临门 一 脚 还 是 很 多 产品 经 理 及 招聘 
企业 都 非常 关心 ， 会 充分 准备 的 事情 。 


对 于 面试 者 ， 会 有 什么 面试 环节 ? 每 个 环节 我 应 该 注意 些 什么 ? 我 应 该 有 哪些 准备 ? 
对 于 招聘 者 ， 我 要 招 什么 样 的 人 才 ? 产品 经 理 面 试 要 考核 什么 ? 什么 样 的 人 更 合适 ? 


本 章 结合 BAT 针 对 产品 经 理 面 试 招聘 的 心 法 ， 为 大 家 呈现 产品 经 理 面试 及 招聘 的 秘密 。 


第 1 节 ”产品 经 理 面 试 流程 一 一 6 个 环节 


虽然 不 同 企业 面试 流程 会 略 有 差异 ， 但 大 体 上 都 无 外 乎 以 下 6 个 环节 : 
1. 简 历 筛 选 


大 型 互联 网 公司 在 有 用 人 需求 时 ， 大 多 会 收 到 海量 的 简历 投递 ， 所 以 如 何 让 自己 的 简历 脱颖而出 ， 给 面试 官 留 下 深刻 印象 ， 
显得 尤为 重要 。 简 历 : 顾名思义 ， 简 历 就 是 对 个 人 学 历 、 经 历 、 特 长 、 爱 好 及 其 他 有 关 情 况 所 作 的 简明 扼要 的 书面 介绍 。 简 历 是 
有 针对 性 的 自我 介绍 的 一 种 规范 化 、 逻 辑 化 的 书面 表达 。 对 应 聘 者 来 说 ， 简 历 是 求职 的 “敲门砖 ”。 


2. 笔 试 


通过 了 简历 这 一 关 后 ， 依 然 有 非常 多 良 芜 不 齐 的 候选 者 需要 进一步 筛选 ， 通 过 笔试 ( 含 线 上 、 线 下 ) ， 对 应 聘 者 特定 的 知 
识 、 专 业 技术 水 平和 文字 运用 能 力 等 进行 考核 。 


3. 群 面 


群 面 又 称 “ 无 领导 小 组 讨论 ”， 是 指 由 一 组 应 试 者 组 成 一 个 临时 工作 小 组 ， 讨 论 给 定 的 问题 ， 并 做 出 决策 。 现 在 很 多 公司 喜 
欢 对 面试 者 进行 群 面 ， 通 过 快速 对 比 从 一 群 人 中 找到 优秀 的 人 才 。 


4. 专 业 初 试 


面试 者 的 初试 是 非常 重要 ， 这 是 直接 影响 后 面 的 流程 是 否 继续 的 重要 一 关 。 一 般 来 讲 ， 这 一 面 会 是 高 级 产品 经 理 或 产品 
人 来 把 关 ， 采 取 一 对 一 、 面 对 面 沟通 的 形式 ， 时 间 把 握 在 30 ~ 60 分 钟 。 

5. 专 业 复 试 

面试 者 在 初试 中 脱颖而出 进入 复试 ， 这 轮 面试 的 面试 官 资历 相对 更 深 ， 往 往 会 是 整个 团队 、 企 业 或 部 门 的 负责 人 ， 这 面 过 了 
基本 就 大 局 已 定 ， 所 以 考核 相对 更 为 严格 。 一 般 也 是 采取 一 对 一 的 单独 面试 方式 ， 时 间 是 40 ~ 60 分 钟 。 

6.HR 面 试 


HR 面试 。 这 是 公司 的 人 才 管理 团队 为 企业 最 后 的 人 才 质量 把 关 了 ， 主 要 考察 面试 者 的 求职 动机 、 个 人 追求 和 人 品 以 及 薪资 
期 望 等 问题 。 一 般 采 取 一 对 一 面 聊 的 形式 ， 时 间 是 30 ~ 60 分 钟 。 


第 2 节 ”简历 是 面试 的 前 门 砖 一 一 好 简历 的 要 素 与 切入 点 


好 简历 的 3 个 要 素 


不 管 你 面试 什么 职位 ， 一 份 出 色 的 简历 是 必 不 可 少 的 ， 它 是 你 给 面试 官 和 用 人 单位 展示 和 介绍 自己 的 机 会 ， 也 是 他 们 是 否 继 


全: 士 


续 给 你 下 一 步 面试 过 程 的 理由 。 简 单 来 说 ， 一 份 好 的 简历 可 以 分 为 三 个 要 素 : 精准 、 简 洁 、 真 实 。 





好 简历 很 重要 


1. 精 准 


很 多 面试 者 是 一 份 简历 通 吃 所 有 企业 ， 其 实 并 不 太 建 议 采 用 这 种 方式 。 针 对 自己 心仪 的 企业 ， 一 定 要 专门 为 之 准备 简历 。 


说 白 了 就 是 应 聘 者 要 在 简历 内 描述 清楚 自己 为 什么 适合 这 个 职位 ， 所 以 了 解职 位 需求 和 工作 职责 是 非常 重要 的 。 比 如 要 投递 
游戏 策划 ， 那 就 要 写 出 自己 在 这 方面 的 经 历 ， 有 没有 编程 、 美 术 经 验 ， 是 不 是 发 表 过 游戏 评测 文章 ， 平 常 玩 哪些 游戏 ， 对 游戏 有 
什么 分 析 ， 希 望 以 后 从 事 哪 方面 的 工作 等 。 这 样 业务 部 门 才能 通过 简历 看 出 这 个 人 是 否 适合 这 份 工 作 ， 是 不 是 热爱 这 份 工作 ， 是 
不 是 已 经 投入 精力 在 其 中 。 


有 一 位 十 多 年 面试 经 验 的 HR 这 样 介绍 : 


作为 大 企业 ， 每 次 招聘 都 会 收 到 上 千 分 简历 ， 但 时 间 有 限 ， 针 对 内 容 充 实 度 差不多 的 面试 者 ， 我 会 习惯 看 简历 的 装饰 及 应 聘 
岗位 这 栏 ， 如 果 面 试 者 在 简历 上 打上 了 我 们 企业 的 Logo (页 眉 或 页 脚 ) ， 或 在 应 聘 岗位 上 描述 希望 面试 X X 企 业 的 XX 岗位， 我 
会 认为 这 个 面试 者 是 有 诚意 的 ， 真 的 为 了 我 们 这 次 面试 做 了 专门 的 简历 、 专 门 的 岗位 了 解 ， 相 信 这 种 人 到 岗 后 对 待 工作 的 热情 都 
会 有 所 不 同 。 


所 有 用 人 单位 ， 都 希望 能 找到 与 岗位 合适 、 热 爱 这 份 工作 的 人 ， 而 不 是 左右 摇摆 的 混 子 。 术 业 有 专攻 ， 我 绝对 不 希望 应 聘 游 
戏 策划 的 求职 者 ， 简 历 里 一 句 跟 游戏 相关 的 信息 都 没有 ， 而 全 是 自己 适合 做 销售 、 做 库 管 的 内 容 。 对 于 这 种 简历 ， 绝 对 会 直接 
pass 掉 的 。 而 同样 作为 产品 经 理 ， 除 了 泛泛 的 各 类 教育 经 历 、 获 奖 经 历 之 外 ， 是 否 有 相关 互联 网 项 目 实战 经 历 、 是 否 有 大 型 互 
联网 公司 实习 经 历 、 是 否 有 相关 的 作品 或 思考 、 是 否 参 与 过 互联 网 相关 的 大 赛 /活动 等 ， 至 关 重 要 。 


2. 简 洁 

经 常 拿 到 洋洋 洒 酒 写 了 四 五 页 的 简历 ， 但 细 看 下 来 什么 内 容 都 没有 .…… 

简洁 ， 是 不 说 空话 、 套 话 、 车 四 四 话 ， 说 干货 ， 用 证 据 来 证 明 自 己 适合 这 一 职位 的 这 个 观点 。 所 以 一 切 扎 实 专 业 背 景 、 平 
行 /发 散 思 维 、 擅 长 沟通 、 强 大 知识 储备 、 对 互联 网 热点 敏感 、 团 队 合作 意识 、 分 工 意识 明确 、 解 决 培训 成 本 、 优 异 创新 能 


降低 内 耗 、 提 高 团队 效率 之 类 的 话 都 是 一 点 价值 都 没有 。 有 这 些 废 话 ， 还 不 如 好 好 写 一 个 自己 实际 做 过 的 案例 来 的 靠 谱 。 
比如 : 我 负责 组 建 5 个 人 的 推广 团队 ， 负 责 工 作 计 划 、 执 行 、 日 常 管理 和 总 结 。 期 间 碰 到 因为 工作 安排 带 来 的 团队 士气 问 
题 ， 被 我 完美 解决 (团队 合作 意识 、 分 工 意识 明确 、 降 低 内 耗 、 提 高 团队 效率 ) 。 
对 于 应 届 生 来 说 ， 这 样 简单 的 一 个 案例 ， 足 以 证 明 你 的 各 项 综合 能 力 是 有 保障 的 ， 远 远 比 空 喊 几 名 大话 要 可 信 得 多 。 


作为 HR， 每 个 月 要 得 上 千 份 简历 ， 坦 白地 讲 最 不 喜欢 洋洋 酒 酒 的 简历 一 一 看 起 来 费劲 ， 浪 费时 间 。 每 次 拿 到 简历 我 们 都 会 
扫 一 眼 自我 介绍 后 ， 直 接 重点 看 工作 经 历 、 实 践 经 历 那 两 栏 ， 如 果 这 两 栏 能 有 吸引 我 眼球 的 “干货 ”， 那 这 份 简历 可 以 直接 留 
下 ， 但 如 果 这 两 部 分 没有 吸引 我 的 地 方 ， 就 算 纸张 再 漂亮 ， 内 容 再 多 ， 对 于 HR 都 没有 任何 价值 。 


3. 真 实 


真实 就 是 不 要 作假 ， 不 懂 就 是 不 懂 ， 没 做 过 就 是 没 做 过 。 不 懂 可 以 学 ， 没 做 过 可 以 去 做 ， 但 诚信 这 个 底线 一 旦 被 打破 ， 就 再 
也 找 不 回来 了 。 试 想 连 面试 都 作假 的 人 ， 将 来 进入 岗位 如 果 数据 作 假 、 项 目 作假 …. 那 企业 怎么 受 得 了 。 大 部 分 互联 网 企业 都 
对 “真实 ”有 严 苛 的 要 求 ， 比 如 腾讯 价值 观 第 一 条 ， 就 是 “正直 ”! 人 品 有 问题 ， 即 使 你 是 个 天 大 的 人 才 ， 也 不 会 被 接受 ! 


作为 产品 经 理 ， 关 键 是 思维 ， 其 实 经 历 积 累 下 来 的 都 是 思维 。 面 试 多 了 ， 看 到 简历 上 的 一 些 工作 或 项 目 经 历 ， 多 问 两 下 是 可 
以 了 解 到 面试 者 是 否 真 得 从 经 历 中 获得 思维 的 成 长 的 。 
最 有 趣 的 一 次 面试 打假 ， 是 同一 天 的 面试 当中 ， 同 一 个 腾讯 的 面试 官 先后 面试 了 两 位 茶 同一 所 名 牌 大 学 的 学 生 会 主席 。 通 过 
节 


甄别 ， 把 假 主席 直接 pass 挤 了 (虽然 那个 小 伙 子 本 身 也 提出 色 ) 。 一 般 大 型 企业 在 入 职 流程 中 都 有 “ 背 调 ” (背景 调查 ) 环节 ， 
很 多 虚假 信息 是 逃 不 过 去 的 。 


知 易 行 难 ， 我 们 往往 看 到 很 多 简历 上 有 很 光鲜 的 工作 背景 介绍 ， 作 为 面试 官 我 们 习惯 性 地 会 打破 沙锅 问 到 底 ， 一 个 问题 比较 
好 回复 ， 从 这 个 问题 延伸 的 第 三 到 第 四 问题 就 不 好 提前 准备 了 ， 所 以 做 人 坦荡 荡 ， 也 许 能 赢得 面试 官 另 一 方面 的 好 评 。 


总 而 言 之 : 把 简历 当 作 “产品 ”来 用 心 打磨 ， 正 直 进 取 地 让 页 面 上 的 每 一 个 字 、 每 一 个 细节 都 触动 “用 户 ”! 


第 2 节 ”简历 是 面试 的 襄 门 夸 一 一 好 简历 的 要 素 与 切入 点 


好 简历 的 3 个 要 素 


不 管 你 面试 什么 职位 ， 一 份 出 色 的 简历 是 必 不 可 少 的 ， 它 是 你 给 面试 官 和 用 人 单位 展示 和 介绍 自己 的 机 会 ， 也 是 他 们 是 否 继 
续 给 你 下 一 步 面试 过 程 的 理由 。 简 单 来 说 ， 一 份 好 的 简历 可 以 分 为 三 个 要 素 : 精准 、 简 洁 、 真 实 。 





好 简历 很 重要 


1. 精 准 

很 多 面试 者 是 一 份 简历 通 吃 所 有 企业 ， 其 实 并 不 太 建议 采用 这 种 方式 。 针 对 自己 心仪 的 企业 ,一 定 要 专门 为 之 准备 简历 。 

说 白 了 就 是 应 聘 者 要 在 简历 内 描述 清楚 自己 为 什么 适合 这 个 职位 ， 所 以 了 解职 位 需求 和 工作 职责 是 非常 重要 的 。 比 如 要 投递 
游戏 策划 ， 那 就 要 写 出 自己 在 这 方面 的 经 历 ， 有 没有 编程 、 美 术 经 验 ， 是 不 是 发 表 过 游戏 评测 文章 ， 平 常 玩 哪些 游戏 ， 对 游戏 有 


什么 分 析 ， 希 望 以 后 从 事 哪 方面 的 工作 等 。 这 样 业务 部 门 才能 通过 简历 看 出 这 个 人 是 否 适 合 这 份 工作 ， 是 不 是 热爱 这 份 工 作 ， 是 
不 是 已 经 投入 精力 在 其 中 。 


有 一 位 十 多 年 面试 经 验 的 HR 这 样 介绍 : 


作为 大 企业 ， 每 次 招聘 都 会 收 到 上 千 分 简历 ， 但 时间 有 限 ， 针 对 内 容 充 实 度 差不多 的 面试 者 ， 我 会 习惯 看 简历 的 装饰 及 应 聘 
岗位 这 栏 ， 如 果 面 试 者 在 简历 上 打上 了 我 们 企业 的 Logo (页 眉 或 页 脚 ) ， 或 在 应 聘 岗位 上 描述 希望 面试 XX 企业 的 X X 岗位， 我 
会 认为 这 个 面试 者 是 有 诚意 的 ， 真 的 为 了 我 们 这 次 面试 做 了 专门 的 简历 、 专 门 的 岗位 了 解 ， 相 信 这 种 人 到 岗 后 对 待 工作 的 热情 都 
会 有 所 不 同 。 

所 有 用 人 单位 ， 都 希望 能 找到 与 岗位 合适 、 热 爱 这 份 工作 的 人 ， 而 不 是 左右 摇摆 的 混 子 。 术 业 有 专攻 ， 我 绝对 不 希望 应 聘 游 
戏 策划 的 求职 者 ， 简 历 里 一 句 跟 游 戏 相关 的 信息 都 没有 ， 而 全 是 自己 适合 做 销售 、 做 库 管 的 内 容 。 对 于 这 种 简历 ， 绝 对 会 直接 
pass 掉 的 。 而 同样 作为 产品 经 理 ， 除 了 泛泛 的 各 类 教育 经 历 、 获 奖 经 历 之 外 ， 是 否 有 相关 互联 网 项 目 实战 经 历 、 是 否 有 大 型 互 
联网 公司 实习 经 历 、 是 否 有 相关 的 作品 或 思考 、 是 否 参 与 过 互联 网 相关 的 大 赛 /活动 等 ， 至 关 重 要 。 

2. 简 洁 

经 常 拿 到 洋洋 洒 酒 写 了 四 五 页 的 简历 ， 但 细 看 下 来 什么 内 容 都 没有 .…… 

简洁 ， 是 不 说 空话 、 套 话 、 车 辕 边 话 ， 说 干货 ， 用 证 据 来 证 明 自 己 适 合 这 一 职位 的 这 个 观点 。 所 以 一 切 扎实 专业 背景 、 平 


行 /发 散 思 维 、 擅 长 沟通 、 强 大 知识 储备 、 对 互联 网 热点 敏感 、 团 队 合作 意识 、 分 工 意识 明确 、 解 决 培训 成 本 、 优 异 创新 能 
降低 内 耗 、 提 高 团队 效率 之 类 的 话 都 是 一 点 价值 都 没有 。 有 这 些 废 话 ， 还 不 如 好 好 写 一 个 自己 实际 做 过 的 案例 来 的 靠 谱 。 


比如 : 我 负责 组 建 5 个 人 的 推广 团队 ， 负 责 工 作 计 划 、 执 行 、 日 常 管理 和 总 结 。 期 间 碰 到 因为 工作 安排 带 来 的 团队 士气 问 
题 ， 被 我 完美 解决 (团队 合作 意识 、 分 工 意 识 明 确 、 降 低 内 耗 、 提 高 团队 效率 ) 。 
对 于 应 届 生 来 说 ， 这 样 简单 的 一 个 案例 ， 足 以 证 明 你 的 各 项 综合 能 力 是 有 保障 的 ， 远 远 比 空 喊 几 名 大话 要 可 信 得 多 。 


作为 HR， 每 个 月 要 得 上 千 份 简历 ， 坦 白地 讲 最 不 喜欢 洋洋 酒 酒 的 简历 一 一 看 起 来 费劲 ， 浪 费时 间 。 每 次 拿 到 简历 我 们 都 会 
扫 一 眼 自我 介绍 后 ， 直 接 重点 看 工作 经 历 、 实 践 经 历 那 两 栏 ， 如 果 这 两 栏 能 有 吸引 我 眼球 的 “干货 ”， 那 这 份 简历 可 以 直接 留 
下 ， 但 如 果 这 两 部 分 没有 吸引 我 的 地 方 ， 就 算 纸张 再 漂亮 ， 内 容 再 多 ， 对 于 HR 都 没有 任何 价值 。 


3. 真 实 


真实 就 是 不 要 作假 ， 不 懂 就 是 不 懂 ， 没 做 过 就 是 没 做 过 。 不 懂 可 以 学 ， 没 做 过 可 以 去 做 ， 但 诚信 这 个 底线 一 旦 被 打破 ， 就 再 
也 找 不 回来 了 。 试 想 连 面试 都 作假 的 人 ， 将 来 进入 岗位 如 果 数 据 作 假 、 项 目 作假 …… 那 企业 怎么 受 得 了 。 大 部 分 互联 网 企业 都 
对 “真实 ”有 严 苛 的 要 求 ， 比 如 腾讯 价值 观 第 一 条 ， 就 是 “正直 ”! 人 品 有 问题 ， 即 使 你 是 个 天 大 的 人 才 ， 也 不 会 被 接受 ! 


作为 产品 经 理 ， 关 键 是 思维 ， 其 实 经 历 积 累 下 来 的 都 是 思维 。 面 试 多 了 ， 看 到 简历 上 的 一 些 工 作 或 项 目 经 历 ， 多 问 两 下 是 可 
以 了 解 到 面试 者 是 否 真得 从 经 历 中 获得 思维 的 成 长 的 。 

最 有 趣 的 一 次 面试 打假 ， 是 同一 天 的 面试 当中 ， 同 一 个 腾讯 的 面试 官 先 后 面试 了 两 位 某 同 一 所 名 牌 大 学 的 学 生 会 主席 。 通 过 
甄别 ， 把 假 主席 直接 pass 掉 了 (虽然 那个 小 伙 子 本 身 也 挺 出 色 ) 。 一 般 大 型 企业 在 入 职 流程 中 都 有 “ 背 调 ” (背景 调查 ) 环节 ， 
很 多 虚假 信息 是 逃 不 过 去 的 。 

知 易 行 难 ， 我 们 往往 看 到 很 多 简历 上 有 很 光鲜 的 工作 背景 介绍 ， 作 为 面试 官 我 们 习惯 性 地 会 打破 沙锅 问 到 底 ， 一 个 问题 比较 
好 回复 ， 从 这 个 问题 延伸 的 第 三 到 第 四 问题 就 不 好 提前 准备 了 ， 所 以 做 人 坦荡 荡 ， 也 许 能 赢得 面试 官 另 一 方面 的 好 评 。 


总 而 言 之 : 把 简历 当 作 “产品 ”来 用 心 打 磨 ， 正 直 进 取 地 让 页 面 上 的 每 一 个 字 、 每 一 个 细节 都 触动 “用 户 ” ! 


好 简历 的 内 容 切 入 点 


下 图 提炼 了 优秀 简历 的 内 容 切 入 点 : 


(大 型 互联 网 企业 ) 实习 实践 经 历 
”一 -一 
产品 相关 思考 及 作品 


行业 热爱 及 了 解 


思维 发 散 及 创新 性 腕 点 


面试 的 敲门砖 
简历 专业 成 绩 及 获奖 情况 
研究 成 果 和 论文 著作 等 

通用 标准 | ”知名 俱乐部 核心 成 员 
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知名 大 赛 5 历 





好 简历 的 内 容 切入 点 





教育 经 历 

西安 电子 科技 大 学 软件 工程 本 科 

求职 意向 

产品 策划 

校内 经 历 

软件 学 院 团 委 副 部 长 

2013 - 2014 
县 女 21 岁 | _ 
ee 担任 副 部 长 时 注重 培养 团队 凝聚 力 。 带 领 部 员 完成 十 佳 学 长 宣传 视频 的 拍摄 工 
和 aqcom  “” 作 ;为 学 校 各 项 大 会 ,活动 局 宣传。 在 轻松 愉快 的 氛围 中 完成 学 校 分 配 的 工作 . 
壳 ”本科 学历 
多 自我 评价 获奖 情况 


学 习 能 力 较 强 . 喜欢 探究 自己 


“华为 杯 ”ACMV/ICPC 程序 设计 竞赛 三 等 奖 20145 
校 三 等 奖学金 20149 
校 三 等 奖学金 20139 
院 三 等 奖学金 201412 
校 优秀 学 生 干 部 20145 
校 优秀 学 生 干 部 2013.5 
大 学 生体 质 测试 国家 优秀 等 级 2014.4 


实习 经 历 
全 通 . 习 悦 2015.4- 至 今 
负责 “校园 云 ” 中 “ 找 家 教 ” 板 块 产品 渤 代 。 “校园 云 ” 中 的 广告 模板 原型 创建 . 


专业 技能 


熟悉 AXURE 的 使 用 UML 

知识 架构 

贴 悉 5 语言 ,数据 结构 ， 离 散 数学 ; 

了 解 HTML5 ，Java , 数据 库 ,操作 系统 , 编译 原理 ,计算 机 组 成 


项 目 经 历 
1. 日 本 唐 华 餐 厅 订 餐 网 站 | 队长 20153 -至 今 
项 目 描述 


为 日 本 一 家 连锁 中 华 样 理 万 厅 制 作 宣传 ， 订 瞩 网 站 ,实现 进 店 扫 码 , 即 可 浏 
览 菜品 详情 ,也 可 通过 网 站 预订 席位 ,预订 菜品 。 项 目 正在 进行 中 - 


担任 队长 ， 负 责 联 系 客户 方 ， 分 析 壳 求 , 网 站 原型 设计 ,组 织 开 发 , 控制 进 
度 .以 及 前 器 开发 工作 ,， 


2. 我 要 起 床 app | 队长 2014.10 - 2014.10 
项 目 描述 


“我 要 起 床 手机 app” 是 以 创新 的 “思维 + 视觉 ”的 方式 闯 酌 因 眠 中 的 用 户 ， 
以 算 不 对 题 关 不 掉 的 最 力 方式 叫 根 用 户 。 闲 铃 响 起 时 ， 随 机 产生 一 道 照 目 , 唤 梧 
负责 敢 经 思维 的 左 脑 ， 乱 序 的 键盘 强迫 负责 视觉 的 右 脑 清醒 。 


优秀 简历 示例 


项 目 职责 
担任 队长 ， 负 责 产品 原型 的 设计 ，UI 以 及 规划 进度 ， 组织 开发 . 


3. 学 姐 的 维修 小 铺 | 运营 20143- 至 信 
项 目 描述 


学 姻 的 维 收 小 铺 作 为 校内 唯一 学 生 运 营 的 手机 维 收 站 ， 帮助 在 校 同学 使 捷 、 
更 方便 、 更 放心 地 代理 维 收 各 类 手机 问题 ; 代 卖 手机 配件 及 寅 传 手机 保养 常识 。 


0) 负责 线 上 ， 线 下 直 传 代 收 业务 . 
线 上 : 通过 校内 BBS 宣传 ,指引 潜在 客户 关注 用 于 咨询 的 QQ 屿 号 ; 
QQ 空间 创意 站 传 链接 的 转发 ， 转 发 赠送 手机 腊 一 张 ; 
铬 信 朋 友 圈 ， 请 朋友 们 帮忙 宣传 。 
线 下 : 在 每 学 期 开学 时 做 志 更 者， 帮助 新 生 报到 ， 详 姻 介绍 业务 ， 发 放 书 签 
名片 用 于 宣传 ; 
给 每 位 客户 赠送 手机 看 ， 并 帮忙 贴膜 ， 请 老 客户 进行 口碑 宜 传 ; 
低 价 售 出 各 类 手机 膜 ,同时 家 传 业务 . 
(2) 负 责 解答 各 类 咨询 问题 ， 送 修 手机 ， 取 回 手机 ， 在 维修 人 员 与 客户 之 间 进 行 
沟通 ， 以 及 售后 沟通 及 服务 。 


优秀 简历 示例 《〈 续 ) 


如 这 份 简历 ， 具 备 了 基础 信息 ， 校 内 相关 经 历 也 验证 是 名 优秀 的 同学 ， 加 之 有 实习 经 历 和 丰富 的 项 目 实践 经 历 ， 是 一 定 可 以 
通过 简历 这 关 的 。 此 外 ， 简 历 中 可 写 的 各 种 获奖 情况 、 项 目 经 历 ， 需 要 平常 用 心 积累 ， 而 非 临时 抱佛脚 就 能 有 的 。 


第 3 节 ”面试 的 5 个 环节 及 其 考核 的 能 

笔试 
目的 : 大 型 公司 进一步 刷 人 ， 挑 选 有 精心 准备 基础 素质 好 的 同学 进入 下 一 轮 面试。 
技巧 : 刷 题 练习 、 平 时 积累 。 

注意 


不 同 公司 的 笔试 题目 不 尽 相 同 ， 有 些 以 行 测 为 主 ( 类 似 于 公务 员 考 试 的 行 测 题 ) ， 有 些 考察 互联 网 相关 行业 的 知识 ， 有 些 考 


察 产品 的 思维 。 
行 测 相关 的 题目 ， 大 家 可 以 网 上 搜索 ， 也 有 不 少 专门 的 书籍 讲 这 个 。 


互联 网 相关 的 资讯 、 知 识 等 ， 就 靠 大 家 多 关注 ， 多 积累 。 以 后 就 是 行业 从 业 人 员 啦 ， 你 起 码 得 知道 BAT 是 什么 ， 哪 些 公司 不 
属于 O2O 等 。 


推荐 SHL 题 库 给 大 家 来 练习 。 


第 一 步 : 上 百度 搜索 SHL talent measurement， 结 果 如 下 图 所 示 。 


Ta hl talent measurement 


贴吧 知道 音乐 图 片 ”视频 地 图 文库 更 多 » 








百度 为 您 找到 相关 结果 约 58,900 个 了 搜索 工具 
0 您 可 以 仅 查看 : 英文 结果 


) HL Talent m 


SHL Talent Measurement from CEB (人 才 衡 量 解决 方案 ) 包含 历经 验证 并 基于 科学 的 测评 、 基 
准 数据 、 技 术 和 顾问 服务 ,帮助 企业 评估 、 杜 选 和 发 展 与 岗位 匹配 的 合适 人 才 。 
www.shl.com/ ~ - 百度 快照 - 评价 


EB: SHL Talent Measurement 测试 准备 和 就 业 教导 中 心 练习 测试 操作 测试 练习 测试 评估 建 


X 问题 示例 练习 测试 帮助 凭借 30 年 的 经 验 ,我 们 知道 ,熟悉 测试 安排 有 .… 





@@ 为 您 推荐 : shl 性 格 测试 ”ceb 性 格 。 ceb 数字 推理 测试 题 2013 


SHL talent measurement 搜 索 结 果 


然后 选择 中 文 ， 点 击 “ 练 习 测 试 ”， 可 以 看 到 题库 入 口 : 






shl talent measurement_ 百 度 搜索 练习 测试 | SIMPLIFIED CHINESE | SHL Direct ”练习 测试 | SIMPLIFIED CHINESE | SHL Direct 


Ee 
~ SHL Talent ~ 
CEB Measurement 测 | 证 









操作 测试 





评估 建议 问题 示例 练习 测试 帮助 









凭借 30 年 的 经 验 ， 我 们 知道 ， 熟 悉 测试 安排 有 助 于 人 们 在 应 对 真实 测试 时 更 为 从 容 ， 从 而 能 更 好 地 展示 他 们 的 真正 能 力 。 


能 力 测试 和 性 格 测试 是 已 经 验证 的 评估 工作 成 功 所 需 关 键 资格 条 件 (如 解决 问题 、 有 效 沟通 以 及 创新 和 创造 力 ) 的 方法 。 因 此 ， 雇 主 广泛 采用 此 
类 方法 。 


以 下 的 练习 测试 不 会 试图 给 你 提供 和 实际 测试 完全 一 样 的 经 验 。 取 而 代 之 的 是 ， 他 们 提供 了 一 个 在 问题 类 型 和 格式 上 类 似 的 测试 经 验 。 
您 可 能 需要 在 工作 场所 内 完成 多 种 评估 ， 作 为 筛选 流程 或 发 展 的 一 部 分 。 以 下 是 您 可 能 会 遇 到 的 测试 及 /或 问卷 的 类 型 示例 。 


完成 一 个 完整 的 练习 测试 会 帮助 你 准备 将 要 完成 的 测试 。 您 还 可 以 查看 某 些 示例 问题 。 


v vv 


SHL talent measurement 联 系 测试 


第 3 节 ”面试 的 5 个 环节 及 其 考核 的 能 

写 记 
目的 : 大 型 公司 进一步 刷 人 ， 挑 选 有 精心 准备 基础 素质 好 的 同学 进入 下 一 轮 面试。 
技巧 : 刷 题 练习 、 平 时 积累 。 

注意 


不 同 公司 的 笔试 题目 不 尽 相 同 ， 有 些 以 行 测 为 主 ( 类 似 于 公务 员 考 试 的 行 测 题 ) ， 有 些 考察 互联 网 相关 行业 的 知识 ， 有 些 考 


察 产 品 的 思维 。 
行 测 相关 的 题目 ， 大 家 可 以 网 上 搜索 ， 也 有 不 少 专门 的 书籍 讲 这 个 。 


互联 网 相关 的 资讯 、 知 识 等 ， 就 靠 大 家 多 关注 ， 多 积累 。 以 后 就 是 行业 从 业 人 员 啦 ， 你 起 码 得 知道 BAT 是 什么 ， 哪 些 公司 不 
属于 O20O 等 。 


推荐 SHL 题 库 给 大 家 来 练习 。 


第 一 步 : 上 百度 搜索 SHL talent measurement， 结 果 如 下 图 所 示 。 


Ta hl talent measurement 


贴吧 知道 音乐 图 片 ”视频 地 图 文库 更 多 » 








百度 为 您 找到 相关 结果 约 58,900 个 了 搜索 工具 
0 您 可 以 仅 查看 : 英文 结果 


) HL Talent m 


SHL Talent Measurement from CEB (人 才 衡 量 解决 方案 ) 包含 历经 验证 并 基于 科学 的 测评 、 基 
准 数据 、 技 术 和 顾问 服务 ,帮助 企业 评估 、 杜 选 和 发 展 与 岗位 匹配 的 合适 人 才 。 
www.shl.com/ ~ - 百度 快照 - 评价 


EB: SHL Talent Measurement 测试 准备 和 就 业 教导 中 心 练习 测试 操作 测试 练习 测试 评估 建 


X 问题 示例 练习 测试 帮助 凭借 30 年 的 经 验 ,我 们 知道 ,熟悉 测试 安排 有 .… 





@@ 为 您 推荐 : shl 性 格 测试 ”ceb 性 格 。 ceb 数字 推理 测试 题 2013 


SHL talent measurement 搜 索 结 果 


然后 选择 中 文 ， 点 击 “ 练 习 测 试 ”， 可 以 看 到 题库 入 口 : 






shl talent measurement 百度 搜索 | 练习 测试 | SIMPLIFIED CHINESE | SHL Direct 。 | ”练习 测试 | SIMPLIFIED CHINESE | SHL Direct 








国 CEB | nes:ene" 测 li 
操作 测试 






估 建 议 。 ”问题 示例 





练习 测试 帮助 


凭借 30 年 的 经 验 ， 我 们 知道 ， 熟 悉 测试 安排 有 助 于 人 们 在 应 对 真实 测试 时 更 为 从 容 ， 从 而 能 更 好 地 展示 他 们 的 真正 能 力 。 


能 力 测试 和 性 格 测试 是 已 经 验证 的 评估 工作 成 功 所 需 关 键 资格 条 件 (如 解决 问题 、 有 效 沟通 以 及 创新 和 创造 力 ) 的 方法 。 因 此 ， 雇 主 广泛 采用 此 
类 方法 。 


以 下 的 练习 测试 不 会 试图 给 你 提供 和 实际 测试 完全 一 样 的 经 验 。 取 而 代 之 的 是 ， 他 们 提供 了 一 个 在 问题 类 型 和 格式 上 类 似 的 测试 经 验 。 
您 可 能 需要 在 工作 场所 内 完成 多 种 评估 ， 作 为 筛选 流程 或 发 展 的 一 部 分 。 以 下 是 您 可 能 会 遇 到 的 测试 及 /或 问卷 的 类 型 示例 。 


完成 一 个 完整 的 练习 测试 会 帮助 你 准备 将 要 完成 的 测试 。 您 还 可 以 查看 某 些 示例 问题 。 


v vv 


SHL talent measurement 联 系 测试 


群 面 





现在 很 多 公司 喜欢 对 面试 者 进行 群 面 ， 快 速 从 一 群 人 中 找到 优秀 的 人 才 。 


原因 是 一 方面 对 于 产品 经 理 ， 沟 通 与 协调 是 非常 重要 的 能 力 ， 这 个 能 力 往往 通过 单独 面试 比较 难 直观 地 表现 出 来 ， 群 面 是 比 
较 好 的 手段 ， 另 一 方面 是 当面 试 者 太 多 时 ， 一 个 一 个 单 聊 耗 费时 间 ， 所 以 群 面 也 是 一 个 节约 面试 官 时 间 的 方法 。 


1. 群 面 的 流程 


群 面 一 般 是 同时 集合 6 ~ 10 位 面试 者 环 坐 在 一 起 ， 围 绕 一 个 面试 官 指定 的 话题 ， 面 试 者 间 进 行 讨论 ， 通 过 探讨 最 后 得 到 结 
果 ， 选 择 代表 给 面试 官 陈述 。 


流程 如 下 : 

1) 引导 面试 者 进入 房间 并 落座 。 

2) 面试 官 介绍 规则 及 题目 。 

3) 面试 官 坐 到 一 旁 (方便 观察 面试 者 的 角落 ) 让 面试 者 间 进 行 讨论 。 
4) 讨论 时 间 到 ， 面 试 者 选 出 代表 ， 向 面试 官 陈 诉 讨 论 结果 。 

时 间 安 排 〈 正 常情 况 群 面 共 1 个 小 时 ) : 

.10 分 钟 团队 内 自我 介绍 。 

“40 分 钟 讨论 。 


:10 分 钟 总 结 陈述 。 


【考题 举例 】 
1) 如 何 用 互联 网 思维 做 校园 产品 ? 
2) 为 智能 电视 给 出 13 个 功能 点 ， 选 其 中 的 3 个 来 做 ， 选 哪 3 个 ?为 什么 ? 
3) 滴 滴 出 行 的 未 来 ， 你 认为 会 新 增 哪些 功能 ? 为 什么 ? 
(只 要 是 一 些 开放 性 的 产品 问题 即 可 ) 


群 面 采用 “无 领导 小 组 讨论 ”的 形式 进行 评估 ， 一 组 候选 人 (6 ~ 10 人 ) 在 规定 时 间 内 对 给 定 的 问题 进行 讨论 ， 讨 论 中 不 指 
定 小 组 长 或 主持 人 ， 小 组 成 员 各 抒 己见 。 


如 上 述 题 目 中 ， 以 “ 滴 滴 出 行 的 未 来 ， 你 认为 会 新 增 哪 些 功能 ”为 例 ， 我 们 往往 会 看 到 面试 者 们 根据 自己 的 理解 分 享 自己 的 
观点 ， 不 论 是 结合 出 行 相关 的 “ 滴 滴 打 飞机 ”“ 滴 滴 打 船 ”还 是 与 出 行 无 关 的 “ 滴 泣 电 商 ”“ 滴 滴 越 跑 ” 等 ， 可 以 结合 需求 和 理 
解 各 抒 己见 。 在 这 个 过 程 中 有 些 面试 者 会 比较 沉 问 ， 而 有 些 面 试 者 则 沟通 非常 踊跃 ， 甚 至 在 团队 中 起 到 了 管理 协调 的 作用 。 作 为 
面试 官 ， 通 过 这 个 面试 能 看 到 不 同 面试 者 的 沟通 、 表 达 、 协 调 能 力 ， 甚 至 能 看 到 一 个 人 的 个 性 。 最 后 ， 在 向 面试 官 陈述 最 终结 论 
时 ， 面 试 官 也 能 通过 这 个 环节 看 面试 者 的 思维 、 逻 辑 能 力 。 


这 个 流程 环节 主要 考验 面试 者 的 这 几 个 方面 : 审时度势 、 扬 长 避 短 、 沟 通 能 力 、 组 织 能 力 (团队 协作 ) 、 影 响 能 力 和 综合 素 


2. 群 面 重 点 考核 的 3 项 能 


以 下 重点 讲述 沟通 能 力 、 团 队 协 作 、 影 响 能 力 这 3 个 方面 用 人 单位 和 面试 官 是 如 何 考核 的 。 


(1) 沟通 能 力 







面试 官 想 
可 题 呢 ? 


群 面 之 沟通 能 力 


定义 : 准确 接收 、 杜 别 信 息 ， 把 握 对 方 意图 ， 同 时 能 将 自己 的 信息 、 观 点 以 及 何 时 的 方式 传达 给 合适 的 人 、 通 过 信息 的 互通 
达成 共识 的 能 力 。 


评估 要 点 : 


: 有 效 倾 听 。 


和 清晰 表达 。 


.能够 根据 不 同 的 场景 和 对 象 ， 灵 活 运用 不 同 的 沟通 方法 。 


` 达成 共识 。 
下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 
群 面 沟通 能 力 考核 的 6 个 等 级 
等 级 关键 词 等 级 描述 






S 注意 沟通 技巧 


A+ 能 有 效 沟通 

能 主动 沟通 、 准 确 
表达 

A-— 能 主动 沟通 

B 

C 沟通 意愿 低 


(2) 团队 协作 


1. 有 良好 的 沟通 意愿 ， 主 动 与 团队 成 员 、 利 益 相 关 方 沟通 ; 
. 能 耐心 倾听 并 快速 理解 他 人 观点 ; 
. 以 合适 的 方式 (渠道 、 神 态 、 语 气 等 ) 清晰 表达 个 人 观点 ， 并 辅 以 


技巧 增强 感染 力 (如 适当 的 肢体 语言 、 修 辞 方法 等 ); 


.能 根据 情景 调整 沟通 内 容 ， 适 当 妥 协 ， 寻 求 共识 

.耐心 聆听 ， 能 够 准确 理解 他 人 的 观点 ， 积 极地 进行 反馈 ; 

.表达 的 观点 清晰 明确 、 言 简 意 赎 ， 具 有 较 强 的 逻辑 性 ; 

.能 把 握 关 联 方 的 利益 诉求 ， 推 动 双方 达成 共识 

.能 主动 与 利益 相关 方 进行 沟通 ， 能 够 倾听 他 人 的 观点 ， 基 本 把 握 他 


人 的 观点 和 主 则 ; 


. 能 准确 、 完 整地 表达 自己 的 意见 和 想法 ,使 对 方 能 够 理解 ; 
. 在 关注 对 方 利益 、 推 动 达成 共识 方面 存在 不 足 
.能 主动 与 利益 相关 方 进行 沟通 ， 能 够 倾听 他 人 的 观点 ， 基 本 把 握 他 


人 的 观点 和 主 则 ; 


. 比较 准确 、 完 整地 表达 自己 的 意见 和 想法 ,但 不 够 关注 对 方 理解 了 


. 有 沟通 意愿 ， 能 回应 别人 发 出 的 沟通 信号 ; 
.能 基本 表达 个 人 的 观点 、 要 求 ， 但 在 仔细 聆听 、 表 达 的 条 理性 方面 


有 欠缺 


.沟通 意愿 较 低 ， 更 多 专注 于 个 人 的 工作 和 思考 ， 较 少 与 利于 相关 方 


进行 信息 互通 ; 


2. 信息 传递 的 能 力 不 强 ， 不 能 准确 、 清 晰 的 表达 个 人 观点 ; 
3. 对 别人 传递 的 沟通 信号 响应 不 充分 
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群 面 之 团队 协作 

定义 : 愿意 与 他 人 合作 ， 注 重 团队 的 目标 和 结果 ， 能 与 他 人 互 享 信息 ， 互 相 支 持 、 共 担 责任 ， 以 达成 团队 目标 的 能 力 。 
评估 要 点 : 

“ 关注 团队 目标 。 

: 愿意 与 他 人 合作 。 

“ 客观 对 待 不 同意 见 。 

“ 创造 合作 氛围 。 

“ 主动 承担 边界 模糊 的 工作 。 
下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


群 面 团队 协作 能 力 考 核 的 6 个 等 级 


等 级 等 级 描述 
1. 向 团队 成 员 表达 希望 通过 协作 发 挥 每 个 人 的 价值 ， 共 同 实 现 团队 目标 ; 
2. 通过 如 下 行为 营造 协作 氛围 : 主动 的 分 享 信息 、 积 极 征求 他 人 意见 、 对 别人 
的 贡献 给 予 尊 重 和 赞赏 、 合 理 的 分 工 建议 等 ; 
. 能 协调 团队 内 部 的 冲突 ， 促 成 双方 聚焦 团队 共同 目标 达成 妥协 
积极 分 享 个 人 的 知识 、 经 验 和 观点 ; 
. 诚 县 的 征求 团队 其 他 成 员 的 意见 ， 对 别人 的 贡献 表示 尊重 和 赞赏 ; 
. 能 将 个 人 的 观点 、 贡 献 与 其 他 成 员 的 贡献 进行 整合 
.愿意 与 他 人 合作 开展 工作 ， 对 于 团队 的 共同 决定 ， 能 自愿 参与 和 支持 ; 
与 团队 中 的 其 他 成 员 共 同 交 流 ， 分 享有 用 的 信息 和 资源 ; 
3. 能 主动 征求 团队 成 员 的 意见 、 认 真 聆 听 并 进行 反馈 
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、, ,vw |1. 有 意愿 与 他 人 合作 开展 工作 ; 
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2. 能 与 团队 中 的 其 他 成 员 进行 交流 ， 分 享有 用 的 信息 和 资源 
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( 续 ) 
等 级 描述 
.能 在 他 人 的 影响 和 号 召 下 参与 协作 ， 在 别人 征求 意见 时 能 表达 自己 的 观点 、 


分 享 信息 和 资源 ; 

.在 别人 明确 告知 个 人 工作 任务 后 能 基本 完成 ， 贡 献 到 团队 目标 中 

.合作 意愿 不 强 ， 在 别人 的 影响 和 号 召 下 能 勉强 参与 ， 分 享 少量 的 信息 ; 

.或 者 过 重 突出 个 人 , 不 重视 甚至 护士 其 他 成 员 的 意见 ， 在 个 人 意见 与 大 多 数 
成 员 意 见 相 左 时 ， 不 能 从 团队 整体 目标 出 发 进行 调整 ， 造 成 对 立 











(3) 影响 能 力 





群 面 之 影响 能 力 
定义 : 说 服 或 影响 他 人 接受 某 一 观点 、 达 成 某 项 共识 或 做 出 某 项 具体 行为 的 能 力 。 
评估 要 点 : 
有 清晰 的 目标 。 
- 提供 有 说 服 力 的 论据 。 


: 关注 双方 共同 利益 点 。 


:说服 对 方 或 达成 共 赢 。 


下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


群 面 影响 能 力 考核 的 6 个 等 级 






等 级 等 级 描述 
1. 除 提 供 有 说 服 力 的 论据 外 ， 能 借助 其 他 组 织 或 关键 人 物 的 力量 共同 对 目标 产 
生 影响 ; 
巧 借 外 力 、 利 | 2. 在 团队 中 能 快速 识别 支持 自己 的 成 员 并 与 其 达成 利益 同盟 ， 共 同 对 目标 产生 
影响 ; 


3. 善于 换 位 思考 ， 能 察觉 意见 分 歧 者 的 关注 点 ， 能 根据 时 机 和 环境 变化 灵活 调 
整 影响 的 内 容 和 方式 ， 达 成 共识 


等 级 描述 

.善于 换 位 思考 ， 能 根据 意见 分 歧 者 的 关注 点 (如 : 兴趣、 爱好、 利益、 顾虑 
等 )， 把 握 恰 当时 机 ， 灵 活 选择 适合 对 方 的 说 服 影响 方式 ; 
.根据 环境 、 场 景 的 变化 、 对 象 的 反应 等 灵活 调整 影响 的 内 容 和 形式 
.能 根据 既定 目标 和 自己 的 观点 ， 有 步骤 的 提供 各 种 论据 进行 说 服 ; 
.表达 清晰 ， 提 供 的 论据 比较 全 面 ， 但 更 多 是 按照 自己 的 想法 进行 ,没有 表现 
出 针对 被 影响 对 象 设 计 影 响 方式 
.在 试图 说 服 别 人 时 能 提供 一 定 的 论据 ， 避 免 采 用 讲 大 道理 、 平 铺 直人 统 法 、 强 
势 施 压 法 ; 
2. 但 影响 他 人 的 条 理性 不 够 清晰 ， 论 据 也 不 够 充分 

影响 他 人 的 意愿 ， 但 只 能 采用 单一 、 直 接 的 方法 或 者 论据 对 他 人 进行 说 服 
(如 : 讲 大 道理 、 平 铺 直人 氢 法 、 强 势 施 压 法 等 ); 
. 试图 使 他 人 支持 自己 的 观点 ， 但 效果 不 明显 
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影响 他 人 的 意 | 1. 面 对 意见 分 歧 时 ， 未 表现 出 影响 别人 与 自己 达成 一 致 的 意愿 ; 
愿 低 ， 不 知道 方法 | 2. 面 对 意见 分 歧 时 ， 表 现 出 无 助 或 无 可 奈何 ， 不 知道 用 何 种 方法 说 服 对 方 





见 过 形形色色 的 群 面 场景 ， 比 较 成 熟 的 是 刚 自我 介绍 完 ， 大 家 就 形成 了 默契 ， 谁 计时 、 谁 纪要 安排 好 ， 某 个 同学 主动 承担 领 
导 角 色 ， 安 排 每 个 同学 发 言 ， 最 后 大 家 总 结 出 结论 给 面试 官 分享 ， 整 个 群 面 环节 氛围 其 乐 融融 ， 但 又 能 有 效 地 组 织 及 落地 ， 且 每 


个 同学 都 充分 表达 自己 观点 ， 向 面试 官 展现 自己 的 才能 。 这 种 团队 一 般 通 过 率 会 非常 高 。 
但 也 见 过 效果 比较 差 的 ， 比 如 计时 开始 后 整个 团队 都 很 有 箱 腊 ， 大 家 都 不 愿意 主动 友 言 ， 沟 通 确 确 绊 绊 时 停 时 续 ; 再 比如 团队 


中 有 的 同学 过 于 强势 ， 抢 走 了 所 有 的 发 言 权 ， 或 一 直 坚 持 全 团队 按 自己 的 思维 方式 走 ， 整 个 讨论 火药 味 浓重 。 这 种 团队 的 通过 率 
一 般 都 不 会 高 ， 因 为 面试 官 提前 看 到 了 将 来 这 些 同学 进入 企业 后 的 工作 状态 。 


专业 初试 : 5 项 能 

这 个 流程 环节 主要 考验 面试 者 的 这 几 个 方面 : 学 习 能 力 、 沟 通 能 力 、 逻 辑 思维 、 行 业 融 入 感 、 专 业 知识 、 个 人 特色 (个 人 品 
牌 ， 兴 趣 爱好 ) 等 。 

以 下 重点 讲述 学 习 能 力 、 沟 通 能 力 、 逻 辑 思 维 、 抗 压 能 力 、 行 业 融 入 感 这 5 个 方面 用 人 单位 和 面试 官 是 如 何 考 核 的 。 


1. 学 习 能 力 





专业 初试 之 学 习 能 力 


定义 : 
1) 通过 快捷 、 有 效 的 方式 准确 获取 信息 ， 并 将 它 转 化 为 自身 知识 的 能 力 。 


2) 能 对 获取 的 信息 进行 加 工 和 利用 ， 推 动 问题 的 解决 。 


“学习 的 方法 (通过 多 种 途径 快速 获取 信息 并 转化 为 自己 的 知识 ) 。 


“学习 的 效率 和 质量 (掌握 新 知识 高 效 地 应 用 在 工作 中 ， 善 于 提炼 方法 ， 乐 于 分 享 ) 。 


下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


专业 初试 阶段 学 习 能 力 考核 的 6 个 等 级 


等 级 描述 

1. 有 强烈 的 学 习 意 愿 ， 在 课程 外 主动 进行 补充 学 习 ， 增 加 知识 的 深度 和 广度 ， 
挖 气 学习 资 源 创 造 学 习 机 会 ; 
2. 能 根据 目标 快速 获取 所 需 信 息 ， 并 将 其 转化 为 解决 问题 所 需 的 知识 、 方 法 和 
工具 ， 推 动 问题 的 解决 ; 
3. 有 良好 的 领悟 力 ， 能 举一反三 快速 学 习 

1. 有 良好 的 学 习 意 愿 ， 能 主动 进行 补充 学 习 ， 关 注 各 种 学 习 资 源 ， 积 极 争取 学 
习 机 会 ; 
. 总 结 适 合 自 己 的 学 习 方 法 ， 能 较 快 确定 学 习 的 内 容 并 通过 多 种 渠道 找到 所 需 
的 信息 和 资源 ; 
.通过 主动 学 习 推 动 问题 的 解决 


创造 学 习 机 会 、 
掌握 学 习 方法 


MD 
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等 级 等 级 描述 


根据 目标 主动 1. 有 较 好 的 学 习 意 愿 ， 能 根据 目标 主动 进行 学 习 ; 
i 2. 能 根据 目标 判断 学 习 的 方向 ， 通 过 常规 渠道 获取 自己 所 需 的 学 习 资源 ; 
畏 3. 能 将 所 获得 的 信息 转化 为 达成 目标 所 需 的 知识 ， 为 解决 问题 提供 帮助 


在 别人 指导 下 明确 学 习 的 内 容 、 方 法 ， 通 过 常规 渠道 获取 相关 知识 ， 取 得 





1. 能 在 别人 指导 下 明确 学 习 的 内 容 、 方 法 ; 

得 较 好 学 习 效 果 | 2. 能 通过 指导 的 渠道 获取 相关 知识 ， 对 解决 问题 提供 帮助 

机 间 习 音 原 工 。 | 学习 意愿 较 低 ， 通 常 希 望 借助 现 有 的 知识 或 经 验 解决 问题 
对 于 超出 自己 知识 范围 的 问题 表示 出 不 耐烦 或 无 助 


heh 
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【考题 举例 】 


1) 课余 时 间 会 阅读 哪些 书籍 或 浏览 哪些 专业 网 站 ? 


2) 最 近 一 次 阅读 了 哪 本 书籍 ， 请 说 说 主要 内 容 。 


3) 今年 的 学 习 计 划 是 什么 ? 


这 里 重点 考察 面试 者 的 学 习 意愿 、 学 习 效 率 和 学 习 结 果 。 以 问题 1 为 例 : 面试 者 回答 中 能 侃侃 而 谈 自己 阅读 的 数据 和 学 习 网 
站 ， 并 能 快速 准确 概括 数据 的 核心 思想 、 学 到 的 知识 ， 包 括 网 站 论坛 的 定位 及 自己 的 思考 等 ， 并 能 说 出 自己 之 后 的 学 习 计划 和 面 
对 新 生 事物 的 学 习 决 心 ， 便 是 完美 的 答案 。 


2. 沟 通 能 力 





专业 初试 之 沟通 能 力 


定义 : 准确 接收 、 杜 别 信息 ， 把 握 对 方 意图 ， 同 时 能 将 自己 的 信息 、 观 点 用 合适 的 方式 传达 给 合适 的 人 ， 通 过 信息 的 互通 达 
成 共识 的 能 力 。 


评估 要 点 : 
- 有 效 倾 听 。 
: 清晰 表达 。 


: 能 够 根据 不 同 的 场景 和 对 象 ， 灵 活 运用 不 同 的 沟通 方法 。 


“ 达成 共识 。 
下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


专业 初试 阶段 沟通 能 力 考核 的 6 个 要 点 


等 级 等 级 描述 

.有 良好 的 沟通 意愿 ， 主 动 与 团队 成 员 、 利 益 相 关 方 沟通 ; 

.能 耐心 倾听 并 快速 理解 他 人 观点 ; 

注意 沟通 技巧 | 3. 以 合适 的 方式 (渠道 、 神 态 、 语 气 等 ) 清晰 表达 个 人 观点 ， 并 辅 以 技巧 增强 感 
染 力 〈 如 适当 的 胶体 语言 、 修 辞 方法 等 ) 

.能 根据 情景 调整 沟通 内 容 ， 适 当 肥 协 ， 寻 求 共识 

.耐心 聆听 ， 能 够 准确 理解 他 人 的 观点 ， 积 极地 进行 反馈 ; 

能 有 效 沟通 . 表达 的 观点 清晰 明确 、 言 简 意 凡 ， 具 有 较 强 的 逻辑 性 ; 

. 能 把 握 关 联 方 的 利益 诉求 ， 推 动 双 方 达成 共识 

.能 主动 与 利益 相关 方 进行 沟通 ， 能 够 倾听 他 人 的 观点 ， 基 本 把 握 他 人 的 观点 
能 主动 沟通 、| 和 主旨 ; 

准确 表达 . 能 准确 、 完 整地 表达 自己 的 意见 和 想法 ， 使 对 方 能 够 理解 ; 

. 在 关注 对 方 利益 、 推 动 达 成 共识 方面 存在 不 足 

.能 主动 与 利益 相关 方 进行 沟通 ， 能 够 倾听 他 人 的 观点 ， 基 本 把 握 他 人 的 观点 

能 主动 沟通 和 主旨; 

. 比较 准确 、 完 整地 表达 自己 的 意见 和 想法 ， 但 不 够 关注 对 方 理解 了 多 少 

. 有 沟通 意愿 ， 能 回应 别人 发 出 的 沟通 信号 ; 

. 能 基本 表达 个 人 的 观点 、 要 求 ， 但 在 仔细 聆 昕 、 表 达 的 条 理性 方面 有 欠缺 

. 沟通 意愿 较 低 ， 更 多 专注 于 个 人 的 工作 和 思考 ， 较 少 与 利于 相关 方 进行 信息 互通 ; 

2. 信息 传 递 的 能 力 不 强 ， 不 能 准确 、 清 晰 的 表达 个 人 观点 ; 

3. 对 别人 传递 的 沟通 信号 响应 不 充分 






【考题 举例 】 


1) 你 曾 与 班 上 某 个 同学 产生 过 不 愉快 ， 现 在 老师 交代 了 一 件 事情 需要 你 跟 他 一 起 协作 完成 ， 你 怎么 去 沟通 ? 





2) 不 认识 路 如 何 去 询 问 他 人 ? 


3) 见 到 一 个 异性 你 非常 非常 心动 ， 如 何 去 认 识 ? 


优秀 的 面试 者 能 仔细 聆听 面试 官 的 问题 ， 并 能 快速 领会 意图 ， 对 有 疑问 的 地 方 及 时 确认 ， 并 清晰 准确 有 逻辑 性 地 表达 自己 的 
观点 ， 同 时 根据 面试 官 的 神态 、 动 作 及 其 他 客观 情况 调整 沟通 节奏 和 内 容 ， 并 贯穿 以 幽默 次 谐 或 严谨 认真 的 标签 ， 给 面试 官 留 下 
深刻 印象 者 ， 属 于 优秀 。 以 问题 1 为 例 : 能 充分 思考 利害 关系 ， 积 极 主动 寻求 沟通 机 会 ， 并 换 位 思考 ， 以 结果 为 导向 推动 沟通 ， 
区 分 好 个 人 感情 和 工作 ， 理 性 地 输出 即 为 好 的 答案 。 


3. 逻 辑 思维 








专业 初试 之 逻辑 思维 能 力 


定义 : 运用 分 析 、 概 括 、 判 断 和 推理 等 逻辑 方法 ， 准 确 而 有 条 理 地 表达 自己 思维 过 程 的 能 力 。 


评估 要 点 : 


推理 严 密 o 


简洁、 切中 要 点 。 


下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


专业 初试 阶段 逻辑 思维 能 力 考 核 的 6 个 等 级 


等 级 描述 


能 迅速 理解 复杂 问题 ， 通 过 对 大 量 信息 进行 严密 的 分 析 、 推 理 、 判 断 得 出 结论 
. 能 将 分 析 、 Po 青 晰 地 表达 出 来 ， 几 乎 没有 巡 辑 漏洞 ; 
能 综合 运用 归纳 与 演绎 的 逻辑 思维 ; 
0 


综合 运用 多 种 思 
维 方 法 、 严 密 、 清 
晰 、 敏 捷 、 简 练 


等 级 描述 
理解 复杂 问题 , | 1. 能 理解 复杂 问题 ， 通 过 对 大 量 信息 进行 严密 的 分 析 、 推 理 、 判 断 得 出 结论 ; 

能 将 严密 推理 过 程 | 2. 能 将 分 析 、 推 理 过 程 清晰 的 表达 出 来 ; 

清晰 表述 .整体 反应 敏捷 

能 理解 复杂 问题 ， 较 快 把 握 问 题 主旨 ; 

能 在 严密 的 分 析 、 推 理 、 判 断 的 基础 上 得 出 结论 ， 在 表述 整个 分 析 、 推 理 

过 程 时 ， 条 理性 还 不 够 ; 

.整体 反应 较 快 

能 理解 一 般 性 问题 ， 较 快 把 握 问 题 主旨 ; 

能 在 严密 的 分 析 、 推 理 的 基础 上 得 出 结论 ， 但 在 表述 整个 分 析 、 推 理 过 程 

时 ， 不 够 清晰 、 条 理性 还 不 太 够 ; 

3. 整体 反应 不 够 快 

1. 基本 把 握 一 般 性 问题 的 主旨 ， 能 对 信息 进行 分 析 、 推 理 得 出 结论 ， 但 推理 
能 进行 基本 的 推 | 过程 中 有 逻辑 上 的 漏洞 ; 

理 和 判断 2. 表达 的 清晰 度 不 够 ; 

.整体 反应 较 慢 

. 理解 问题 有 偏差 ; 

. 推理 缺乏 严密 性 、 不 连贯 ; 

.整体 表述 不 清晰 ， 反 应 有 些 迟 钝 


理解 复杂 问题 、 
能 进行 严密 的 推理 
和 判断 





理解 一 般 性 问 
题 、 能 进行 较为 严 
密 的 推理 和 判断 


推理 缺乏 严密 性 


和 连贯 性 、 反 应 慢 


【考题 举例 】 


1) 假设 有 一 个 水 池 ， 里 面 有 无 穷 多 的 水 ， 现 有 两 个 空 水 索 ， 容 积分 别 为 5 升 和 6 升 ， 问 题 是 如 何 用 这 两 个 水 过 从 池塘 里 取 到 3 
升 的 水 ? 


2) 算 一 下 你 所 在 的 城市 ， 出 租车 司机 一 个 月 大 概 能 赚 到 多 少 钱 ? 
3) 如 果菜 天 你 为 了 赶 着 去 看 一 个 喜欢 的 节目 ， 回 家 却 发 现 听 控 板 失 效 ， 你 会 怎么 做 ? 


以 问题 2 为 例 ， 最 担心 学 生 侃侃 而 谈 说 自己 的 猜测 ， 面 试 官 比较 希望 听 到 的 是 : “出 租车 司机 一 周 休息 一 天 ， 所 以 一 个 月 大 
概 工作 25 天 ， 每 天 工作 12 小 时 的 话 ， 就 算 每 个 客人 消耗 半 个 小 时 ， 一 天 下 来 大 概 能 完成 24 个 订单 ， 我 们 的 城市 不 是 太 大 ， 客 单 
价 大 概 是 x x 元 ， 所 以 日 收入 大 概 是 x x 元 ， 算 上 油 费 及 分 子 钱 ， 大 概 会 扣 掉 x x， 所 以 推算 下 来 一 个 月 大 概 能 挣 x x 元 …….” 


结果 是 否 精 确 其 实 不 太 重要 ， 重 要 的 是 这 种 思维 模式 ， 表 明 一 个 人 有 逮 辑 化 的 思维 习惯 。 





专业 初试 之 抗 压 能 力 


定义 : 能 够 有 效应 对 工作 和 生活 中 的 各 种 压力 ， 将 压力 的 负面 影响 减低 到 可 承受 的 范围 并 在 压力 下 保持 正常 工作 状态 的 能 


评估 要 点 : 

“ 积极 乐观 的 心态 。 

“ 缓解 压力 的 措施 。 

: 在 压力 下 的 工作 产 出 。 

下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


专业 初试 阶段 抗 压 能 力 考核 的 6 个 等 级 


等 级 关键 词 等 级 描述 

1. 面 对 压力 时 有 积极 乐观 的 心态 ， 能 通过 积极 的 心理 暗示 获得 承受 压力 的 信心 ; 

2. 能 对 压力 进行 冷静 分 析 ， 消 除 不 必要 的 压力 源 ， 同 时 有 正确 的 方法 调 广 压力 ; 
从 容 应 对 ,|3. 能 将 压力 转变 为 财 策 自己 的 动力 ,保持 比 常态 更 好 的 工作 、 学 习 状 态 并 保证 目 

化 压力 为 动力 | ”标的 达成 ; 

4. 能 在 较 长 一 段 时 间 保 持 高 强度 、 快 节奏 的 工作 ; 

5. 面谈 中 ， 遇 到 压力 追问 时 能 保持 敏捷 和 从 容 的 应 对 ， 条 理性 不 受 影 响 

1. 在 面谈 中 ， 面 对 压力 追问 时 未 出 现 明显 的 紧张 ， 能 沉着 的 应 答 ; 

能 以 积极 心态 面 对 平 日 压力 ， 有 自己 缓解 压力 的 方法 ; 

. 一 定时 期 内 能 承受 高 强度 、 快 节奏 的 工作 ， 通 过 努力 获得 的 阶段 性 成 果 来 缓解 压力 ; 

整理 而 言 ， 能 在 压力 下 保持 正常 的 学 习 和 工作 状态 

在 面谈 中 ， 面 对 压力 时 能 通过 深呼吸 、 微 笑 、 心 理 暗示 等 缓解 压力 ， 相 对 比较 沉着 ; 

平时 面 对 压 力 ， 有 自己 的 缓解 方法 (如 运动 、 找 朋友 沟通 、 听 取 意 见 等 )， 一定 
阶段 内 能 承受 高 强度 、 快 节奏 的 工作 ; 

整体 而 言 ， 能 保持 积极 的 心态 ， 压 力 对 于 工作 产 出 的 影响 较 小 


压力 下 保持 
正常 的 学 习 和 
工作 状态 


Ly 


| 呈 


有 缓解 压力 
的 方法 、 对 工 
作 产 出 影响 小 


LD 


等 级 描述 
.压力 下 表现 出 紧张 ， 思 维和 表达 受到 明显 影响 ; 
对 平时 学 习 生活 中 的 压力 能 以 较 积 极 的 心态 面 对 ， 看 到 实物 的 阳光 面 ; 
最 终 工作 结果 受 压力 影响 较 小 
压力 下 表现 出 紧张 ， 思 维和 表达 受到 明显 影响 ; 
对 平时 学 习 生活 中 的 压力 能 客观 看 待 ， 但 不 够 积极 乐观 ; 
3. 最 终 工作 结果 会 受到 压力 的 影响 
1. 面 对 压力 时 很 紧张 ， 思 维 、 表 达 受 到 明显 影响 
2. 平时 面 对 压 力 心态 不 积极 缺乏 缓解 压力 的 方法 ; 


面 对 压 力 能 
以 积极 的 心态 
面 对 


压力 下 表现 


TIZ 加 /人 
受 影 响 


| 


压力 显著 影 
啊 工 作 过 程 和 
最 终 产 出 3. 压 力 下 工作 产 出 受到 明显 影响 





【考题 举例 】 





1) 分 享 一 下 过 去 三 年 你 做 的 最 成 功 的 一 件 事情 。 
2) 被 父母 区 婚 时 ， 你 会 如 何 处 理 ? 
3) 目前 为 止 ， 你 最 有 挫败 感 的 一 件 事 是 什么 ， 你 是 如 何 处 理 的 ? 


抗 压 能 力 是 产品 经 理 必 备 的 潜质 ， 甚 至 有 些 面试 官 从 面试 开始 便 在 处 处 细节 中 给 面试 者 设置 各 种 压力 ， 以 问题 3 为 例 : 若 面 
试 者 举 出 了 非常 大 压力 的 案例 ， 比 如 势 在 必得 的 公司 面试 失败 ， 但 自 认为 能 力 不 如 自己 的 同学 却 拿 到 了 offer， 能 首先 端正 自己 
的 心态 ， 以 阳光 积极 态度 及 心理 暗示 解决 自己 主观 的 心理 问题 ， 并 能 理性 地 分 析 问 题 ， 化 压力 为 动力 ， 同 时 有 自己 特有 的 解压 方 
式 ， 最 终 努 力 保证 目标 完成 者 ， 为 优秀 。 


5. 行 业 融 入 感 





专业 初试 之 行业 融入 感 


定义 : 热爱 互联 网 行业 、 热 衷 体验 互联 网 产品 并 关注 产品 的 用 户 体验 。 
评估 要 点 : 


“ 产品 榨 、 关 注 用 户 体验 。 

“ 关注 互联 网 行业 格局 、 商 业 模式 。 
:关注 行业 新 技术 、 新 趋势 。 

下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


专业 初试 阶段 行业 融入 感 考核 的 6 个 等 级 


等 级 关键 词 等 级 描述 

.最 近 三 年 或 以 上 对 互联 网 行业 有 持续 的 关注 ， 在 经 验 积累 的 基础 上 ， 对 整 

个 行业 的 格局 和 趋势 有 基本 的 研判 ， 对 一 些 产品 和 模式 所 处 的 生命 周期 有 

初步 判断 ; 表现 出 对 行业 的 热爱 ; 

对 某 些 产 品 的 使 用 达到 “产品 控 ” 级 别 ， 能 对 同类 型 产品 的 优 劣势 做 清晰 

的 比较 ; 

. 对 改进 用 户 体验 能 进行 较 深 入 的 分 析 ， 有 自己 的 见解 

.最 近 两 年 或 以 上 对 互联 网 行业 有 持续 的 关注 ， 对 当前 互联 网 行业 的 热点 、 
深度 用 户 、 关 注 | 新 产品 、 新 模式 有 了 解 ; 

用 户 体验 .是 某 些 产品 深度 用 户 ， 能 清晰 分 析 比 较 同 类 型 几 款 产品 的 优 劣势 ， 关 注 产 
品 的 用 户 体验 ， 能 较为 清晰 的 分 析 某 几 款 产品 在 用 户 体验 方面 的 竺 优化 点 

.最 近 一 年 或 以 上 对 互联 网 行业 有 持续 的 关注 ， 对 当前 互联 网 行业 的 热点 、 
新 产品 、 新 模式 有 了 解 ; 

.是 某 些 产品 的 经 常用 户 ， 能 对 同类 性 的 几 款 产品 的 优 劣势 进行 较 深 入 的 比 
较 分 析 


J 


一 定 的 大 局 观 、 
对 改进 用 户 体 验 有 
清晰 的 见解 


D 


一 | 


iD 





上 一 


互联 网 产品 的 经 
常用 户 、 了 解 新 模 
式 、 新 产品 


MD 


对 互联 网 行业 有 
较 多 关注 、 较 熟悉 
长 江 互联 网 产品 和 
商业 模式 
互联 网 行业 有 一 | 1. 对 互联 网 行业 有 一 定 关 注 ， 了 解 常见 互联 网 产品 ; 
定 关 注 ， 了 解 常 见 | 2. 是 某 几 款 产 品 的 经 常用 户 ， 能 对 某 款 产 品 的 有 点 和 不 足 进行 分 析 ,， 但 在 同 
互联 网 产品 类 型 的 某 几 款 产品 进行 比较 分 析 方 面 不 足 


bh 


.半年 或 以 上 对 互联 网 行业 有 持续 的 关注 ， 较 熟悉 常见 互联 网 产品 ; 
.是 某 几 款 产品 的 经 常用 户 ， 能 对 同类 型 的 某 几 款 产品 优 劣 势 进行 基本 的 比 
较 分 析 


MD 





[> 一 


互联 网 行业 关注 
度 低 


一 


. 较 少 关注 互联 网 行业 ， 只 了 解 一 些 基 本 的 互联 网 产品 ， 但 没有 整体 认识 ; 
. 对 新 技术 、 新 产品 所 知 甚 少 


iD 





【考题 举例 】 
1) 平常 用 得 最 多 的 互联 网 产品 是 什么 ? 它 有 什么 优 /劣势 ? 
2) 腾讯 视频 、 优 酷 土豆 、 爱 奇 艺 的 优 /劣势 分 别 是 什么 ? 
3) 谈 谈 对 罗 永 浩 现 象 的 理解 。 
4) 如 何 看 待 今年 互联 网 行业 的 合并 现象 ? 


以 问题 1 为 例 : 面试 者 快速 列举 自己 经 常 使 用 的 产品 后 ， 能 客观 分 析出 产品 的 定位 及 优 劣 势 等 ， 同 时 发 表 自 己 的 建议 ， 包 括 
对 衍生 行业 的 认识 和 理解 ， 为 优秀 。 这 里 依赖 平时 对 行业 的 了 解 和 产品 体验 ， 若 言 目地 夸 夸 其 谈 ， 则 容易 给 面试 官 留 下 不 好 的 印 
象 。 


专业 初试 的 面试 官 往往 会 是 面试 者 将 来 的 直接 上 级 ， 所 以 他 更 多 考量 的 会 是 这 个 “将 来 的 下 级 ”在 这 个 具体 的 岗位 上 ， 能 力 
是 否 匹 配 ， 虽 然 有 通用 的 能 力 项 考验 ， 但 题目 上 更 多 会 往 自身 相关 的 领域 靠 。 作 为 面试 者 ， 如 果 能 提前 了 解 面试 的 团队 及 项 目 ， 
在 面试 时 也 会 有 所 帮助 。 


专业 复试 : 4 项 能 

这 个 流程 环节 主要 考验 面试 者 的 这 几 个 方面 : 团队 协作 、 创 新 能 力 、 追 求 卓 越 、 解 决 问题 的 能 力 、 抗 压 能 力 、 个 人 特色 (个 
人 品牌 ， 兴 趣 爱好 ) 等 。 

以 下 重点 讲述 团队 协作 、 创 新 能 力 、 追 求 卓 越 、 抗 压 能 力 这 4 个 方面 用 人 单位 和 面试 官 是 如 何 考核 的 。 


1. 团 队 协 作 





专业 复试 之 团队 协作 能 力 


定义 : 愿意 与 他 人 合作 ， 注 重 团 队 的 目标 和 结果 ， 能 与 他 人 互 享 信息 ， 互 相 支 持 、 共 担 责任 ,以 达成 团队 目标 的 能 力 。 


评估 要 点 : 


关注 团队 目标 。 


: 愿意 与 他 人 合作 。 


. 客观 对 待 不 同意 见 。 


SR 


* 创造 合作 氛围 。 


. 主动 承担 边界 模糊 的 工作 。 


下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


专业 复试 阶段 团队 协作 能 力 的 6 个 考核 等 级 


等 级 等 级 描述 
1. 向 团队 成 员 表 达 和 希望 通过 协作 发 挥 每 个 人 的 价值 ， 共 同 实现 团队 目标 ; 
创造 协作 | 2. 通过 如 下 行为 营造 协作 氛围 : 主动 的 分 享 信息 、 积 极 征 求 他 人 意见 、 对 别人 的 贡 
氛围 献 给予 尊 重 和 赞赏 、 合 理 的 分 工 建议 等 ; 
3. 能 协调 团队 内 部 的 冲突 ， 促 成 双方 聚焦 团队 共同 目标 达成 妥协 
1. 积极 分 享 个 人 的 知识 、 经 验 和 观点 ; 
2. 诚恳 的 征求 团队 其 他 成 员 的 意见 ， 对 别人 的 贡献 表示 尊重 和 赞赏 ; 
3. 能 将 个 人 的 观点 、 贡 献 与 其 他 成 员 的 贡献 进行 整合 
。 | 1. 愿意 与 他 人 合作 开展 工作 ， 对 于 团队 的 共同 决定 ， 能 自愿 参与 和 支持 ; 
2. 能 与 团队 中 的 其 他 成 员 共 同 交流 ， 分 享有 用 的 信息 和 资源 ; 
3. 能 主动 征求 团队 成 员 的 意见 、 认 真 聆听 并 进行 反馈 
.有 意愿 与 他 人 合作 开展 工作 ; 
.能 与 团队 中 的 其 他 成 员 进 行 交 流 ， 分 享有 用 的 信息 和 资源 
.能 在 他 人 的 影响 和 号 召 下 参与 协作 ， 在 别人 征求 意见 时 能 表达 自己 的 观点 、 分 享 
信息 和 资源 ; 
.在 别人 明确 告知 个 人 工作 任务 后 能 基本 完成 ， 贡 献 到 团队 目标 中 
.合作 意愿 不 强 ， 在 别人 的 影响 和 号 召 下 能 勉强 参与 ， 分 享 少量 的 信息 ; 
.或 者 过 重 突出 个 人 ,不 重视 甚至 护士 其 他 成 员 的 意见 ， 在 个 人 意见 与 大 多 数 成 员 
意见 相左 时 ， 不 能 从 团队 整体 目标 出 发 进行 调整 ， 造 成 对 立 









鼓励 合作 
实现 协同 








【考题 举例 】 
1) 举 一 下 在 你 的 经 历 中 ， 团 队 合作 效果 突出 的 例子 。 
2) 如 果 在 某 个 任务 中 你 提出 了 方案 想法 ， 但 其 他 团队 成 员 不 同意 ， 你 会 怎么 做 ? 


2. 创 新 能 力 
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专业 复试 之 创新 能 力 
定义 : 跳出 传统 思维 的 限制 ， 尝 试 新 的 思路 、 广 法、 途径/ 手段 ， 以 提高 完成 任务 的 效率 与 效果 。 
评估 要 点 : 





- 创新 的 意识 (a. 对 新 事物 敏感 ; b. 怀 疑 精神 ; c. 不 满足 于 现状 ) 。 


. 打破 常规 的 思维 和 方法 。 


下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


专业 复试 阶段 创新 能 力 的 6 个 考核 等 级 


等 级 关键 词 等 级 描述 

1. 新 技术 和 新 事物 的 热心 观察 者 ; 

2. 有 怀疑 精神 ， 能 主动 分 析 传 统 思路 和 方法 的 不 足 ， 挖 掘 待 优化 点 ; 

3. 经 常 引 入 其 他 领域 的 观念 和 方法 来 改变 学 习 和 工作 

1. 关注 身边 发 生 的 新 技术 和 新 事物 ， 具 备 一 定 的 创新 意识 ; 

常 有 创新 的 思路 | 2. 有 较 好 的 发 散 思维 和 逆向 思维 ， 面 对 问题 常 能 提出 有 别 于 常规 方法 的 新 
思路 ; 

. 对 新 思路 敢于 尝试 和 推动 

.关注 身边 发 生 的 新 技术 和 新 方法 ， 思 考 新 技术 或 新 事物 对 自己 学 习 、 生 活 
可 能 产生 的 影响 ; 

. 面 对 问 题 时 ， 能 提出 有 别 于 常规 方法 的 新 设想 

. 对 身边 新 技术 、 新 事物 有 一 定 的 关注 ; 


有 怀疑 精神 有 意 
识 的 改变 常规 方法 


= | 


关注 新 事物 、 能 
提出 新 设想 


关注 新 事物 、 较 


一 | 





多 的 发 散 式 、 联 想 | 2. 面 对 问 题 能 较 多 进行 发 散 式 、 联 想 式 思 考 ， 但 在 最 终 提出 新 设想 方面 有 
式 思考 欠缺 





等 级 | 。 关键 词 | 等 级 描述 


能 进行 简单 的 发 | 1. 对 身边 新 技术 、 新 事物 有 一 定 的 关注 ; 
散 思 考 2. 面 对 问 题 能 从 几 个 角度 来 分 析 ， 能 进行 逆向 思考 


B 
从 正 侍 统 方法 、| 1 而 对 问题 时 主要 通过 经 验 椎 电 来 寻找 方案 ， 倾 向 于 按 常 规 方法 解决 
四 pe ag "| 2 思考 问题 的 角度 较为 单一 ， 很 少 进行 发 散 、 联 想 式 思考 ; 
3. 较 少 关注 新 技术 和 新 事物 
【考题 举例 】 


1) 一 张 A4 纸 的 30 种 用 途 ? 
2) 你 做 过 的 最 有 创新 性 的 事情 ? 
3) 学 习 生活 中 ， 是 否 有 大 多 数 人 认同 的 现象 或 共识 ,但 你 却 持 不 同 的 想法 ? 


以 问题 1 为 例 ， 若 面试 者 能 快速 敏捷 地 说 出 A4 纸 的 : “写字 、 折 飞机 、 擦 屁股 、 垫 桌子 、 画 画 、 扇 风 .………” 等 用 途 时 ， 为 优 


3. 追 求 卓 越 





复试 之 追求 卓越 


定义 : 树立 更 高 的 工作 目标 ， 不 懈 追 求 发 展 ， 希 望 工作 接触 或 超出 优秀 标准 。 
评估 要 点 : 

. 设立 可 实现 的 高 标准 。 

. 不 懈 努 力 。 

. 持续 优化 与 进步 。 

下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


专业 复试 阶段 对 追求 卓越 品质 的 6 个 考核 等 级 


1 不 满足 于 已 取得 的 成 绩 ， 每 次 以 高 标准 完成 某 项 工作 后 ， 能 3 
S “| “持续 改进 ， 超 越 自我 | 分 析 ， 找 出 待 优化 改进 的 地 方 ; 
能 持续 进行 改进 和 优化 ， 渴 望 不 断 超越 自我 


追求 细节 完美 ， 超 出 | 1. 以 超出 客户 期 望 作为 工作 的 标准 ， 过 程 中 同时 关注 细节 上 的 完 
用 户 期 户 .能 通过 不 懈 努 力克 服 困难 ， 最 终 达 成 超出 客户 期 望 的 目标 


高 标准 严 要求 、 满 足 | 1. 对 工作 设立 了 高 标准 ， 并 对 实施 过 程 严格 要 求 ; 
. 能 克服 困难 达成 预 设 目标 ， 满 足 客 户 期 望 
设立 了 高 标准 并 推动 | 1. 设立 了 高 标准 ， 研 究 行动 方案 并 推动 实施 ; 
. 对 实施 过 程控 制 不 太 严 格 ， 基 本 达成 客户 要 求 

设立 了 高 标准 , 但 忽 | 设立 了 较 高 的 标准 ， 但 对 行动 方案 和 实施 过 程 有 忽视 ， 结 果 通 常会 打 
视 实施 过 程 折扣 

在 完成 某 项 工作 时 ， 以 “过 得 去 ”为 目标 ， 不 愿意 用 高 标准 作为 奋进 
的 动力 
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以 “过 得 去 ”为 目标 





【考题 举例 】 


1) 大 学 中 你 最 喜欢 的 一 门 课程 是 什么 ? 你 取得 了 什么 样 的 成 绩 ? 





2) 你 最 有 成 就 感 的 一 件 事 情 是 什么 ? 


3) 如 何 看 待 思 考 力 与 执行 力 ? 


在 专业 复试 环节 ， 同 样 需要 考验 面试 者 的 抗 压 能 力 ， 具 体 请 参考 本 章 上 一 节 专 业 初试 抗 讨 能 力 部 分 的 内 容 ， 要 求 一 致 。 


HR 面试 : 3 个 方面 


恭喜 你 顺利 通过 专业 的 初试 和 复试 ， 接 下 来 是 必要 的 环节 : HR 面试 。 


这 个 流程 环节 主要 考验 面试 者 的 这 几 个 方面 : 正直 诚信 (人 品 ) 、 追 求 卓越 (追求 ) 、 求 职 动机 (稳定 性 ) ， 以 及 沟通 薪资 
待遇 等 。 


以 下 重点 讲述 正直 诚信 、 追 求 卓越 、 求 职 动机 这 3 个 方面 用 人 单位 和 面试 官 是 如 何 考核 的 。 


1. 正 直 诚 信 





HR 面试 之 正直 诚信 


定义 : 提供 真实 、 准 确 的 信息 ， 不 隐瞒 事实 ; 信守 承诺 ;在 大 是 大 非 方面 坚持 原则 ， 对 人 对 事 能 公平 公正 。 


评估 要 点 : 





信守 承诺 。 


“ 公平 公正 。 


下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 
HR 面试 对 正直 诚信 品质 考核 的 6 个 等 级 
等 级 | “关键 词 | 等 级 描述 


坦诚 说 明 | 在 A+ 的 要 求 基 础 上 ， 能 在 面谈 中 坦诚 分 析 个 人 存在 的 不 足 ， 整 个 过 程 给 人 客观 、 
个 人 不 足 坦诚 、 阳 光 的 沟通 风格 





. 简历、 面谈 中 提供 的 信息 真实 、 准 确 ， 面 谈 中 展现 实事 求 是 的 风格 ， 不 夸大 、 不 
实事 求 是 、| ”隐瞒 ; 
公平 公正 


pt 


[We 


. 过 往 经 历 中 表现 出 信守 承诺 的 特质 ， 对 人 对 事 能 公平 公正 进行 评价 和 人 处理， 不 因 
个 人 利益 受到 影响 

. 简历、 面谈 中 提供 的 信息 真实 、 准 确 ， 没 有 明显 的 包装 、 粉 饰 迹象 

. 通过 行为 面试 可 发 现 国王 经 历 中 一 旦 做 出 承诺 会 尽力 实现 ， 如 确实 无 法 实现 会 向 
对 方 坦诚 道 儿 并 给 出 补救 措施 





ID 一 


“| 简历 、 面 谈 提 供 的 信息 真实 、 准 确 ， 没 有 明显 的 包装 、 粉 饰 迹 象 





等 级 描述 
1. 未 发 现 其 提供 的 信息 有 不 真实 的 地 方 ， 但 不 够 准确 ， 在 模糊 地 带 明显 按 对 自己 有 
利 的 方式 进行 表述 ; 
2. 面谈 过 程 不 是 很 坦诚 ， 给 人 有 包装 、 







粉饰 的 感觉 





2. 追 求 卓越 





HR 面试 之 追求 卓越 


定义 : 树立 更 高 的 工作 目标 ， 不 懈 追 求 发 展 ， 希 望 工作 接触 或 超出 优秀 标准 。 
评估 要 点 : 

. 设立 可 实现 的 高 标准 。 

:不懈 努力 。 

. 持续 优化 与 进步 。 

下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 


HR 面试 对 追求 卓越 品质 的 6 个 考核 等 级 


等 级 关键 词 


持续 改进 ， 超 越 自我 





追求 细节 完美 ， 超 出 
用 户 期 望 





办 高 标准 严 要 求 、 满 足 
用 户 期 望 
等 级 关键 词 


设立 了 高 标准 ， 但 忽 
视 实施 过 程 





C 


以 “过 得 去 ”为 目标 


3. 求 职 动机 


等 级 描述 
不 满足 于 已 取得 的 成 绩 ， 每 次 以 高 标准 完成 某 项 工作 后 ， 能 主动 总 结 
分 析 ， 找 出 待 优化 改进 的 地 方 ; 
-能 持续 进行 改进 和 优化 ， 渴 望 不 断 超越 自我 
1 以 超出 客户 期 望 作为 工作 的 标准 ， 过 程 中 同时 关注 细节 上 的 完美 ; 
2. 能 通过 不 懈 努力 克服 困难 ， 最 终 达 成 超出 客户 期 望 的 目标 
.对 工作 设立 了 高 标准 ， 并 对 实施 过 程 严格 要 求 ; 
.能 克服 困难 达成 预 设 目标 ， 满 足 客户 期 户 


oy 


MD 


ID “一 


等 级 描述 


2. 对 实施 过 程控 制 不 太 严格 ， 基 本 达成 客户 要 求 

设立 了 较 高 的 标准 ， 但 对 行动 方案 和 实施 过 程 有 忽视 ， 结 果 通 常会 打 
折扣 

在 完成 某 项 工作 时 ， 以 “过 得 去 ”为 目标 ,不 愿意 用 高 标准 作为 奋进 
的 动力 





HR 面试 之 求职 动机 


定义 : 候选 人 职业 兴趣 、 职 业 目 标 ， 加 盟 公 司 意愿 的 坚定 性 ; 是 否 有 其 他 选择 及 其 个 人 偏好 。 
评估 要 点 : 
“ 职业 方向 和 梦想 。 
对 工作 的 兴趣 度 和 期 望 值 。 
“ 求职 动机 及 是 否 有 考虑 其 他 公司 的 意愿 。 
下 面 以 评估 要 点 为 出 发 点 细 分 了 6 个 等 级 考核 ， 如 下 表 所 示 。 
HR 面试 对 求职 动机 考核 的 6 个 等 级 


等 级 描述 
1. 热爱 互联 网 行业 ， 长 期 关注 公司 ， 对 公司 有 明显 多 于 其 他 应 聘 者 的 了 解 ; 
2. 面试 过 程 中 表现 出 对 加 盟 公 司 的 激情 与 向 往 ， 较 早 就 开始 为 进入 公司 做 准备 ; 
3. 如 获得 公司 offer， 不 太 会 因为 工作 地 点 等 因素 放弃 offer， 在 一 定 范围 内 接收 工 
作 岗 位 的 调剂 


长 期 关注 公 


司 ， 以 加 盟 公 
司 为 梦想 





等 级 等 级 描述 
上 立志 在 互联 网 行业 发 展 ， 对 公司 做 了 特别 的 关注 ， 对 公司 有 明显 多 于 其 他 应 聘 
了 解 公司 , 首 | 者 的 了 解 ; 
选 公司 2. 面试 过 程 中 投入 度 高 ， 坦 诚 表达 希望 进入 腾讯 的 愿望 ， 也 考虑 其 他 机 会 但 如 
获取 offer 将 会 首选 公司 
关 汪 公司， 同 | 1 希望 在 蕊 联网 行业 发 展 ， 比 较 关 注 公司 ; 

A | 等 条 件 优先 选 |2. 为 参加 应 聘 做 了 大 量 的 准备 工作 ， 对 公司 的 文化 、 职 业 发 展 做 了 一 此 了解 

择 公司 3. 面试 过 程 中 投入 度 高 ， 希 户 进 和 公司， 但 考虑 其 他 机 会 ， 同 等 条 件 下 优先 选择 公司 


希望 能 进入 公司 ， 显 然 同 时 也 考虑 其 他 选择 ， 但 可 以 看 出 ; 出 较 
a 希望 进入 公司 es iid 显然 同时 也 考虑 其 他 选择 ,但 可 以 看 出 为 争取 offer 做 出 较 


将 公司 作为 | 有 一 定 的 意愿 进入 公司 ， 同 时 考虑 其 他 多 个 选择 ， 面 试 中 无 法 看 出 为 争取 offer 









B 元 
一 个 备 选项 。 | 做 出 特别 的 努力 
无 明确 目标 , | ”无 明确 求职 目标 ,或 主要 目标 是 其 他 行业 或 单位 ， 抱 着 尝试 一 下 的 心态 来 应 聘 
只 是 尝试 。 | 腾讯 
[专题 举例 】 


你 对 我 们 公司 的 了 解 有 多 少 ? 除了 我 们 公司 外 你 目前 还 参加 过 多 少 公司 的 面试 ， 并 拿 到 了 多 少 offer? 


若 面试 者 没有 坚定 表达 出 对 面试 公司 独特 的 喜爱 ， 并 夸 夸 而 谈 拿 到 了 很 多 公司 的 offer， 并 直言 最 佳 的 目标 是 xx 公司 ， 如 果 
能 进入 本 公司 也 可 以 接受 等 观点 ， 则 将 面临 很 大 风险 。 


第 4 节 ”面试 前 的 3 项 重要 准备 工作 


在 确定 求职 的 岗位 和 公司 以 后 ， 提 前 1 ~ 3 个 月 学 习 和 准备 一 下 ， 会 让 你 在 面试 时 游 妨 有 余 ， 有 的 放 矢 。 主 要 有 3 项 需 重点 准 
备 : 职业 技能 、 心 态 、 动 态 背 景 了 解 。 


职业 技能 


不 同行 业 有 不 能 的 职业 技能 要 求 ， 面 试 者 需 在 面试 前 提前 了 解 和 确定 自己 是 否 已 经 具备 ， 如 还 不 具备 的 ， 可 以 通过 网 络 和 周 
边 环 境 尽快 学 习 和 掌握 起 来 ， 以 便 顺 利通 往 自己 想 从 事 的 职业 。 


以 下 梳理 了 互联 网 产品 经 理 面试 前 需要 学 习 的 内 容 ， 供 大 家 参考 : 


系统 的 互联 网 学 习 
一 了 解 大 概 [产品 思维 外 产品 技能 综合 素质 。 闻 *&un 
行业 历史 趋势 。 用 户 思维 交互 设计 沟通 技巧 面试 技巧 
企业 发 展 介 绍 。 市 场 思维 文档 撰写 职场 修炼 创业 融资 
产品 基础 素养 数据 分 析 
技术 理解 
系统 的 互联 网 知识 


一 一 一 


E 忆 3 /~ 
ACE AD 





建议 的 储备 


实践 思考 行业 思维 
经 验 作品 区 悉 等 习 
面试 前 的 准备 


良好 必 心态 


面试 虐 你 干 百 遍 ， 你 待 面试 如 初恋 : 不 旦 惧 面试 ， 充 分 做 好 准备 再 去 面试 。 
面试 也 是 提升 个 人 能 力 的 重要 场景 : 保持 自信 和 微笑 很 重要 ， 说 话 谈吐 要 鱼 钞 有 力 。 
把 努力 留 给 自己 ， 把 结果 留 给 命运 : 充分 发 挥 游 轧 有余， 相信 终 有 伯乐 会 欣赏 你 。 


面试 官 眼 里 ， 没 有 最 优秀 的 ， 只 有 最 合适 的 : 不 同 的 面试 官 有 不 同 的 风格 ， 善 于 观察 ， 了 解 面试 官 的 需求 ， 与 面试 官 深入 沟 
， 方 能 匹配 最 好 的 人 才 和 职位 。 
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动态 背景 了 解 


可 以 提前 通过 网 络 、 朋 友和 周边 ， 首 先 了 解 面试 公司 的 文化 ， 一 方面 你 可 以 通过 了 解 公司 文化 确认 是 否 是 自己 期 望 的 职业 发 
展 环境 ， 另 一 方面 也 便于 日 后 更 好 地 融入 企业 。 


其 次 ， 了 解 面试 部 门 和 公司 的 业务 ， 了 解 公司 的 行业 布局 ， 可 以 让 你 站 在 一 个 更 高 的 格局 去 思考 。 





再 次 ， 体 验 面试 公司 和 部 门 的 产品 ， 提 前 想 想 有 哪些 做 得 好 ， 哪 些 还 有 空间 的 ， 在 面试 时 也 可 以 和 面试 官 聊 聊 自己 的 想法 ， 
这 可 以 让 你 在 面试 时 大 大 加 分 


最 后 ， 你 可 以 结合 上 述 了 解 ， 准 备 一 下 发 散 性 思考 的 问题 以 便 和 面试 官 沟通 ， 例 如 : 我 们 公司 的 赢利 模式 ， 我 们 的 产品 核心 
竞争 力 打 法 ， 等 等 。 让 面试 官 感受 和 认可 到 你 的 思考 和 格局 ， 从 而 提升 面试 通过 的 机 会 。 


第 5 节 关于 “ 圭 面 


送 给 霸 面 的 同学 : 霸 面 是 积极 争取 机 会 ， 努 力 抓 住 机 会 的 表现 。 如 果 有 机 会 ， 一 定 要 争取 霸 面 ， 就 像 足 球 运动 员 ， 不 起 脚 ， 


永远 没有 进 球 的 可 能 性 。 


积极 的 人 像 太 阳 ， 照 到 哪里 亮 哪 里 ,消极 的 人 像 月 亮 ， 初 一 十 五 不 一 样 。 同 样 建议 在 任何 工作 中 ， 永 远 要 给 自己 、 给 上 级 、 
给 所 有 用 户 保持 一 个 努力 上 进 ， 坚 持 不 懈 并 产生 超出 预期 结果 的 形象 。 


本 章 小 结 


不 打 无 准备 之 战 ， 如 果 想 成 为 最 优秀 的 产品 经 理 ， 并 在 面试 过 程 中 旗 开 得 胜 ， 对 于 行业 的 理解 、 岗 位 的 认 知 ， 包 括 综合 的 素 
养 ( 软 实力 ) 和 专业 的 技能 ( 硬 实力 ) ， 做 好 最 充分 的 准备 ， 才 拥有 胜利 的 基础 。 加 油 ! 不 做 第 二 个 乔布斯 ， 只 做 第 一 个 你 自 
己 ! 


关于 面试 的 内 容 ， 本 书 讲 了 总 体 的 流程 、 框 架 和 要 点 ， 但 是 限于 篇 幅 ， 很 多 细节 没有 讲 到 ， 推 荐 读者 参考 产品 经 理 面 试 方面 
的 经 典 著 作 《 产 品 经 理 面试 攻略 》， 非 常 细致 的 一 本 书 ， 口 碑 也 不 错 。 


本 书 内 容 所 涉及 的 二 维 码 链 接 


1. 本 书 各 章节 练习 题 答案 





2. 产 品 文档 范例 (《 新 浪 微 博 用 户主 页 项 目 》) 、 把 写 要 点 及 模板 下 载 























